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MODELO DE CIUDAD REGION SOSTENIBLE Y COMPETITIVA
La construccion colectiva de un sueiio de todos

Propuesta para la consolidacion de un territorio innovador y competitivo para el
Area Metropolitana de Bucaramanga afio 2030

1. Antecedentes

Con la intencién de consolidar esfuerzos hacia la construccién de una propuesta de futuro
sostenible para Bucaramanga y su Area Metropolitana, la CDMB, en cabeza de la direccion
general, realizéd un trabajo de gestion integracionista, en el cual busco principalmente
encontrar aliados estratégicos para desarrollar lo que se conoce como el modelo de ciudad
region para Bucaramanga y su Area Metropolitana de Bucaramanga (AMB).

Esta propuesta de sostenibilidad, se soporta mediante aspectos tedricos y conceptuales
asociados a la aplicaciéon de métodos en prospectiva estratégica que proponen realizar una
gestion de la incertidumbre del futuro de la regidn, basandose en el estado actual de la
metroépoli en sus aspectos econdmicos, sociales, ambientales e institucionales, realizando
estudios de mejores practicas en el desarrollo de territorios a nivel mundial y
construyendo escenarios de futuro proyectados hacia el afio 2030.

En otra dimensi6on menos académica y mas funcional, el modelo busca consolidar un brazo
de “poder”, al integrar diferentes actores con incidencia en las decisiones del territorio,
teniendo siempre presente el argumento politico para lograr la consolidacion de espacios
favorables para el beneficio de la sociedad Bumanguesa y su area metropolitana.

Tras este trabajo de gestidn institucional, la iniciativa cobro vida formalmente el 22 de
abril de 2008, mediante la firma del Acuerdo sobre ciudad sostenible, suscrito por la
Gobernacion de Santander, los alcaldes del AMB, la Sociedad Santandereana de Ingenieros,
la CDMB, el Area Metropolitana de Bucaramanga y el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial. En este manuscrito, las entidades firmantes se comprometen a
aunar esfuerzos para conseguir los logros estimados, a servir como facilitadores para los
procesos de consolidacion del modelo y ser vinculantes con la sociedad.

A la fecha se han adherido al acuerdo 19 instituciones, quienes de manera formal se han
comprometido a seguir las estipulaciones del texto y a mantener su adhesion por un
periodo minimo de cuatro afios. Estas entidades son: Electrificadora de Santander, UIS,
UDES, UNAB, Federacién Santandereana de ONG's, Asociaciéon Colombiana de Ingenieros
ACEIM, Comité de gremios de Santander, Fenalco Santander, Fundacion para el desarrollo
de Santander - Fundesan, Sociedad Colombiana de Arquitectos Regional Santander,
Empas, Comité departamental de Cafeteros de Santander, el Colegio Médico
Departamental de Santander, El acueducto metropolitano de Bucaramanga S.A E.S.P., La
comision regional de competitividad, Telebucaramanga, La Universidad Pontificia
Seccional Bucaramanga y la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga.
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2. Desarrollo metodoldgico prospectivo para la construcciéon del modelo

Para abordar el ejercicio practico, la Sociedad Santandereana de Ingenieros, la Alcaldia de
Bucaramanga, el drea metropolitana de Bucaramanga, la Gobernacién de Santander, la
comisiéon regional de competitividad y la CDMB conformaron el grupo ancla que orient6
conceptualmente la formulaciéon del modelo, para lo cual se acudié a metodologias de la
escuela voluntarista de prospectiva, apoyados por el centro de pensamiento estratégico y
prospectiva de la Universidad Externado de Colombia.

De acuerdo entonces con la mencionada metodologia, se inici6 en el afio 2008 la
construccion del documento “Estado del arte del d&rea metropolitana de Bucaramanga: una
mirada a la sostenibilidad”, texto que ha sido actualizado en una segunda versién del afio
2010, al tiempo que se construyo el documento de tendencias mundiales sobre ciudades
sostenibles y territorios ganadores, como fuentes secundarias de informacidn.

Estos estudios servirian de insumo para dar inicio a la construccion del modelo mediante
la ejecucién del siguiente esquema metodolégico:

Ilustracion 1. Esquema metodoldgico prospectivo
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De otro lado se crea la comision local de opinién calificada, conformada por
representantes del sector productivo, la academia, las empresas de servicios publicos y las
administraciones municipales, como fuentes primarias de informacién para enriquecer el .

Los miembros de dicha comisién, pondran a disposiciéon su conocimiento y experiencia
respectiva para aportar, validar y aprobar cada una de las etapas de construcciéon del
modelo, la cual se muestra a continuacion:
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Cuadro 1. Etapas de construccion del modelo

ETAPA DEL PROCESO

METODOLOGICO

Determin

Variables Estratégicas

Disefio de Escenarios

TECNICA UTILIZADA

Analisis Morfologico
Abaco de Reignier

Ei

de P S h

RESULTADO

lias de variables con los retos
formulados

Trayectoria del presente al futuro

Es asf como esta comision se reunio en talleres para abordar el proceso metodolégico; de
esta forma durante el primer taller se presentaron los documentos: “Estado del arte” y
“Tendencias mundiales” y a partir de los cuales se identificaron 51 factores de cambio,
que son “temas” sobre los que hay incertidumbre para el futuro y que se enuncian a
continuacion:

Cuadro 2. Factores de cambio identificados

N

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

Disponibilidad de tierra
Riesgos naturales
Viviendas en zonas de
amenaza

Espacio Publico y zonas
verdes

Contaminacién
ambiental (suelo, aguay
aire).

Biodiversidad
Abastecimiento y
consumo de Agua

Tic’s

Infraestructura vial
Cluster

Competitividad
Territorial

Energias limpias
Movilidad

Empresas Limpias
Empresas Limpias
Turismo

Potencial econémico

18.

19.
20.
21.

22.
23.
24,
25.
26.

27.
28.

29.
30.

31.

32.
33.

Sistemas de informacion
territorial

Logistica

Informalidad comercial
Investigacion y
Desarrollo

Economia

Globalizacion

Servicios publicos
Empleo

Areas de dinamica
Urbana

Sistema de produccién
Ciudad Regién
Metropolitana

Sistema tributario tnico
Capacidades
institucionales
Compromiso para
trabajar articuladamente
por el cambio

Equidad

Finanzas publicas

34.
35.

36.
37.
38.
39.
40.
41.
42,

43.

44,
45.
46.
47.

48.
49,

50.
51.

Gobernabilidad
Continuidad en los
Planes de Desarrollo
Responsabilidad politica
Participacién ciudadana
Cultura ciudadana
Cultura de consumo
Talento Humano
Desarrollo Humano
Responsabilidad social
empresarial
Planificacidn integral del
territorio

Valores tradicionales
Asistencialismo
Poblaciéon

Relaciones con los
vecinos

Respeto a zonas de
proteccion declaradas
Condiciones de Salud
Educacion

Pobreza

Estos factores de cambio sirvieron de insumo para el segundo taller, donde se
determinaron las variables estratégicas mediante la aplicacion de la herramienta IGO, la
cual permite realizar la ponderacion de las variables a partir de la importancia y el nivel de
gobernabilidad que los actores participantes asignaron a cada una de ellas.
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El resultado de la puntuacion establecida fue producto del debate y la concertacién entre
los miembros de cada mesa de trabajo. De esta forma se redujeron de 50 variables
iniciales a 25, que a su vez se agruparon de la siguiente manera:

Cuadro 3. Variables estratégicas identificadas y agrupadas

1. Investigacion, desarrollo e innovacion para la
sostenibilidad

2. Capacidades Institucionales

3. Planificacién integral del territorio
4. Responsabilidad Politica
5. Participacién ciudadana
6. Gobernabilidad
7. Educacién
8. Equidad
9. Condiciones de Salud
10. Contaminaciéon ambiental (agua, aire, suelo)

11. Respeto a zonas de proteccidn declaradas
12. Biodiversidad

13. Productividad
14. Formalidad del empleo
15. Empresas limpias
16. Competitividad territorial
17. Cultura ciudadana

18. Espacio publico y zonas verdes

19. Infraestructura vial
20. Servicios publicos
21. Tecnologias de la informacién y la comunicacién
22. Energias Limpias
23. Movilidad
24. Abastecimiento y consumo de agua

25. Disponibilidad de Tierra / viviendas en zonas de
amenaza

Investigacion, Desarrollo e Innovacion

Modelos para el soporte de la toma de
decisiones

Gestidn Integral y sostenible

Responsabilidad Politica

Desarrollo Humano

Condiciones ambientales

Aprovechamiento sostenible de los
Recursos Naturales

Desarrollo Econdmico

Cultura Ciudadana

Recursos para la sostenibilidad

Una vez superado este paso, el grupo ancla determiné los retos mas pertinentes frente a
las variables estratégicas previamente definidas, estos retos serviran mas adelante para la

construcciéon de hipdtesis y escenarios de futuro para el territorio.

variables se presentan en el siguiente cuadro:

Los retos junto a sus
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Cuadro 4. Variables agrupadas con sus retos formulados

Gestion Integral y
sostenible

Responsabilidad
Politica

Desarrollo Humano

Condiciones
ambientales

Desarrollo Economico

Cultura Ciudadana

Recursos para la
sostenibilidad

Investigacion + D + i
para la sostenibilidad

Modelos para el
soporte
de toma de decisiones
(DSS)
Aprovechamiento
sostenible de los
recursos naturales

Salud

Territorio integrado y planificado arménicamente con capacidad de
sustentar el crecimiento poblacional optimizando los recursos del AMB

Ejecucion sinérgica de los planes de desarrollo del AMB coherente con el
concepto de sostenibilidad, vigilados por la comunidad

Mejorar las condiciones de vida

Ambiente Sano

Ser el N° 1 en el ranking de competitividad en Doing Bussines y en el
Observatorio del Caribe y 22 en el de la CEPAL

Ejemplo de cultura ciudadana nacional

Pertinencia de sistemas estructurantes para la modernidad y
sostenibilidad de la ciudad regiéon metropolitana (Espacio publico y
zonas verdes, ss publicos, TICs, infraestructura vial, energias limpias,
movilidad, disponibilidad de tierra/vivienda digna)

Iniciativas de desarrollo sostenible en I+D relativas a modelos de gestion

Aprovechamiento de desarrollos tecnolégicos para la toma de decisiones
basados en: Modelos de interaccion (eGov), desarrollo de metodologias
de evaluacion e interdisciplinariedad (ciencias)

Aprovechamiento de la biodiversidad a favor del desarrollo sostenible
local

Disminucidn casos de IRA y EDA atendidos en el sistema de salud

Posteriormente el grupo Ancla sugirié en consenso un listado de actores cuyas acciones
tuviesen una fuerte incidencia en la sostenibilidad del territorio, siendo este el resultado:

Cuadro 5. Listado de actores con incidencia en el territorio

+ CDMB

* Poblacién en zona de riesgo

Sociedades comunitarias
Area Metropolitana de
Bucaramanga

Jefes administradores locales
Dirigentes responsables
Dirigentes irresponsables
Poblacién en zona de carga hidrica
Industriales fuera de norma
Ciudadania

Industriales verdes
Urbanizadores piratas
Invasores de espacio publico

Actores al margen de laley
Comerciante informal
Empresas de servicios publicos
Fuerza publica

Cémara de comercio de
Bucaramanga

Academia

Comision regional de
Competitividad
Constructores formales
Poblacion foranea
Transporte publico
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El propésito final de esta etapa del ejercicio, se traduce en conocer cudl es el grado de
influencia y dependencia entre los actores enfrentados, para posteriormente definir las
posibles estrategias a seguir en procura de neutralizar los actores en contra de los
objetivos propuestos, mediante la aplicacién de acciones que favorezcan la construccion
progresiva del modelo. A continuacién se presenta la metodologia juego de actores
aplicada al ejercicio:

Ilustracion 2. Matriz de influencia directa de actores
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Ilustracion 3. Histograma de resultados Matriz influencia directa de actores
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Ilustracion 4. Balance de posiciones de los actores por objetivos y las relaciones de fuerzat

Objetivo : Territorio integrado y planificado arménicamente con capacidad de sustentar el crecimiento
poblacional optimizando los recursos del AMB

o ——

dir irresp
Ind fuera
Uropista
nvascres
cdmb pob en zon
comunitari act margen
AME: Informa|
igles zim
Ir respon
ciudadano
In d verde
Emp de ser
F Fiblica
CCE

Com Compet
Constorma

L Wl O o)




Prospectiva territorial para la construccion de un modelo de ciudad region sostenible para el AMB

Horizonte afio 2030

En el siguiente taller la comision local de opinién calificada aplicé la técnica de analisis
morfolégico y propuso seis escenarios deseados, los cuales se confrontaron para llegar a
un consenso de escenario apuesta, mediante la aplicacion del abaco de Reignier.

Seguidamente se formularon tres hip6tesis de futuro para las variables mas relevantes que
conforma cada una de las familias, ilustrando el alcance de cada hipotesis mediante
informacion especializada y confiable. A continuacion se presenta la metodologia analisis
morfoldgico aplicada al ejercicio:

Ilustracién 5. Analisis morfolégico para la calificacion de hipétesis segiin variablesi

] T 100% | DESTI|REGIO[ BIGA [CULTU[B/GA Y
Variable / Hipétesis METR | DESPI| FUTU | RAL | AMBIE
GlL | G2 | 63 | G4 | G5 | G6

Aprovechamiento sostenible de los recursos naturales

H1 |Iniciativas de construccién eco-responsable aprovechando el medio

H2 |Aprovechamiento de la biodiversidad a favor del desarrollo sostenible local

Cultura Ciudadana

H1 |Formacion del 50% de los ciudadanos del AMB en el manual de cultura y conv. ciudadana

H2 [Formacién del 75% de los ciudadanos del AMB en el manual de cultura y conv. ciudadana

H3 [Formacion del 90% de los ciudadanos del AMB en el manual de cultura y conv. ciudadana

Espacio publico y zonas verdes

H1 |5 m2/hab de disponibilidad de espacio publico

H2 |7 m2/hab de disponibilidad de espacio publico

H3 | 10 m2/hab de disponibilidad de espacio publico

Servicios publicos

H1 |Cobertura de servicios publicos al 100% de la zona urbana del AMB

H2 |Cobertura del 100% de servicios publicos en el AMB

H3 |Cobertura del 100% de servicios ptiblicos en la ciudad regién

Tecnologias de la informacion y la comunicacion

H1 |Conectividad digital cercana a la situacion de 2005

H2 |Moderada conectividad digital en relacion con la situacién de 2005

H3 |Alta conectividad digital en relacién con la situacién de 2005

Ilustracion 6. Abaco de Reignier para la recomendacién de escenarios propuestosiii

Experto Tema Respuesta
Grupol | 01.Ciudad 100% Poco Recomendable
Grupol | 02.Destino Metropolitano Muy Recomendable
Grupol | 03.Region despierta Muy Recomendable

Grupol | 04.Bucaramangadel Futuro | Duda

Grupol | 05.Ciudad Cultural Recomendable
Grupol | 06.B/mangay su Ambiente Duda

Grupo2 | 01.Ciudad 100% Recomendable
Grupo2 | 02.Destino Metropolitano Recomendable
Grupo2 | 03.Regién despierta Recomendable

Grupo2 | 04.Bucaramangadel Futuro | Recomendable

Grupo2 | 05.Ciudad Cultural Recomendable
Grupo2 | 06.B/mangay su Ambiente | Duda
Grupo3 | 01.Ciudad 100% Recomendable
Grupo 3 | 02.Destino Metropolitano Duda
Grupo3 | 03.Region despierta Recomendable
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El proceso continio tomando las dos variables estructurantes del ejercicio que

presentaron mayor divergencia durante el andlisis morfolégico, las cuales se examinaron
aplicando los ejes de Peter Schwartz, con la siguiente trayectoria del presente al futuro.

Ilustracion 7. Ejes cruzados de Peter Schwartz

Puesto 1 en condiciones ambientales segin
indicador del observatorio del Caribe

+ 1puesto | 100% sostenible |

t
[

— — —» | Ciudad Cultural |

4 puesto
I Destino Integracion I—
A

Integracionde la

Ciudad - Region,

Bucaramanga, Giron,
Piedecuesta,

Ciudad Region Bucaramanga +
Giron, Piedecuesta,
Floridablanca, Lebrija, Los
Santos, El Playon y Rionegro+

Floridablanca, 7 pusst: =1l
Lebrija, El Playon, Bucaramanga pueste provincia Sot': Norte +
Los éanhg y ’ y suambiente provincia Mares

Rionegro Fy

-
HO)‘ J Puesto 13 en condiciones ambientales segin
indicador del observatorio del Caribe

Como resultado de lo anterior se plantean cuatro escenarios evolutivos del modelo de
desarrollo deseado del area metropolitana de Bucaramanga, pasando en primera instancia
a un territorio que observa una leve mejoria en las condiciones ambientales, permitiendo
escalar en el ranking de competitividad establecido por el observatorio del Caribe que
actualmente ubica a Bucaramanga en el puesto 13 entre 17 ciudades de Colombia
analizadas, y consolidando paulatinamente una integracion regional entre Bucaramanga,
su area metropolitana incluyendo los municipios de Lebrija, El Playon, Rionegro y Los
Santos, escenario denominado “Bucaramanga y su ambiente”.

En el mediano plazo se pretende consolidar la integraciéon regional y continuar el proceso
de mejoramiento de las condiciones ambientales del territorio logrando ascender al

7

puesto 4 del ranking en mencidn. Este escenario se denomind “Destino Integracién”.

El escenario deseado observa una trayectoria adicional que busca ampliar el espectro de
integracion y alcance del area metropolitana concebida actualmente, configurando una
ciudad region que incluya los municipios ya mencionados y las provincias de soto norte y
mares, creando de esta forma nuevas imagenes para el AMB, propiciando un territorio
sostenible y competitivo en lo biofisico, en lo cultural y capaz de absorber cantidades
significativas de migracion rural.

3. Construccién esquema logico del modelo de sostenibilidad.

Como resultado de lo anterior se formulé un modelo que agrupa diecisiete variables
principales y sus retos, que proyectados hacia el afio 2030, pretenden involucrar
activamente a los habitantes de la regién, pero principalmente a quienes toman decisiones
sobre el territorio para que a través de un esfuerzo colectivo, se logre una ciudad regién
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sostenible y competitiva en el uso adecuado y responsable de los recursos naturales y
condiciones ambientales, en el fomento de adecuadas costumbres y valores de sus
habitantes, con capacidad de competir econ6micamente con otras regiones a nivel
nacional y globalmente, y de proporcionar a sus habitantes mejores niveles de bienestar
social.

Ilustracion 8. Modelo de Ciudad Sostenible para Bucaramanga y su Area Metropolitana

‘ Esquema del modelo de sostenibilidad

Decisiones ambientales

N Iniciativas de Modelos de soporte
LRI —* desarrollorelativasa —* paralatoma de . ;
modelos de gestion decisiones Demsn_)ne_s Metodolt_)gla de
del territorio evaluacion de
(indicadores, modelos de
trazabilidad) interaccion e - Gov

Participacion
ciudadana |

Responsabilidad Planificacion integral Gestion integral ¢ ;
P - - — apacidad
institucional
; + !
Gobernabilidad Modelo de seguimiento Consolidacion de
soporte politico publico de los planes de laciudad region
desarrollo

I
!

Recursos parala

I

Aprovechamiento Cultura Desarrollo
sostenible de los ciudadana economico sostenibilidad
RN
> Infraestructura vial
Actitudy Ciudad - .
- . by . —>
Construccion eco comportamiento region Senvicios publicos
-responsable colectivo competitiva I Viviendadigna
apropiado con T
Aprovechamiento vision de futuro Energias limpias
dela > Movilidad
biodiversidad L » Espaciopublico
—» Tic's
¥ v !

Condiciones ambientales “ Desarrollo humano

La propuesta para el futuro propone la evolucién del area metropolitana de Bucaramanga
como una gran Ciudad - Regién que lleva a cabo una gestiéon bajo los principios de
sustentabilidad y competitividad, fundamentada en el conocimiento, la gestion integral, la
responsabilidad politica, la participacion de la sociedad civil, el aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales, que se manifiesta en iniciativas de construccién eco-
responsable aprovechando el medio y la biodiversidad.

4. Métricas de desempeiio modelo sostenibilidad horizonte 2030

Para la construccién del futuro deseado, se desarroll6 el taller de disefio de estrategias
aplicando la técnica IGO y en la cual, la comision local de opinidn calificada junto al grupo
ancla, definieron las acciones estratégicas y necesarias para materializar el modelo.
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Ilustracién 9. Consolidacion de escenarios afio 2030: Métricas de desempeiio

Variable / Hipétesis

Investigacion,
desarrollo e
innovacion para la
sostenibilidad

Modelos parael
soportede toma
dedecisiones
(DSS)

Responsabilidad
Politica

Gestion Integral y
sostenible

Aprovechamiento
sostenible de los
recursos naturales

CulturaCiudadana

Espacio publico y
zonas verdes

Servicios publicos

Tecnologias de la
informaciény la
comunicacion

Infraestructura
Vial urbana

Energias limpias

Movilidad

19 Personas candidatas o tituladas en

Bucaramanga y su Ambiente [2015] Ciudad Cultural [2020]

Ciudad 100% [2030]

| z |
20 Patentes por afio / Registros de
propiedad de innovadores nacionales | 60 | 180
residentes en el AMB
25% iniciativas nuevas respecto al 2010 | | 75% | 180%
15% del valor de los bienes y servicios
ALTEC correspondan ala matriz | 30% | 180%

exportadora del AMB

1plataforma de Tl para latoma de
decisiones en: Monitoreo de la
biodiversidad, ecolégica, tele
observacién, e-gov y metodologias de
evaluacion

Interoperabilidad del 50%
entre las 5 plataformas

Interoperabilidad del 100%
entre las 5 plataformas

Existencia del concepto de sostenibilidad
en los planes de desarrollo del AMB

80% del nivel de cumplimiento en los

planes de desarrollo en el AMB

5proyectos activos vinculantes de la
ciudad region

25% de proyectos nuevos que incorporan
conceptos de eco-consturccién

Laregion participa con 0,5% en el
mercado de biocomercio mundial

60% de mejora en lapercepcion
ciudadana respecto de 2010

7,5mts2 de espacio puUblico efectivo /
habitante

70% de cobertura integral sostenible con
calidad en los servicios publicos
domiciliarios

| Existencia | Existencia
| 90% | 100%
| 5 (activos) | 5 (activos)
| 70% | 100%
| 1% | 1,5%
| 70% | 80%

| 10 mts2 / habitante

| 15 mts2 / habitante

| 80%

| 100%

80% de cobertura y 40% con banda ancha
de 8Mbps / seg

100% de cobertura y 60% con
banda ancha de 34Mbps / seg

100% de cobertura y 60% con
banda ancha de 64Mbps / seg

60% de infraestructura apropiada y

disponible para laconectividad eficiente | 70% | 80%
construido vs. proyectado
10% de energia utilizada con menor | 20% I 60%
emision de CO2 0 >
Sistemade transporte masivo bimodal | Multimodal | | Multimodal
funcionando
28 Minutos de tiempo promedio de viaje | | 25 | | 20
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Variable / Hipotesis .
Bucaramanga y su Ambiente [2015] Ciudad Cultural [2020] Ciudad 100% [2030]

Inclusién en el POT metropolitano un

modelo para ocupacién de terrenos | Inclusién MOT sostenible | | Inclusién MOT sostenible |
sostenible
. - Entre el 15%y 20% de lapoblacién
Disponibilidad de asentada en zonas de medio riesgo, I Entre 45% y 50% I | Entre el 70% y 85% |

latierra mitigado

Entre el 25%y 30% de lapoblacién
asentada en zonas de alto riesgo | Entre 55% y 60% | | Entre el 90% y 95% |
reubicada

Lograr el 3er lugar en el ranking del Doing
Bussines en apertura de empresas y | Mantenerse en Top 23 | | Mantenerse en Top 23 |
comercio exterior

Lograr el 2er lugar en el ranking del Doing
Bussines en registro de propiedad, |

cumplimiento de contratos y pago de
Desarrollo impuestos

Econémico

Mantenerse en Top 22 | | Mantenerse en Top 22 |

Implementacién de las normas ISO (14001)
en RA para el 30% de las empresas del | 60% | | 90% I
AMB

Implementacién de las normas 1SO (26000)
en RS para el 30% de las empresas del |
AMB

60% [ | 90% |

Tasa de mortalidad producida por
afectaciones ambientales en 150 | 150 | | 150 |
defunciones por cada 100.000 habitantes

Salud
Cobertura del aseguramiento en Salud en ) )
un 80% | 90% [ | 100% |
4 puesto en la variable ambiental del
indicador de competitividad global del | 4 puesto | | 1puesto I
observatorio del caribe
Planes de manejo ambiental con avance en o 0 o o
laimplementacion entre el 40% y 50% | Entre el 60% y 70% | | Entre el 80% y 100% |
o indice de escasez del agua moderado en — —
Condiciones las cuencas abastecedoras de acueductos | Indice de escases moderado | | Indice de escases moderado |
ambientales del AMB
Nivel de alta calidad ambiental | | Nivel alta calidad ambiental | | Nivel alta calidad ambiental |
20% Mediana de la huella de carbono
0, )0/
individual en el AMB | 40% | | 60% |
IDH del 0,807 | | IDH del 0,82 | | IDH del 0,83 |
Desarrollo
Humano 14% de la poblacién con necesidades | 10% | | 8% I

bésicas insatisfechas

Este modelo de Ciudad regién Sustentable estd completamente alineado con la iniciativa
regional de competitividad de Santander, puesto que se entiende que el contexto de
competitividad y productividad de las regiones actuales debe ser coherente con los
propdsitos de las naciones a nivel mundial.

No es suficiente con identificar alternativas para enfrentar el futuro, sino que ademas es
necesario que las personas responsables del rumbo de la regién estén en capacidad de
convertirlo en realidad; desde la formacién de capacidades humanas, el fomento de ideas
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innovadoras y la participacion activa de los habitantes en la formulacién de propuestas, se
haga posible ampliar las fronteras mentales de una comunidad, para que adquiera mayor
conocimiento y desarrollo de destrezas para definir planes de acciéon que faciliten la
articulacion de aquel futuro que todos han contemplado y en el cual han comprometido
recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos y financieros para poner en marcha.

5. Operatividad del modelo de ciudad region sostenible

Con esta vision, se inicia la fase de desarrollo del modelo en la cual la CDMB busca la
operatividad del proyecto, es por eso que durante el afio 2009 y lo corrido del 2010 ha
impulsado y dinamizado diferentes procesos, como la conformacion de la mesa de
biodiversidad y competitividad, la primera etapa de formulacién de un plan maestro de
cultura ciudadana en alianza con otros actores, la formulacion de un modelo de
intervencion sobre asentamientos precarios a partir de un ejercicio piloto aplicado a tres
asentamientos del area metropolitana de Bucaramanga, la suscripciéon de un convenio de
producciéon mas limpia con CAMACOL, la Sociedad Santandereana de Ingenieros y la
Sociedad Colombiana de Arquitectos para promover construcciones eco-responsables y el
disefio de un sistema inteligente de monitoreo del plan prospectivo estratégico que
permite afinar el modelo de ciudad sostenible y articular las acciones de los diferentes
actores frente a los retos de sostenibilidad consignados en él, desarrollando una férmula
matematica que permita explicar la conveniencia de las decisiones sobre el territorio,
expresado a través de la ciencia de caos y complejidad.

Durante el dltimo afio, la CDMB emprendié un proceso de mejoramiento de la cultura
ambiental ciudadana; para ello, como entorno de experimentacién tomd cinco cafiadas del
Area Metropolitana de Bucaramanga, donde se desarroll6 un trabajo interinstitucional con
alta participaciéon ciudadana, que tiene como finalidad recuperar estos ecosistemas
urbanos para el encuentro de las comunidades, procurando el fomento de la integraciéon
social que preserve y respete el ambiente a favor del mejoramiento de su calidad de vida.

Asi mismo se han organizado los conversatorios de Salud Publica donde se ha identificado
las variables de mayor importancia y con base en ellas se formularon los retos
correspondientes para el desarrollo de la gestion a futuro, junto a ello la calificacién de los
actores de poder y los indicadores para medir el cumplimiento de las metas.

En el Conversatorio de vision de ciudad se ha avanzado en la identificacién de los
proyectos que aportan a la competitividad del Area Metropolitana de Bucaramanga para
ser valorados con el Indice de Sustentabilidad y Competitividad -ISC, propuesto por la
equipo de Ciudad Sustentable de la CDMB y el cual esta integrado por cuatro componentes
con la misma relevancia (Institucional, Econémico, Social y Ambiental), que componen el
concepto mas integral de la sustentabilidad. Este indice estd basado en métricas de
analisis multivariado el cual mide la proximidad a un proyecto ideal, determinando la
coherencia a un modelo sustentable y competitivo para el AMB.

La Entidad ha seguido trabajando para construir las redes estratégicas necesarias para
lograr las metas que se han propuesto para cada una de las variables en los tres diferentes
momentos de tiempo hacia el 2030.
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Estado de avance en las metas de las variables

Como resultado de las actividades planificadas a partir de la construccién del modelo, se
han logrado avances importantes en diferentes variables. Estos avances se detallan a
continuacion.

5.1.1.

5.1.2.

Conformacion de la mesa de biodiversidad y competitividad

Durante el ano 2009 se conformd la mesa de biodiversidad y competitiva con
el objetivo de promover e impulsar el aprovechamiento sostenible y
competitivo de la biodiversidad en el area de jurisdicciéon de la CDMB, para
identificar productos de talla mundial en biocomercio.

Se identificaron las siguientes cadenas de valor para el departamento de
Santander: ecoturismo, ingredientes naturales y frutos tropicales. Asi mismo
esta constituido y en funcionamiento el observatorio regional de biocomercio,
nodo Santander CDMB que se puede consultar en www.obiocolombia.com.

Formulacién plan maestro de cultura ciudadana

A finales del afio 2009 se hicieron los primeros avances en el marco de la mesa
de competitividad de Santander, donde se formaliza la mesa de ciudad
sostenible y se puso de manifiesto que una gran problematica que se viene
evidenciando en el territorio es la falta de cultura ciudadana, la Federacion
Nacional de Comerciantes, Seccional Santander, lidera la implementacién de un
proyecto piloto de cultura ciudadana en Bucaramanga y su area metropolitana
el cual sera desarrollado a través de la Corporacién Visionarios por Colombia
cuyo objetivo sera fomentar un cambio cultural en los comportamientos, las
actitudes y las percepciones de los habitantes del AMB. El proyecto en mencién
se desarrollaria en tres grandes etapas asi:

Etapa 1. Diagnéstico y definicion de comportamientos problematicos mas
sensibles.

Etapa 2. Priorizacion participativa y acuerdo de acciones de cambio cultural.
Etapa 3. Ejecucion de acciones de cambio cultural segin lo priorizado con la
ciudadania.

En el Area Metropolitana de Bucaramanga se han desarrollado diversas
iniciativas que propenden por el mejoramiento de la Cultura Ciudadana, sin
embargo se han desplegado de forma desarticulada, dividiendo recursos con
falta de orientacion conjunta de una visién en esa materia.

La CDMB esta comprometida con la construccién de un ejercicio permanente
donde la gobernabilidad juega un papel preponderante posibilitando la
apertura de espacios de dialogo, concertacién, participacién y gestidn, con
miras a consolidar un tejido social que respete, admire, valore y defienda su
entorno a través estrategias de mayor impacto coordinadas desde los sectores
privados, institucionales y Sociedad Civil, que permite afianzar la credibilidad
y confianza en la institucion, por esta razén considera que este estudio es un
primer paso para lograr un plan maestro de cultura ciudadana que mejore las
condiciones ambientales y sociales del AMB. Por los motivos expuestos, el 27
de enero de 2010 se firmé el acuerdo de voluntades del Plan Maestro de
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Cultura Ciudadana por veinte funcionarios representando a igual ndmero de
entidades publicas y privadas.

Hasta el momento se ha desarrollado la primera fase y se tiene un diagndstico
sobre varios aspectos como la violencia urbana, servicios publicos, relaciones
interpersonales, responsabilidad del pago e impuestos y percepciones; una de
las ventajas de éste diagnostico es que se ha realizado en 18 ciudades a nivel
latinoamericano y se pueden hacer comparaciones. Posteriormente con los
datos que arrojé la encuesta se escoge 10 problemas que serdn llevados a
consulta ciudadana en el AMB para que sea colectivo el ejercicio y luego se
escoge uno solo al cual se le van a construir intervenciones.

Formulacion modelo de intervencion sobre asentamientos precarios

En junio de 2009, la Corporacién para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga
preocupada por la gran cantidad de poblacién del AMB ubicada en zonas de
riesgo natural y queriendo dinamizar la variable de ocupacién del territorio
que tiene como elementos integradores una vivienda digna y la mitigacion del
riesgo, firmé un convenio con el Laboratorio de Proyectos Urbanos Citu
Experiencia Local, que mediante un proceso de investigacién de alcance
metropolitano en el cual ha consultado todas las fuentes secundarias existentes
en el AMB y en cada municipio, asi como ha adelantado reuniones con todos los
actores institucionales en cada uno de los cuatro centros poblacionales y
finalmente a partir de estudios piloto a 3 asentamientos puntuales en
Bucaramanga (Rincén de la Paz), Giron (Los Bambues) y Floridablanca
(Laureles).

Este estudio arrojé como resultado que cada uno de los municipios del AMB
identifican, nominan y clasifican de forma diferentes los asentamientos
precarios y por lo tanto también los abordan de un modo diferente, asi que fue
necesario hacer una segunda fase para analizar 3 zonas de integraciéon de
asentamientos y barrios precarios en Bucaramanga (Sector Norte, Sector
Escarpa Occidental y Sector Sur).

Se hace necesario hacer una fase Ill que tiene como objetivo principal
desarrollar un proceso de investigacion que permita obtener un diagndstico
integral, metropolitano y detallado de todos los asentamientos y barrios
precarios en el Area Metropolitana de Bucaramanga por medio de una
conceptualizacion, categorizacién y metodologia unificadas que junto con un
proceso de apropiacidon social del conocimiento, basado en la Plataforma
Politico Institucional, permita establecer la situacion problematica precisa del
AMB e inicie y soporte un proceso de intervencion prioritaria, coherente y de
proteccion de la vida.

Suscripcion convenio de produccion mas limpia
XXXXXXXXX

Disefio de un sistema inteligente de monitoreo del plan prospectivo
estratégico

Otro aporte del proyecto de Ciudad-region Sostenible y Competitiva es la
construccion del Sistema Inteligente de Monitoreo Estratégico que es una
herramienta de monitoreo o seguimiento que debe ser utilizada para comparar
la proximidad y corregir los resultados obtenidos en cada uno de los
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indicadores estratégicos frente a los valores de vision de futuro expuestos en el
Modelo en un entorno dindmico donde todos los actores y las variables se
mueven en distintas direcciones y a diferentes velocidades, este instrumento
permite palpar y anticipar el comportamiento del sistema urbano regional.

Desarrollar el modelo conceptual del SIME, hace necesario pensar en cinco
tipos de elementos que permitan articular una grilla de lectura conceptual que
se describen a continuacidn:

1. la prospectiva estratégica, entendida como la oportunidad de contar con
espacios de construccidn colectiva, que permitan de manera sistematica
identificar las oportunidades de futuro a largo plazo en el marco de la
sostenibilidad;

2. el pensamiento sistémico entendido como la capacidad de contar con una
unidad organizacional, para encontrar maneras sistematicas de compartir
informacién y generar flujos adecuados de informacién, que permitan
contar con una lectura de las relaciones, interacciones y fenémenos para
comprender lo que ocurre en su area de competencia.

3. El pensamiento complejo, tiene que ver con la necesidad de aplicar
modelacion matematica avanzada basada en la teoria de sistemas
dindmicos complejos y otros enfoques complementarios que permita
disponer de las capacidades analiticas necesarias para reconocer el grado
de realizacion de las propuestas y contar con las habilidades para anticipar
impactos que puede sufrir por cambios e iniciativas diversas.

4. Practicas relativas a gerencia de proyectos, que tienen que ver con el
modelo de Project Management Office —-PMO herramienta utilizada en
diversos sectores y adoptado para enfrentar diversos desafios hacia la
construccion de futuro en iniciativas en distintos entornos especificos.

5. Virtualidad y gestion de conocimiento, tiene que ver con la necesidad de
disponer de capacidades, menores practicas y plataformas tecnoldgicas
(TICs) para la conformacion, puesta en marcha y articulaciéon de espacios
virtuales ; cuya misiéon sean potenciar las oportunidades de interaccion,
favorezcan los espacios de colaboracion e incrementen las habilidades de
construccion, compilacién y aprovechamiento de informacién con valor
estratégico en el contexto de una iniciativa de construcciéon del SIME en
funcién de la propuesta estratégica para la sostenibilidad de Bucaramanga
y su area metropolitana al horizonte del afio 2030.

Para el SIME fueron formulados los indicadores estratégicos asociados a las
variables identificadas. Con este primer insumo, se hizo una revisiéon y
ajuste del sistema de indicadores a través de dos ejercicios, el primero a
través de un panel de expertos donde se llegaron a consensos sobre el
sentido de los indicadores, las metas y las entidades responsables de medir
cada uno de estos; en segunda instancia, se llevd a cabo una busqueda
bibliografica que permitié consolidar las metas, las unidades de medida y
los referentes para la comparacion de los resultados de los indicadores.
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Conversatorio de salud publica

A partir de julio de 2010 se organiz6 el conversatorio de Salud Publica, espacio
en el cual participaron 12 actores sociales entre los que estuvieron la
academia, los centros de investigacion y los entes territoriales, se dio prioridad
a esta variable entendiendo que la poblacién del Area Metropolitana de
Bucaramanga se encuentra expuesta a factores ambientales que los afectan, en
este ejercicio se identificaron las variables para esta tematicay se formularon
los retos para cada una de ellas, junto con la identificacién y calificacion de los
actores de poder.

Se concluyé con los participantes que las tres variables mas importantes son
las siguientes: cultura ciudadana frente a salud publica, la inversion en salud
publica en los planes de desarrollo y la calidad del habitat urbano, las otras
variables son: salud ocupacional, seguridad alimentaria, planeacién integral,
investigacion aplicada a problemas locales, infraestructura y tecnologia para el
sector salud, politicas publicas en salud, sistemas de informaciéon en salud
publica e integracién de actores y sectores; lo que sigue es definir los
escenarios a futuro que permitiran hacer una valoracion de los avances con los
participantes del ejercicio.

En el afio 2011 la Corporaciéon en alianza con la Secretaria de Salud del
Departamento de Santander contintio el ejercicio y se hizo un gran avance al
identificar indicadores para cada una de las variables que se propusieron y se
trabajaron en el afio 2010. Para medir la cultura ciudadana frente a la salud
publica se propuso como indicadores el nivel de actividad fisica y el indice
aedico; para los planes de desarrollo se propuso como indicador la inversién
adicional a la base normativa de los planes de desarrollo en salud publica; en la
variable de calidad del habitat urbano se quiere medir las areas de espacio
publico por metros cuadrados por habitante y las pareas de integracién
definidas como las ciclovias como espacios que invitan a la integracion social.

Un resultado interesante de este ejercicio es la firma de un convenio en abril de
2011 entre la Universidad Industrial de Santander y la CDMB para ejecutar el
proyecto “Determinacidon de zonas de riesgo de transmisién de Trypanosoma
cruzi via oral e implementacién de un sistema de alerta temprano (SAT) para
chagas agudo en Bucaramanga” aprobado por COLCIENCIAS en la convocatoria
519 de 2010, en el que la UIS y la CDMB hacen posible la conformacién del
binomio salud-ambiente, para estudiar y atenuar los efectos de una
enfermedad tropical presente en la meseta de Bucaramanga.

Conversatorio de vision de ciudad

En agosto del afio 2010 se instaurd el conversatorio de Vision de Ciudad, con la
participacion de 9 entidades publicas donde se ha avanzado en la identificaciéon
de 27 proyectos que aportan a la competitividad del Area Metropolitana de
Bucaramanga, se realizé la valoracién de estos proyectos con el Indice de
Sustentabilidad y Competitividad -ISC, el cual estd integrado por cuatro
componentes con la misma relevancia (Institucional, Econémico, Social y
Ambiental) que componen el concepto mas holistico de la sustentabilidad; este
conversatorio concluyé que 14 proyectos tienen una buena calificacion y de
esos dos se pueden considerar criticos para lograr un avance significativo en la
sostenibilidad del AMB que son el plan general de control de la erosién y el
plan maestro de asentamientos precarios.
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Asi mismo como producto del conversatorio de visién de ciudad se conformo el
Comité Interinstitucional e Intersectorial de Gestion del Riesgo que tomara
como insumo para su accionar los avances de los estudios e investigaciones
del plan general de control de la erosidn y de asentamientos precarios.

,, , Para efectos de darle compendio al documento, solo se ilustra un ejemplo de la aplicacion del método.
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