SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA

ACTIVIDADES REALIZADAS
ESTRATEGIA ACTIVIDADES PUBLICAGION RESPONSABLE ANOTACIONES
Enero de 2015 Diciembre 31 de 2014
La Direccién General a través del Comité de Coordinacion del SIGC el dia 18 de marzo del 2014 aprueba los mapas de riesgos para los
diferentes procesos del Sistema Integrado de Gestidn y Control, los riesgos de corrupcidn son incorporados en en la matriz
correspondiente de cada proceso.
1. Disefio y elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcion La Oficina de Control Interno realizé seguimiento a los planes de tratamiento de los riesgos de corrupcién con corte a 31 de Agosto de
2014, evidenciando lo siguiente: .
; ACCIONES DE
PROCESO RIESGO DE CORRUPCION TRATAMIENTO. ESTADO
Gestitn Estratégica 1 1 Cumplida dentro det Témino
1.1. identificacién de Riesgos de la CDMB incluyendo [os Riesgos de
Corrupcioén
Gestidn del Conocimiento . .
Ambiental 1 1 Cumplida dentro del Término
Ordenamiento y Planificacion . .
Ambiental 1 1 Cumplida dentro del Término
1.2. Anélisis de los Riesgos
Cultura Ambiental 1 1 Cumplida
Gestion Integral de la Oferta . .
Ambiental 1 3 3 Cumplidas dentro del término
1.3. Valoracién de los Riesgos
P Gestion def Riesgo Ambiental 2 2 2 Cumplidas dentro del Término
u ‘erritorial
B DIRECCION GENERAL
L .
Evaluacién y Control a la . . SUBDIRECCION DE
MAPA DE RIESGOS 1 Demanda Ambiental 3 5 § Cumplidas dentro del Término | sesTION DEL RIESGO Y!
DE CORRUPCION i i ¢ SEGURIDAD
1.4. Tratamiento de los Riesgos A TERRITORIAL
c "
Gestion de los Recursos 3 8 6 Cumplidas dentro del Témino | OFICINA DE CONTROL
I Financieros INTERNO
o]
N
Gestion Juridica 2 2 2 Cumplidas dentro del Término
Gestion del Talento Humano 1 1 Cumplida dentro del Témino
1.5. Elaboracién del Mapa de Riesgos de Corrupcion
Gestion Documental 2 4 4 Cumplidas dentro del Término
Adquisicion de Bienes y Servicios 2 2 2 Cumplidas dentro de! Término
Gestion de Tecnologias de la . "
Informacion 1 4 4 Cumplidas dentro def Término
Gestion de los Recursos Fisicos 1 1 Cumplida dentro del Término
2. Seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas en el mapa de y
riesgos de corrupcion -
Relaciones con Partes :
Interesadas ! 1 Cumplida
Evaluacion y Seguimiento del 1 4 4 Cumplidas dentro def Término
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MEGETA DE BUCARAMANGA

ACTIVIDADES REALIZADAS .
ESTRATEGIA ACTIVIDADES PUBLICACION RESPONSABLE ANOTACIONES
Enero de 2015 Diciembre 31 de 2014
L.a Subdireccién de Evaluacidn y Control Ambiental, de acuerdo con la informacion recopilada del afio 2013, establecié un plan operativo,
para la vigencia 2014 con el propésito de racionalizar, simplificar, estandarizar, eliminar, automatizar y optimizar el servicio, la
interoperabilidad de informacién pablica y los procedimientos administrativos orientados a facilitar la accién del ciudadano frente af Estado.
Durante la vigencia 2014, la COMB adelanto las siguientes actividades dentro del proceso de desarrolio e implementacion de la estratégia
antitramites:
1. Designacién de un funcionario de la Subdireccion de Evaluacion y Control Ambiental como administrador de trémites para el SUIT|
Institucional.
2. Se realizé la actualizacion de claves y usuarios en la plataforma det SIGC, mediante ef cumplimiento de un requisito def DAFP, donde el
Director General de la COMB designa formalmente en el sistema a la persona responsable de {ramites para que ésta acceda y administre
la informacién relacionada con el SUIT.
3. Se verificé que en la nueva plataforma del Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT el porcentaje de Gestién de Usuarios y
Gestién de Formularios es igual a cero (0); lo anterior debido a que durante el proceso de migracién de datos del antiguo sistema SUIT at
nuevo, se perdieron los archivos remitidos por la Corporacitn en las vigencias anteriores. Por tal razén se adelantd de nuevo la
estandarizacion e inscripcion ef inventario de tramites priorizados y aprobados en el SUIT y la inscripcidn de formularios descargables en
ia plataforma del SUIT propuestos por ef DAFP.
4. Inscripeién y publicacién de 20 tramites en el SUIT, de los cuales los 19 aplican como trémites, y 1 como servicio 4 de los 24 trémites
que propuso el DAFP se eliminan por no cumplir con la definicion o por derogacién de la norma que o soporta.
Tramites totaimente inscritos a 31 de diciembre de 2014 en el SUIT:
P - Concesidn de Aguas Subterréneas
U - Concesi6n de Aguas Superficiales
RACIONALIZACION, PUBLICACION Y AUTOMATIZACION DE LOS B - Emisiones Atmosféricas Fuentes Fijas SUBDIRECGION DE
TRAMITES: A partir de la informacion recopifada en el inventario de L ; GESTION DEL RIESGO Y
tramites levantado en la vigencia 2013, se determina continuar con la I i Aprovechg miento Forestal . : . SEGURIDAD
ESTRATEGIA e L . N - Del Permiso para Aprovechamiento de Bosques Naturales, Gnicos persistentes, domésticos TERRITORIAL
racionalizacién de estos, con el objetivo de simplificar, estandarizar, c N N 3
ANTITRAMITES eliminar, automatizar y optimizar el servicio, la interoperabilidad de A - Registro dg libro de operaciones
elminar, o v ol L clo, 1a_nteroperabi - Certificacién de Exportacidn de Productos de Biodiversidad SUBDIRECCION DE
informacién pablica y los procedimientos administrativos orientados a o] : 8 EVALUACION Y
facilitar Ja accion del ciudadano frente al Estado. I - Prospeccion y Exploracion de Aguas Sublerréneas CONTROL AMBIENTAL
) 6 - Salvoconducto Unico Nacional para la Movilizacién de especimenes de la diversidad biologica
N - Permisc de Vertimientos

- Ocupacién de Cauce

- Permiso de Investigacién Cientifica de la Diversidad Biolégica

- Certificacion ambiental para la habifitacion de los centros de diagnostico automotor
- Permiso de Poda, Traslado y Corte Arbéreo

- Plan de manejo de restauracion y recuperacién ambiental

- Plan de manejo de derrames de hidrocarburos y sustancias nocivas

- Certificacion para las inversiones para el control y manejo del medio ambiente

- Inscripcién en el registro de generadores de residuos o desechos peligrosos

Servicio inscrito a 31 de diciembre de 2014 en el SUIT:
- Andlisis y muestra de agua

Tramites Eliminados

- Permiso ambiental para zooldgicos

- Permiso de caza

- Permiso ambiental para jardines boténicos

- Registro de plantaciones forestales protectoras

5. Se realizd la racionalizacion de tramites ya inscritos en la plataforma del SUIT dando reporte a los meses de octubre, noviembre,
diciembre,

8. Se aprobaron, por parte del SIGC de la CDMB, y presentaron para aprobacion del SUIT, once (11) nuevos trémites.

7. Se propusieron cuatro (4) servicios los cuales quedaron pendientes por aprobacién interna.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA

ESTRATEGIA ACTIVIDADES PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS RESPONSABLE ANOTACIONES
Enero de 2015 Diciembre 31 de 2014
La CDMB realizé el pasado 11 de abril de 2014. la rendicién de cuentas a través de audiencia Publica de Seguimiento al Plan de Accién
2012-2015 "Ambiente para la Gente", en cumplimiento a ios Decretos 1200 de 2004 y 330 de 2007 expedidos por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible. La Subdireccién de Ordenamiento y Planificacion Integral del Teritorio elaboré y ejecuté un Plan
Operativo para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2013 donde se resalta lo siguiente:
1. Publicacién v fijacién de aviso de Convocatoria el dia 5 de Marzo del 2014.
2. Elaboracién y envio a las administraciones municipales el informe de Gestion vigencia 2013, donde se enfatizan temas como el estado
del nive! de cumplimiento def Plan, en términos de productos, desempefio de la CDMB, en el corto y mediano plazo y su aporte al
. . s cumplimiento del PGAR.
:]a,g:?:;a Af:;f;g?f’:ﬂ; ;eg:'zf: :S d?::;‘:;ég;;%gi?g‘;?ﬁé:t: 3. Elaboracion y envio de oficios e invitaciones a alcaldes y personeros, y envio del formato de inscripcion.
al Plan de Acci 6:; 2012 -2015 “Ambiente para la Gente”, en 4, Envio de invitaciones de participacion en la audiencia a diferentes entidades y organizaciones.
o o 5. Elaboracion por parte de la Oficina de Control Interno del formato de evaluacién def Evento.
cumplimiento a los Dearetos 1200 de 2004 y 330 de 2007 expedidos por 6. Publicacién y divulgacion del informe de gestion vigencia 2013 a través de su P4gina WEB y remision a las diferentes alcaldias de los
el Ministerio de Ambiente y Desarrolio Sostenible, en la cual se pone en n;unicipios del 4rea de jurisdiccién.
conocimiento de todas los partes interesadas, el cumplimiento def Plan el area de .
de Accitn durante esa vigencia. Asi mismo se abre un espacio para la 7. Foro de Discusién a través de la pagina WEB de la CDMB.
participacién ciudadana a través de las intervenciones que hacen las 8. Se Informé y se divulgd permanentemente a la ciudadania sobre la fecha de realizacion de la Audiencia Pablica.
partes interesadas dentro de la Audiencia, intervenciones que Son 9. El Dia 11 de abril del 2q14 serealizé la audi_encia Publica de seguim'ient? a} Plan de A<_:c.i6n 2012-2015 "Ambiepte' para la Gente" )
teni de‘ls en cuenta por parte de a alta dire cgi 6n para ser respondidas y Ji(;‘eifi arezgol:tsr.aron 263 asistentes los cuales ingresaron a la Audiencia publica de rendicién de cuentas y seguimiento al plan de accion
solucionadas en la medida de las competencias de la Entidad. 11. Se inscribieron 33 ciudadanos a través del formato de inscripeion los cuales intervinieron durante la audiencia Publica.
12. Se elaboré por parte de la CDMB Acta de Audiencia Publica de rendicién de cuentas y seguimiento al plan de accion -Ambiente para la
Gente vigencia 2013, la cual se publico en la pagina WEB el dia 25 de Abril del 2014.
13. La Oficina de Control Interno evalué el Evento de la Audiencia, donde se diligenciaron 112 encuestas por parte de los asistentes a la
Audiencia y elaboré el respectivo informe de evaluacion det evento, el cual se publico el dia 25 de Abril del 2014 en la pagina WEB de la
CDMB.
En el seguimiento que se le realizé al plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano con corte a Diciembre 31 de 2014, se verific que no;
se realizd ninguna otra audiencia piblica de rendicion de cuentas, tampoco se realizaron mas foros desde mayo hasta el momento.
P :
§]
B Este programa busca la reaiizacion, promogion y coordinacién de jornadas ambientales sobre cultura ciudadana, educacion ambiental, DIRECCION GENERAL
i embellecimiento de zonas verdes, mantenimiento de la estructura ecolégica y determinacién de zonas de alto riesgo, para el mejoramiento
RENCION DE | de las realidades ambientales locales alrededor del uso y conservacién del ambiente. SUBDIRECCION DE
c ORDENAMIENTO Y
CUENTAS A Las estrategias implementadas en el programa "AMBIENTE PARA LA GENTE" son: PLANIFICACION
c + Planeacién y desarrollo de Jornadas Ambientales, donde la CDMB utiliza el didlogo e interlocucion con la ciudadania como ismo INTEGRAL DEL
| de participacion e inclusion de la ciudadania dentro de los programas y proyectos adelantados por la entidad. TERRITORIO
o) « Convocatorias sectoriales y/o municipales para que fos lideres y comunidad expongan sus necesidades ambientales ante la CDMB.
N « Participacién en las visitas que se haran a los barrios, veredas, municipios, entre otros, para conocer y visualizar la necesidad real de la

La segunda estrategia, esté dada en el marco def Programa “Ambiente
para la gente”, programa institucional en el cual se establecen espacios
de diglogo e interlocucion con la ciudadania que permite presentar los
programas que ejecuta la Entidad y recibir la retroalimentacion de la
misma con el fin de fijar objetivos en pro de las satisfaccién de las
partes interesadas.

La tercera estrategia, sera la habilitacion del “Foro de rendicién de
cuentas” a través de la pégina web institucional; esta herramienta
permitira el acceso a la informacién de manera oportuna a través de la
publicacién de la gestién realizada en el afio 2013.

comunidad para poder dar una respuesta favorable.

« Articulacion del proyecto con Instituciones Educativas, Entidades publicas y privadas.

« Permitir Ia interaccién de fa comunidad con la CDMB.

« Crear situaciones de aprendizaje motivadoras, a través de las propuestas que se vayan presentando en las convocatorias y las ideas que
presenten las personas que asistan a las visitas preliminares y jornadas ambientales.

« |dentificar el problema para determinar los diferentes escenarios para darle respuesta y solucion a la comunidad.

Las actividades que se realizaron dentro dei marco del proyecto “Ambiente para la Gente’ durante la vigencia 2014, ha sido con el
personal de la institucién, e gestor asignado en cada uno de los municipios, la comunidad, empresas privadas y autoridades locales; a
continuacién se describen las jornadas desarrolladas en cada uno de los municipios:

A 31 de diciembre la CDMB realiz6 en forma efectiva las siguientes jormadas ambientales:

1. Municipio de Matanza, una (1) jomada el dia 22 de Mayo con asistencia de mas de 300 personas.

2. Municipio de Floridablanca, una (1) jornada el dia 10 de Julio con la participacién de 320 personas.

3. Municipio de Tona Corregimiento de Berlin, una (1) jornada el dia 25 de Septiembre de 2014 con la participacion de 250 personas.

4.. Municipio del Playén, una (1) jornada el dia 7 de Noviembre de 2014 en la que participaron 180 representantes de instituciones lideres,
centros educativos y comunidad en general.

5. Municipio de Girén, una (1) jomada el dia 21 de Noviembre con asistencia de més de 300 personas.

6. Municipio de Rionegro, una (1) jornada el dia 4 de Diciembre con la participacién de 198 personas entre instituciones y lideres y
comunidad en general.

La CDMB ejecutd igualmente actividades complementarias en los municipios del drea de jurisdiccidn de la CDMB para celebrar
importantes fechas del Calendario Ecolégico asl:

« Celebracién del Dia Mundial del Agua » Celebracién del dia de la Tierra « Dia Mundial del Medio Ambiente + Campafia de Domingo de
Ramos « Campafia institucional para minimizar los efectos del fenémeno del Nifio » Dfa de la Fauna Silvestre « Campafia Navidad
Ecoldgica.

La CDMB con el propésito de facifitar la interaccion con el ciudadano habilité el foro de rendicion de cuentas a través de su pagina Web
Institucional.
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

PUBLICACION

ACTIVIDADES REALIZADAS

Enero de 2015

Diciembre 31 de 2014

RESPONSABLE

ANOTACIONES

MECANISMOS
PARA LA
ATENCION AL
CIUDADANO

La publicacién en la pagina WEB del portafolio de servicios al
ciudadano, en el que se encuentran los derechos, deberes de los
ciudadanos y los medios para garantizarlos, informacién de los trdmites
y servicios, los tiempos de entrega de cada trdmite o servicio, los
requisitos para que los ciudadanos puedan cumplir con sus obligaciones
o gjercer sus derechos, los horarios de la entidad en sus diferentes
sedes, lo cual permite un enfogque més directo hacia el cliente.

L.a socializacién del Manual del servicio al ciudadano para los servidores
ptblicos que prestan el servicio de atencion al ciudadano, con el fin de
elevar la satisfaccion del cliente.

La medicion ¢« de la ion del cit > con i6n a
los tramites y servicios se realizard mediante diferentes estrategias de
mercadeo y con una periodicidad frecuente, analizando sus resultados y
elaborando informes que apunten a la mejora continua, al mejoramiento:
del servicio y a fa participacion activa de la poblacién.

implementar estrategias que permitan mejorar la comunicacion de la
CDMB con las partes interesadas.

Z0-0>»r0—-rwCcy

Con relacién a la Estratégia de mecanismos para la atencién al ciudadano, la CDMB ha venido avanzando en el desamrollo de sus
actividades a través de la subdireccion Administrativa y Financiera, quien contraté durante el primer trimestre del afio el redisefio y
migracién de la pagina WEB corporativa de la Entidad, para dar cumplimiento a las nuevas reglamentaciones y directrices del Programa
Gobierno en linea GEL, especialmente lo relacionado con la publicacion de documentos, tramites y demas informacion de interés al
ciudadano. De igual forma el 4rea de prensa de la entidad realizé el primer borrador del documento "Plan de uso y apropiacion de
herramientas de interaccién entre la COMB y sus ciudadanos”, el cual serd publicado en la pagina web corporativa en el mes de feberro de
2015, con &l que se pretende dar a conoger los diferentes espacios virtuales donde las personas pueden tener contacto con las diferentes
dependencias de la COMB, como lo harian en el mundo real. El soporte tecnolégico respaldado por los funcionarios de la Corporacion
reduce barreras presentes en los intercambios presenciales, {ales como la distancia, el tiempo y los costos, entre otros aspectos.

En cuanto al Manual del Servicio al Ciudadano, éste se encuentra publicade en la intranet de la entidad, como una herramienta de;
conocimiento para las funcionarios de la entidad y como accién de mejora dentro del proceso de Partes Interesadas, seré incluido dentro,
det plan de Induccién al Personal de la entidad, la capacitacion, con el fin de que se conozea y aplique en cada una de las actividades que;
cada uno desamolle.

Para garantizar el continuo y éptimo funcionamiento de la oficina de atencién al ciudadano, se incluira en el Plan de Compras de la
entidad para la vigencia 2015, las necesidades de personal requerido para el funcionamiento de la misma.

En el dltimo seguimiento adelantado al plan anticorruccion y de atencién a ciudadano con corte a Diciembre 31 de 2014, se verifict la
existencia y aplicacién diaria ,desde el mes de septiembre de 2014, de un formato de encuestas de medicién de satisfaccién def cliente
con relacién a los tramites y servicios que recibe por parte de la corporacién. Sobre estas encuestas se realiza un andlisis cuantitativo a
través de un informe mensual que se entrega al representante del SIGC, con el fin de que se socialice en los Comités de Direccion y se
tomen los correctivos necesarios para mitigar las distintas causas de inconformidad reportadas por los usuarios. De igual manera, a las
personas que en las encuestas indicaron que no pudieron adelantar el tramite o manifestaron alguna situacion por mejorar, se les realiza
un seguimiento por medio del formato de retroalimentacién el cual se pasa a la subdireccidn responsable del proceso; ésta da respuesta y
posteriormente se socializa con el usuario con el fin de cerrar el proceso y dar respuesta del porque no se pudo realizar su tramite,
mejorando de esta forma la prestacién del servicio y la imagen corporativa de la entidad. Iguaimente en la oficina de Atencién al
Ciudadano se realiza la tabulacién y andlisis a las encuestas aplicadas en los diferentes eventos adelantados por la CDMB con la
comunidad y demds partes interesadas.

lgualmente, la Oficina de Atencidon al Ciudadano es la responsable de interactuar directamente con el usuario mediante el CHAT)
institucional, el cual es atendido todos los dias en el horarlo de 8 a 8 a. m. y de 2 a 3 p.m. Los chats recibidos fuera de linea ingresan por
el correo electronico y se registran en el Sistema de Informacién Corporativo. Esta oficina cuenta ademés con PBX, numero gratuito
018000 y linea directa de atencion al usuario.

Se evidencié que actualmente se encuenfra disponible en la pagina web de la Corporacion, en la pestaiia ciudadano, los informes de
encuestas, los tramites, servicios, peticiones, quejas y reclamos, foros, horarios de atencién, sedes CDMB, formulario de contacto, estado:
de las PQR's y demds medios de acceso e interaccion del ciudadano con [z entidad,

Asi mismo, se verifics la existencia del perfit de la corporacion en redes sociales como facebook, twitter, instagram, YouTube y googlet;
tambien se cuenta con una seccién de 5 minutos semanales en el canal TRC como parte def convenio "Unidos hacemos mas” suscrito
con EMPAS, se elaboran ademés boletines de prensa diarios que son publicados en la pagina web institucional. Adicionalmente, y para
mejorar el contacto con los usuarios, se tiene habilitado un aplicativo de mensajes en linea, disefiado paraatender en tiempo real las
inquietudes, reclamos o sugerencias interpuestas por parte de la ciudadania que accede &l portal web de la entidad.
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