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La Oficina de Control Interno en desarrollo de sus funciones constitucionales, legales y
reglamentarias, y en cumplimiento del Decreto 943 del 21 de Mayo de 2014 y las
directrices del Manual MECI 2014 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
- DAFP, adelanté las Fases de Conocimiento, Diagndstico, Planeacién de la
Actualizacién y Ejecucién del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, obteniéndose
como resultado la actualizacién, seguimiento y control de los diferentes modulos,
componentes y elementos del nuevo MECI, especificamente lo relacionado-con:

ACUERDOS COMPROMISOS Y.PROTOCOLOS ETICOS: -

1.1 Cédigo de Etica
La CDMB dentro de su Sistema Documental cuenta con el Documento Especial A-

TH-DE04 Cédigo de Comportamiento Etico inmerso dentro del proceso de Gestidn
del Talento Humano, el cual fue actualizado a 30 de Diciembre de 2014.

1.2 Acto Adrhinistrativo

La CDMB Con Resolucion 1281 del 30 de Diciembre de 2014, actualiza su cddigo de
comportamiento ético de acuerdo a las directrices del MECI2014.

1.3 Evidencia Socializacion

El proceso de Gestion de Talento Humano mantiene publicado para consulta de
todos los servidores publicos de la CDMB el Coédigo de Comportamiento Etico a
través del Link del Sistema Integrado de Gestién y Control.

Igualmente socializa este documento en jornadas de induccion y reinduccion.

2.1 Ma.nual de Funciones

El Proceso de Gestidon de Talento Humano de la CDMB, tiene dentro de su
documentacién el denominado “Manual de Funciones Cddigo A-TH-MAO1”.




2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

Induccién

Se actualizd el procedimiento A-TH-PRO7 Induccion al personal nuevo de la CDMB
en su version 5 del 15 de Diciembre de 2014 incorporando en el item documentacion
de referencia la Norma MECI2014.

Durante la vigencia 2015, el Proceso de Gestion de Talento Humano realizé jornadas
de Induccidén personalizadas y grupales para los nuevos servidores de la entidad.

Para la presente vigencia se organizaron jornadas de induccidén para el personal
nuevo de la entidad a partir del mes de abril, ya que la contratacion institucional y la
provisién de cargos de planta se ha venido desarrollando durante los meses de enero

a marzo.
Plan de Bienestar Social

Con Resolucién 367 de abril 16 de 2015, se adopta el Plan Instltumonal de Bienestar
Social de la CDMB para la vigencia 2015.

En la actualidad el proceso de Gestion del Talento Humano se encuentra trabajando
en la construccion y formalizacion del nuevo Plan de Bienestar Social Institucional.

Evaluacion del Desempefio

Se realizd la evaluacion del desempefo de los funcionarios de carrera administrativa
y de libre nombramiento y remocion de la CDMB, en los términos establecidos por la -
ley para el periodo comprendido entre el 1° de febrero de 2015 y el 31 de enero de -
2016, para ello la Coordinacién de Gestion del Talento Humano prestd su

acompafiamiento y asesorfa.

Se actualizé el Procedimiento Evaluacién del desempefio de los Empleados de
Carrera y de Libre Nombramiento y Remocion de la CDMB, identificado con el codigo
A-TH-PR17, donde se incorpora la actualizacion del MECI 2014.

Mision, vision y Objetivos

El proceso de Gestion Estratégica tiene aprobado los Documentos especiales Mision
E-GE-DEQ2 Versidon 1, Vision E-GE-DEO1 Version 1, Politica Integrada del SIGC E-
GE-DEOQ3 Version 2, Objetivos del SIGC E-GE-DEOS Version 3, este control se lleva
teniendo en cuenta el procedimiento Control de Documentos.

Revision sobre necesidades de los usuarios, legales y de presupuesto

LLa CDMB, para la revision de las necesidades de los usuarios realiza Encuestas de
Satisfaccion del Usuario las cuales son aplicadas periddicamente y sus resultados
analizados y tenidos en cuenta para la toma de decisiones corporativas. Sobre las
necesidades legales, la Entidad mantiene actualizado un registro denominado




3.3

3.4

3.5

Normogramia Institucional, el cual coriiiene la compilacion de la normativa legal
aplicable. Para la elaboracion del Presupuesto la entidad tiene como base las metas
y necesidades establecidas en el Plan de Accidn Institucional.

Planes Operativos

Teniendo en cuenta la directriz institucional de Planeacion Estratégica, las
dependencias de la Entidad, diligenciaron el Formato Planes Operativos para la
vigencia 2015. Actualmente la entidad se encuentra construyendo el nuevo Plan de
Accion 2016-2019, el cual se constituye en la base para la definicion de la gran
mayoria de Planes Operativos de la organizacion, por tanto una vez oficializado dicho
plan, los diferentes procesos remitiran sus respectivos planes operativos al grupo de
planeacion y proyectos.

Fichas de Indicadores avance planeacion

Los Procesos del Sistema Integrado de Gestidén y Control tienen identificados fichas
de indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad para realizar el seguimiento al
cumplimiento por proceso. A su vez, la entidad cuenta con el Aplicativo de Control de
Proyectos, que permite realizar el seguimiento al cumplimiento del Plan de Accion
Institucional, igualmente se cuenta con fichas de indicadores minimos de la gestion
ante el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible - MADS.

Procesos de seguimiento y evaluacion que incluya la satisfaccién del cliente y partes

= interesadas

4.1

-La Entidad cuenta con el proceso de Relaciones con Partes Interesadas, el cual tiene
-establecido los instrumentos de evaluacion de la satisfaccion del cliente, los cuales se

aplican periédicamente para la toma de decisiones que apunten a la mejora en la
prestacion de los servicios.

Caracterizacion por procesos

Los Responsables de los procesos, junto con el Equipo Lider SIGC, actualizaron las
caracterizaciones de los procesos identificando los elementos del MECI 2014, asi:

., Tipo L
Versién P Descripcion del Documento Proceso
Documental 4

8 Caracterizacién | Caracterizacion Gestion Juridica Gestion Juridica

8 Caracterizacion Caracterizacion Relaciones con Relaciones con Partes
Partes Interesadas Interesadas

10 Caracterizacion | Caracterizacion Gestion Documental | Gestion Documental

g Caracterizacién Cara_cterx;gac&on Ofdenamnento y Ordgnamlento y Planificacion
Planificacién Ambiental Ambiental

8 Caracterizacién Caract.en'zamon Ge‘stnon del Gest}on del Conocimiento
Conocimiento Ambiental Ambiental




Versién Tipo Descripcidn del Documento Proceso
Documental
8 Caracterizacion | Caracterizacion Gestion estratégica | Gestion Estratégica
8 Caracterizacion Cara‘ctenzamon Proceso Cultura Cultura Ambiental
Ambiental \
6 Caracterizacién Cargc‘tenz.a?ccon Eroceso Participacion Social
Participacion Social
6 Caracterizacioén Cara‘ctenzamon Proceso Educacion Educacion Ambiental
Ambiental
6 Caracterizacion Caractgnza.c’lon P roceso Comunicacién Educativa
Comumcaqun Educativa : ‘
9 Caracterizacion Cara'ctenza(:lon Gestion del Riesgo GBS‘.UOH' del Riesgo Ambiental
Ambiental Territorial
... | Caracterizacién Evaluacion y Control | Evaluacion y Control a la
10 Caracterizacion a la Demanda Ambiental Demanda Ambiental
._. .. | Caracterizacidén Evaluaciéon y Evaluacion y Seguimiento del
S | Caracterizacion | sequimiento del SIGC SIGC__ ‘
7 Caracterizacion C.aractenzamo.n‘ Adquisicién de Adqugc;on de Bienes y
Bienes v Servicios Servicios
.__ .. | Caracterizacién Gestion Integral de | Gestién Integrat de la Oferta
2 Caracterizacion | "o terta Ambiental Ambiental
12 Caracterizacion Caractenzapxon Qestion de !Qs Qestxoq de los Recursos
Recursos Financieros Financieros
10 Caracterizacion Caracterlzalepn Gestion de los Gestion de los Recursos Fisicos
Recursos Fisicos
10 Caracterizacion giﬁgieonzacxon Gestion del Talento Gestion del Talento Humano
11 Caracterizacién Caractengacxon Gestion de” Gestion c}g Tecnologias de la
Tecnologias de la Informacion Informacién

4.2 Mapa de Procesos

El proceso de Gestién Estratégica tiene aprobado el

Z
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Procesos E-GE-DE04 Version 5, este control se lleva teniendo en cuenta el
procedimiento Control de Documentos. '




4.3

4.4

4.5

indicadores por procesos

Los Procesos del Sistema Integrado de Gestién y Control tienen identificados
indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad, igualmente tiene definidos
indicadores que miden el cumplimiento del Plan de Accidén Institucional,
adicionalmente cuenta con la medicidon de indicadores minimos de gestion del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible - MADS.

Revision por procesos

e El Director General como Autoridad del proceso de gestion Estratégica tiene
establecido un Procedimiento de Revisidn por la Direccidn, que tiene como objetivo
evaluar la Conveniencia, Adecuacién, Eficacia, Eficiencia y Efectividad de su Sistema

Integrado de Gestion y Control — SIGC.

e Con el objetivo de mejorar el cumplimiento para el cierre de los Registros de

Mejoramiento Continuo (RMC), la Oficina de Control Interno expidié en la vigencia
2015, la Directriz N° 006. De igual forma, el Equipo Lider SIGC en coordinacién con
esta oficina, han venido trabajando en conjunto para apoyar a los diferentes procesos
en el planteamiento y construccién de los planes de accién de los Registros de
Mejoramiento Continuo RMC ofreciendo asesoria y acompafiamiento en la busqueda
del cumplimiento de los compromisos adquiridos.

e La Oficina de Control Interno realizé seguimiento. periédico a los procesos
institucionales en aspectos relacionados con el cumplimiento de metas del Plan de
Accion y Registros de Mejoramiento Continuo (RMC) con corte a marzo 31, junio 30,
septiembre 30 y diciembre 31 de 2015; a los planes de accién de los Mapas de
Riesgo de corrupcion con corte a abril 30, octubre 31 y diciembre 31 de 2015 y a las
acciones contempladas en el Plan de Mejoramiento Institucional con cortes a marzo
31, junio 30, octubre 31 y diciembre 31 de 2015.

Los seguimientos correspondientes a la vigencia 2016 se realizaran en forma
trimestral, con cortes a marzo 31, junio 30, octubre 31 y diciembre 31 del presente

afio.
¢ Se realizé seguimiento e informes sobre los siguientes temas:

- Plan de Accién de la Estrategia Gobierno en Linea en sus componentes:
Elementos Transversales, Informacion en Linea, Interaccion en Linea, Transaccion
en Linea, Transformacion en Linea y Democracia en Linea, con corte a 30 de abril,
30 de septiembre y 31 de diciembre de 2015.

- Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas y Seguimiento al Plan de Acciéon
Ambiente para la Gente Vigencia 2014, adelantadas por la entidad el 26 de marzo
y el 17 de diciembre de 2015.

- Sistema de Peticiones, Quejas y Reclamos con corte a junio 30 y diciembre 31 de

2015.

Procedimientos

El Equipo Lider SIGC como parte del proceso del Gestién Documental, administra el
Aplicativo del Sistema de gestidn documental del SIGC, siguiendo las directrices del
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procedimiento de Control de Documentos, y a 29 de febrero de 2016, la Entidad
cuenta con un total de 642 Documentos de los cuales 180 son procedimientos en

estado activo.
4.6 Soporte Divulgacion de procedimientos

Siguiendo las instrucciones del procedimiento Control de Documentos, los
procedimientos son publicados y divulgados en el link del sistema Integrado de
Gestion y Control — SIGC. Igualmente el Equipo Lider SIGC remite correo electrénico
a la Autoridad y Responsables de cada proceso informando las aprobaciones,
derogaciones o modificaciones respectivas de los documentos. Los documentos
originales en medio fisico reposan en el Centro de Documentacion Ambiental y se
emiten copias controladas a cada dependencia de la Entidad.

La CDMB mediante el Acuerdo 1262 del 20 de Diciembre del 2013, establecié su
Estructura Organizacional, la cual se encuentra publicada en la péagina web
www.cdmb.gov.co , para conocimiento de las partes interesadas.

Adicionalmente, el Proceso de Gestién de Talento Humano incluye este tema en las
jornadas de Induccidn personalizadas y grupales realizadas en la vigencia 2015 y ha
planificado para el 2016 jornadas de induccién para el personal nuevo de la entidad a
partir del mes de abril, ya que la contratacién institucional y la provisién de cargos de
planta se ha venido desarrollando durante los meses de enero a marzo del presente ano.

Los Procesos del Sistema Integrado de Gestion y Control tienen identificados indicadores
de eficacia, eficiencia y efectividad, igualmente tiene definidos indicadores que miden el
cumplimiento del Plan de Accién Institucional, adicionalmente cuenta con la medicion de
indicadores minimos de gestion del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible -

MADS.

En la actualidad la CDMB se encuentra en el proceso de construccion y socializacion del
nuevo Plan de Accion Institucional 2016-2019, el cual definird los lineamientos
estratégicos y funcionales de la organizacion para el proximo cuatrienio asi, como los
instrumentos de seguimiento y control de las actividades alli contenidas.

La CDMB, cuenta con un formato denominado Matriz Politicas de Operacién, donde
recopila las principales politicas de operacién de los diferentes procesos del SIGC. Este
documento se encuentra publicado en el Link del SIGC en la Intranet.




STRACION'DEE RIESGO

La CDMB, tiene dentro de su Sistema de Gestiéon y Control — SIGC, un Manual de
Administracién del Riesgo, el cual es aplicado a todos los procesos del SIGC, con el
propdsito de identificar, analizar y valorar los riesgos a los cuales se encuentran
expuestos los diferentes procesos en su gestion, igualmente en cumplimiento de los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, se incorpora los diferentes riesgos de
corrupcion. Para su divulgaciéon se encuentra publicado en el link del Sistema Integrado
de Gestion y Control — SIGC y en la pagina web www.cdmb.gov.co , para conocimiento de

las partes interesadas.

El Equipo Lider SIGC, en el primer semestre del 2015, realizd una jornada de
capacitacion y formulaciéon de los Mapas de Riesgos por Proceso vigencia 2015.

Se esta programando para el mes de Abril de 2016 la realizacién de un nuevo evento de
capacitacion donde se actualicen los mapas de riesgos por proceso, en donde [os
responsables de procesos y su equipo de trabajo, identifiquen, analicen y valoren los
riesgos a los cuales se encuentran expuestos los diferentes procesos en su gestion,
dando cumplimiento a los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, al incorporar los
riesgos de corrupcion ya definidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

2016.

La Oficina de Control Interno realiza seguimiento permanente a los planes de tratamiento
propuestos en los mapas de riesgos, igualmente realiza seguimiento cuatrimestral al
mapa de riesgos de Corrupcion, conforme lo establecido en el Plan Anticorrupcion y de

Atencién al ciudadano 2015.

Con respecto a este tema, la Oficina de Control Interno adelanté y publicd en la pagina
web " institucional el “Seguimiento a las estrategias para la construccién del plan
anticorrupcién y de atencién al ciudadano”, con corte a abril 30, agosto 31 y diciembre 31

de 2015.

En la actualidad el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2016 ya se encuentra
publicado en la pagina web de la entidad para su conocimiento por parte de los usuarios,
entes de control e investigacion y demas partes interesadas.

9.1 Informes Pormenorizados

La Oficina de Control Interno durante la vigencia 2015 realizd tres (3) informes
pormenorizados con los siguientes cortes que se encuentran publicados en la Web de

la CDMB:

+ Informe con Corte a Marzo 12 de 2015
¢ Informe con Corte a Julio 12 de 2015
e Informe con Corte a Noviembre 12 de 2015




9.2

9.3

9.4

Resultado Informe Anual DAFP

La CDMB obtuvo como resultado de su Indicador de madurez del sistema de control
interno para la vigencia 2014 un porcentaje de 92.05%, encontrandose en un nivel
avanzado. Estos resultados sobre la vigencia 2014 ya fueron publicados por el DAFP
en su pagina de internet, obteniéndose los siguientes resultados para la COMB:

Encuesta MECI

FACTOR PUNTAJE 2014 NIVEL
Entorno de Control 4.79 Avanzado
Informacidn y Comunicacion 4.89 Avanzado
Direccionamiento Estratégico 4.97 Avanzado
Administracién de Riesgos 4.43 Satisfactorio
Seguimiento 4.33 Satisfactorio
Indicador de Madurez MECI ’ 92.05 Avanzado
Encuesta Sistema de Calidad

Indicador Gestidén de Calidad: 95/100

Eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad 100/100

Efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad 94/100

La encuesta del DAFP correspondiente a la vigencia 2015 se diligencio¢ dentro de los
plazos establecidos para ello y actualmente nos encontramos a la espera de los
resultados emitidos por dicho ente regulador sobre el MECI institucional.

Procedimiento Auditoria Interna

El Proceso de Evaluacién y Seguimiento al SIGC, actualizd los procedimientos de
Auditorfas Internas Integrales, Auditorias Internas de Gestion y Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora, vinculando dentro del ltem “Documentacién de Referencia y

Soporte” el nuevo MECI 2014.
LLos documentos se encuentran en la siguiente version:

e V-ES-PRO01 version 9 Procedimiento de Auditorias Internas Integrales
o V-ES-PRO3 versién 5 Procedimiento de Auditorias Internas de Gestién
e V-ES-PRO02 version 9 Procedimiento Acciones Correctivas, Preventivas y Mejora

Programa Anual de Auditorias Aprobado

El proceso de Evaluacién y Seguimiento del SIGC, mediante reunion del Comité
Coordinador del SIGC de fecha 23 de julio de 2015 aprueba el Cronograma de
Auditorias 014 correspondiente a la vigencia 2015, en el cual se registran tres (3)
auditorfas internas de gestion, dos (2) auditorias externas (IDEAM — ICONTEC) y una

(1) auditoria interna integral al SIGC institucional.




9.5

9.6

Para el mes dv abril del presente afio se ticne planificada la discusion y definicion del
cronograma de auditorias correspondiente a la vigencia 2016 en sesion del Comité
Coordinador de Control Interno.

Auditorias Internas de Gestion

Dando cumplimiento a lo establecido en el Cronograma de Auditorias 014 de 2015, la
Oficina de Control Interno realiz6 tres (3) Auditorias Internas de Gestion a los
procesos de Evaluacion y Control a la Demanda Ambiental, Gestion de los Recursos
Fisicos y Adquisicién de Bienes y Servicios, obteniéndose como resultado el
establecimiento de 17 riesgos y 16 hallazgos distribuidos asi:

1. Evaluacién y Control a la Demanda Ambiental (8 riesgos y 8 hallazgos)
2. Gestion de los Recursos Fisicos (7 riesgos y 5 hallazgos)
3. Adquisicién de Bienes y Servicios (2 riesgos y 3 hallazgos)

Informe Control Interno Contable

Con el fin de dar cumplimiento a la resolucién 357 de 2008 emitida por la Contaduria
General de la Nacién y de conformidad con la Ley 87 de 1993 y el marco del Modelo
Estandar de Control Interno — MECI 2014, la Oficina de Control Interno de la

~ Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga,
" elabord y remitid dentro de las fechas establecidas por la Contaduria’ General de la
. Nacién, el informe de Control Interno Contable correspondiente a la vigencia 2015.

9.7

Informe Derechos de Autor de Software-

La oficina de control Interno de la CDMB elaboré y remitié en forma oportuna, los

~ resultados del seguimiento realizado al software instalado en los equipos de cémputo

9.8

de la entidad, respecto al cumplimiento de la norma en materia de derechos de autor
de software exigida por la Direcciéon Nacional de Derechos de Autor, de conformidad
con lo ordenado por las Directivas Presidenciales 01 de 1999 y 02 de 2002, para el
periodo comprendido entre enero 01 hasta diciembre 31 de 2015.

Auditorias Especiales

La Oficina de Control Interno disefié y ejecutd durante la vigencia 2015 los siguientes
seguimientos especiales:

Concesiones de Agua

Sistema de Informacion de Control Ambienta - SINCA
. Comité de Conciliacion

Procesos Disciplinarios

Defensa Judicial

Tasa Retributiva

Compensaciones

N wN -

La Oficina de Control Interno definié y ejecutd en un 98.84% el Plan Operativo de la
dependencia para la vigencia 2015, detallando las actividades, tiempos vy
responsables de su ejecucién, asi como las fechas estimadas para su verificacion y




control, el cual tuvo que ser modificado de acuerdo con las nuevas prioridades y
directrices de la Oficina de Control Interno y teniendo en cuenta el personal adscrito a

la misma para dicha vigencia.

El nuevo Plan Operativo se encuentra en construccidon debido a que durante los
meses de febrero y marzo se esta surtiendo el proceso de contratacion del personal
requerido para el normal funcionamiento de la Oficina de Control Interno. Se
programa su formalizacion para los primeros dias del mes de abril de 2016.

El Proceso de Evaluacion y Seguimiento al SIGC, actualizd el procedimiento de
Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora, vinculando dentro del item
“Documentacion de Referencia” el nuevo MECI 2014.

Los Procesos han reportado registros de mejoramiento continuo durante la vigencia
2015, con el propdsito de mejorar la eficacia y eficiencia.

Durante la vigencia 2014 la CDMB suscribid y ha venido ejecutando un plan de
mejoramiento institucional con el fin de subsanar los hallazgos administrativos
definidos por la Contraloria General de la RepUblica sobre la vigencia 2013.

Se definieron 19 hallazgos y 66 acciones de mejora.

A 31 de diciembre de 2015 el plan presentd un cumplimiento y un avance del 97.9%
correspondiente a:

* Sesenta y cuatro (64) acciones cumplidas al 100%.
* Dos (2) acciones actualmente en ejecucion.

La Contraloria General de la Republica con base en la calificacion de los
componentes obtenida en la evaluacion de la gestion y resultados, ha fenecido las
cuentas de las vigencias fiscales Auditadas hasta el afio 2013. En la actualidad la
Comisién de la CGR se encuentra adelantando la Auditoria a la gestion de la entidad
correspondiente a las vigencias 2014 y 2015.

La entidad ha diligenciado la totalidad de los formatos del SIRECI y ha reportado el
100% de la informacion solicitada por la Contraloria General de la Republica en
desarrollo de la Rendicién Anual de Cuentas, suscripcion y avance de Planes de
Mejoramiento, Personal y Costos, Gestion Contractual y Regalias mensual y

trimestral.

La CDMB, para la divulgacion y comunicacién de su informacion utiliza los siguientes
canales Internos y Externos de comunicacion:
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Oficina de Atencidn al Ciudadatio

Pagina web www.cdmb.gov.co

Linea teleféonica 018000917300

Linea del PBX: 6346100

Celular No. 3187069866 personalizado del Grupo Elite Ambiental - GEA

A través de los gestores institucionales en los trece (13) municipios del area de
jurisdiccion

A través del correo info@cdmb.gov.co

o Através de un buzon fisico a la entrada de la Entidad

e Por Redes Sociales (Facebook, Twitter, google +), YouTube, comunicaciones
escritas, foros, entrevistas a medios de comunicacion y eventos presenciales.

e © o e o o

La CDMB, con la anterior informacién citada culminé satisfactoriamente las fases de
Diagnostico, Planeacion de la Actualizacién, Ejecucion y Seguimiento.

STADO GENERAL-DEL SISTEMA DE CONTROLINTERNO ~ — ~

Con la actualizacion del Mbdelo Estandar de Control Interno MECI, la CDMB ha venido
dirigiendo y evaluando el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion
social mediante la prestacion oportuna y cualificada de sus servicios, resaltando las

siguientes fortalezas y debilidades:
FORTALEZAS:
MODULO DE PLANEACION Y GESTION

COMPONENTE TALENTO HUMANO

1. El equipo humano con que cuenta la organizaciéon en todos los niveles en cuanto a su
formacioén, experiencia y disponibilidad, lo cual es garantia para el desempefio del sistema
y de la prestacidn del servicio.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2. El Sistema de Control Interno de la entidad, cuenta con el compromiso de la alta
direccion para el sostenimiento y mejoramiento del sistema con el fin de cumplir los
objetivos institucionales, en el desarrollo e implementaciéon de un Sistema Integrado de
Gestidén que cumpla con los requisitos exigidos por las normas NTC GP 1000:2009, NTC
ISO 9001:2008, NTC [SO 14001:2004 y NTC OHSAS 18001:2007 actualmente

certificadas.

3. Durante la vigencia 2015, la CDMB recibe la Auditoria integral de Seguimiento a los
Sistema de Gestién Ambiental, Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, obteniendo
como resultado el mantenimiento de los certificados NTC SO 9001:2008, NTC GP
1000:2009 NTC ISO 14001 y NTC OHSAS 18001:2007 lo cual optimiza la asignacion de
recursos y la creacién de sinergias positivas para la maduracion del desempefio de Ia
empresa en medio ambiente, calidad, salud y seguridad.




4. La CDMB contd con un Plan de Accion Institucional 2012-2015 “Ambiente para la
Gente”, debidamente estructurado, que forma parte de la Planeacion Estratégica de la
entidad estableciendo metas determinadas de manera concreta y cuantificable, ya que
permitieron evidenciar de manera precisa los avances en el cumplimiento de los

compromisos adquiridos durante cada periodo.

5. La experiencia y conocimiento de los Servidores Publicos de la institucion y su buena
disposicién para la prestacién de los servicios con agilidad y oportunidad, han permitido
disminuir y controlar las causas que producen los diferentes riesgos a los cuales estan
expuestos en el desarrolio de la prestacion de su servicio.

6. La CDMB cuenta con un aplicativo denominado Support Help desk — SHD, en el cual
se registran solicitudes de cliente interno para servicios de mantenimiento y ayuda de
incidencias diarias porque ha generado niveles positivos de satisfaccion.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

7. Enlo que respecta a la Administracién del Riesgo, la Entidad desarrollé una actividad
permanente en esta area. En la vigencia 2015 se actualizaron los mapas de riesgo por
procesos, incluyendo por tercer afio consecutivo los riesgos de corrupcion y estrategias
anti tramite, de rendicién de cuentas y atencion al ciudadano, y se adelanto el seguimiento
y reporte respectivo por parte de la Oficina de Control Interno.

8. La CDMB, cuenta con una pdliza de manejo de la aseguradora la Previsora que
ampara los delitos contra la administracion, constituida para los 169 funcionarios de la
planta de cargos en alcances fiscales, reconstruccion de cuentas, rendicién de cuentas y
juicios de responsabilidad fiscal, evidencian la prevencion en el control de los riesgos

identificados en el proceso.

MODULO DE CONTROL EVALUACION Y SEGUIMIENTO

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

9. La Oficina de Contro!l Interno durante la vigencia 2015, ejecuté su cronograma de
auditorias con un total de 5 Auditorias, donde se resaltan tres (3) auditorias internas de
gestion, una (1) auditoria Externa (ICONTEC) y una (1) Auditoria Interna Integral,
actividades que han servido para mejorar la gestion institucional enfocada a prestar un
mejor servicio al Usuario y controlar de una forma eficaz el funcionamiento y desarrollo del

SIGC.
COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

10. Los procesos del Sistema Integrado de gestién y Control en la vigencia 2015
registraron acciones correctivas, preventivas y de mejora, como resuitado de las
diferentes auditorias tanto internas como externas y de las mejoras propuestas por
personal de la entidad, evidenciando con ello el compromiso con la mejora continua de la

organizacion.

11. La Oficina de Control Interno, realiz6 actividades de seguimiento al Sistema Integrado
de Gestién y Control de la CDMB, en lo relacionado con los Reportes de Accidn de Mejora
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(RAM), Registros de Mejoramiento Continuo (RMC), Planes de iratamiento definidos en
los Mapas de Riesgos, Indicadores de Gestion, Plan de Accion Institucional 2012-2015
(por dependencias y por proceso), Ejecucion Presupuestal, Plan Operativo, Compromisos
laborales, Politicas de Operacién, Rendicion de Informes y Controles de Advertencia,
Estrategia de Gobierno en Linea, Control Interno Contable, Derechos de Autor de
Software, Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Plan de Mejoramiento
Institucional suscrito con la Contraloria General de la Republica, Sistema de Quejas y
Reclamos, LITIGOB-eKOGUI, SUIP-SIGEP y SECOP, entre otros temas relevantes para
la organizacion. Igualmente realizd asesoria y acompafiamiento a la gestién, reportes a
los Entes de Control e Investigacion y fomento de la cultura del autocontrol al interior de
los procesos, lo cual ha permitido emitir juicios basados en evidencias sobre los aspectos
mas importantes de la gestién, los resultados obtenidos y la satisfaccidn de los diferentes
grupos de interés, informacién que ha servido a la Direccion General en el procesos de
toma de decisiones a fin de que se obtengan los resultados esperados.

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

12. Durante la vigencia 2015, la CDMB estuvo sometida a mejoras continuas de sus
Sistemas de Gestidn, al igual que a revisiones y constantes cambios, pero gracias a la
madurez del SIGC, los resultados obtenidos hasta el momento han estado acordes con
las expectativas de las partes interesadas y de la planeacion institucional inicialmente
establecida. Esta actividad se evidencia con las decisiones que se toman por parte de la
Direccion General en la Actividad de Revision por la Direccion.

thFiORMACION Y COMUNICACION

13:.El Proceso misional de Gestion del Riesgo Ambiental Territorial, cuenta con el
Aplicativo de Control de Erosién el cual permite almacenar todos los estudios, conceptos
técnicos, visitas técnicas, y obras ejecutadas para su control y mantenimiento, generando
con ello informacidn actual y veraz para la toma de decisiones relacionadas con la gestién
del riesgo en el Area de Jurisdiccion de la CDMB. Este aplicativo enlazado con el Sistema
de informacién Corporativa, permite que cualquier Servidor Publico pueda consultar la
informacién alli relacionada, la cual se encuentra asegurada en la base de datos de la

Entidad.

14. Los Procesos misionales del Sistema Integrado de Gestidn y Control — SIGC, cuentan
con el Aplicativo SINCA donde se registran las solicitudes ambientales, lo cual permite

llevar la trazabilidad del servicio prestado.

-15. La CDMB utiliza el Aplicativo de informacion juridica Litis data, como herramienta de
consulta para gestionar los procesos judiciales.

16. El aplicativo de procesos judiciales SIC, junto con el Aplicativo de LITIGOB-eKOGUI
del proceso de Gestion Juridica, han permitido mantener identificados y actualizados de
manera permanente la informacion de los procesos, de acuerdo al avance en el tramite en
las sedes judiciales y diferentes etapas para su control y seguimiento.

17. La CDMB buscando satisfacer las necesidades de sus clientes en el afio 2015,
mantuvo y fortalecié los canales de comunicacién donde se resaltan las redes sociales
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(Facebook, twitter, google +, You tube), cuyo propdsito es el de facilitar la comunicacion
con las partes interesadas.

18. La CDMB, para la divulgacion y comunicacién de su informacion utiliza los siguientes
canales Internos y Externos de comunicacion:

«  Oficina de Atencidn al Ciudadano

+  Pagina web www.cdmb.gov.co

»  Linea telefdnica 018000917300

+ Linea del PBX: 6346100

«  Celular No. 3187069866 personalizado del Grupo Elite Ambiental — GEA

« A fravés de los gestores institucionales en los trece (13) municipios del area de
Jurisdiccién.

«  Através del correo info@cdmb.gov.co

«  Através de un buzén fisico a la entrada de la Entidad.

» Por Redes Sociales (Facebook, Twitter, google +), YouTube, comunicaciones
escritas, foros, entrevistas a medios de comunicacién y eventos presenciales.

DEBILIDADES:
MODULO DE PLANEACION Y GESTION
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1. Elgran volumen de procedimientos, instructivos y manuales utilizados en medio fisico
dentro del Sistema Integrado de Gestidon y Control — SIGC de la Entidad, debe evaluarse
teniendo en cuenta el compromiso con el Sistema de Gestion Ambiental NTC

1SO14001:2004, en pro de un uso eficiente del papel.

2. El proceso de Gestion documental, presentd falencias en el transcurso de la vigencia
2015, por motivos principalmente de recursos financieros y humanos, que debilitaron su
gestién y cumplimiento normativo.

MODULO DE CONTROL EVALUACION Y SEGUIMIENTO

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

3. La Entidad debe fortalecer el procedimiento de evaluacion al desempefio y los planes
de mejoramiento individual formulados por los jefes inmediatos.

4. Seguir fomentando la cultura del autocontrol y mejoramiento continuo a través de los
planes de mejoramiento individual y por procesos, con el propésito de tomar acciones
correctivas, acciones preventivas y de mejora, las cuales fortalezcan las actividades al
interior de los procesos con el propésito de mejorar la eficacia, eficiencia y efectividad de
la prestacién de los servicios de la Entidad.




iNFORMACION Y COMUNICACION

5. El Proceso de Relaciones con Partes Interesadas, debe seguir fortaleciendo los
Canales de comunicacion con el cliente interno, de tal forma que se establezcan
claramente los mecanismos y escenarios de interaccidn en pro del desarrollo y
crecimiento de la institucién.

6. Igualmente se deben reformar los mecanismos de medicién y evaluaciéon de la
Satisfaccién del cliente, en pro de mejorar nuestra gestion y reforzando con ella nuestra
imagen institucional a nivel del area de jurisdiccién y a nivel Nacional.

7. El Proceso de Gestién Juridica debe fortalecer el seguimiento y actualizacion del
normograma institucional (intersp y externo, para asegurar el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables a |a Entidad).

/ i
REYNALDO MATEUS BELTRAN
Jefe Oficina de Control Interno
CDMB







