Entidad:

Vigencia:
Fecha de publicacién:
‘Componente 1:

‘Corporaciéon Auténoma Regionat para la defensa de {a
meseta de Bucaramainga CDVIB

2016
'31/03/2016

Plan Anticorrupcidn y de Atencion al ciudadano ‘
Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

FORMATO SEGUIMEENTO PLAN ANTICOGRRUPCION Y ATENCION At CIUDADANG

.. Seguimientn.1 OC!

Pizina 1

Fecha de seguimiento , ) ‘ Fecha
Cornponente Actividades Actividades % de Observacionas Programada
prograrmadas cumplidas avance
Folitica de Administracidn de Riesgos|_ Actualizacién la -
Politica de
1.1 [Administracion del
Riesgo de la CDIVIB Esta actividad se encuentra 20/06/2016
- Actualizacién el proyectaca para ejecutar )
Manual de durarte el mes de Junio-16
Politica de Administracidn Administracion del
de Riego E-GE-MAD2
Riesgos 1,2 Publicacién 31/07/2016
2.4 g ;
Modificacion del{Se actualizé el Plan
Mapa de rizsgos defanticurrupcion y atencidn, v S permarente
Corrupcion al audadanc, donde se hitp://www.cdmb.gov.co
o identificaron los rie d W, acumentos i
- Actualizacion y iden 4fh.alu 1los es.gos .e 100% / ep/d. cm.nu tos/gesti
~ . i corrupcidn para la vigencia on-institucional/1408--
Construccion del 5016, ef cual ast ca /il
— s { cua
Mapa de Revisién de riesgos 5 & cual esta ) 24/file
. o . L publicado en la pagina
Riesans e Loarrupcion de gestidén y de o
. o Web CHMB s ey
2.2 lcorrupcién e : 1202006
identificacidén de
los mismos vigencia
Se socializé el plan i
i
anticormupcian y atencién i
3.1 |Socializacidn de al cludadand en comite de 100% Acta de comitd de
A # - .y .
ajustes y nuevas Direccién v zu respeciival Direccion Permanente
Cousulia y versiones aprobacidn 30 de Marzo
divulgacién de 2016
Informe de seguimiernto y
Avances de las Lo, ) o
. presentacidon de evidencias Informe de seguimiento
accionas para los . . . §
i - de 1as acciones de la matriz 30%] de la Matriz de Riesgos | 30/04/2016
riesgos de gestion y N . ) . L ) . o
4.1 : o de Riesgos de Corrupcion de Corrupcion vigeacia | 30/08/2016
corrupcion e P e g
) . P presentada por la Entidad 2016 con corte a 20 de | 30/12/2016
o identificado para la . e
Monitoreo y eenci con corte a 30 de Abril del Abril
vigencia e
revision. gencia 2016
FE s s Seguimiento 1ealizado & la AL IO £
Verificacion de li/lg; y i F; ‘( J @ informe de seguimients | 30/04/2016
. 117 H=x8 14 - P,
seouimiont 5.1 _|los seguimientos o (fr T‘; ’SC ;)‘;‘WB 30%1-. de la- Watriz de Riesgo~|-30/08/2016
eguirniento I orrupaién de la CL ) 30/19 /70 €
g realizados Pt e . con corte a 30 Abril del | 30/12/2016
con coree a 30 de Abril del .
, 2016
2016




FORMATO SEGUIMIENTO PLAM ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

c -
PROCESO RIESGO D:E ACCIONES DE ESTADG
CORRUPCION TRATAMIENTO
Gestion Estratégica 1 . 4 Ejecucidén
Gestian del Conocimiento Ambiental i 3 Ejecucion
Ordenamiento y Planificacion i
_V 2 4 Ejecucidn
Ambiental
Cultura Ambiental 2 © 4 Ejecucion
Gestién Integral de la Oferta ) y
] 2 4 Ejecucién
Ambiental
Gestion del Riesgc Ambiental
2380 Am 3 12 Ejecucion
Territorial . .
Evaluacién y Contiol a ta Dernanda’ | . , X
BYaitaclon vt ,l;f" Apeman 3 3 Ejecucion
Arnbiental
Gestion de los Re:r.:u'r'sv(‘)s.finahcieroé Y 4 . 8 Ejecucion
.. Gestion Juridica’ o 2 _ 6 Ejecucion
Gestion del Talento Humano 1 . 2 Ejecucién
Gestién Documental 2 : 4 , ' Ejecucion
Adnuisicion de Bienes y Servicios 3 ’ 5 ‘ Ejecucion
Gestion de Tecnologias de la ’ . y
v 1 ) 3 Ejecucion
Informacién
Gestion de los Recursos Fisicos 1 Ejecucion
Relaciones con Partes interesadas ) 4 4 Ejecucién
Evaluacién y Seguimiento del SIGC 1 5 Ejecucion

-~ Paging 21




" Entidad:

Vigencia:

Fecha de publicacién:

Componente 2:

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUBCION Y DE ATEN&ON AL CIUDADANG

Corporacion Autonoma Regional para la defensa de i3

meseta de Bucaramarngs CDMS
2016 o
31/03/2016

Plan Anticorrupcién v de Atencidn ai cindadanc

Racionalizacién de Tramites

Seguimiento 1 OC!

Fecha de seguimiento:

. fecha
~ R - Actividades Actividades % de Cbservaciones Pregramada
Comgonente e - - —— - -~ -

b Nu, {Procedimianto tinc de Racionalizacion Situacion Actual programsdas cumplidas avance
: 30/06/2016
Reduccidn de fas etapas del
Se encuentra -
. implementado el procedimiente.
. . ) . imple| N, .
Procedimiento Permisc de Reduccion de tiemgo de P N . -Reduccidn  en los tiempos de
1 e . . Procedimiento Permiso de . L.
Vertimientos duracidn del tramite/CPA Vertimient emision de conceptos técnicos.
ertimientos ! i
- -Abstenerse ‘de soficitar requisitos
M-DA-PROS . S
. que no astan en la normatividad.
) 30/06/2016
Se ancuentra: Reduccidn de las etapas dai
rocedimiento obtencidn o implementado el procedimisnto. Estas actividades se
. i "engvacicn del permizo de procedimiento Obtencién |-Reduccion en los tiempos de encuentra proyectada para
" jemisiones atmésfericas para o renovacion del permiso  {emision de conceptss técnicos. ejecutar duranze el mes de
fuentss fijas de emisiones atrdsfericas. |- Abstenerse de solicitar requisitos lupic-16
Reduccidn de tiempo de’ |p\-DA-PROT que no 2stén en fa normatividad.
duracién del tramite/OPA .
: 30/C6/2016
-Reduccidn de !as etapas del
Se encuentra R
. ; procedimiento.
Procedimienic implementado ei . X
. | X . -Reduccién- en ios tiempos da
3 jotergamiento de ia licencia precedimiento . L.
L ) X . . emisién de conceptos técnicos.
armbiental Qtorgamiento de licencia s L.
. - Abstenerse de soficitar requisitos
.. . 5 ambiental M-DA-PR22 ) L
. Reduccicn de tiempo de que no estan en la nermatividad.
ESTRATEGIA DE duracidn del tramite/OPA -
RACIONALIZACION 30/09/2016
. L . idn de las visi S
DE TRAMITES ¥ Se encuentra Programacion de fas visitas a los
%) ) royectos en af aplicativo SINCA.
SERVICIOS implementado el P L
o - - o -Realizacién de por lo menos una
Procedimiento seguimiento procedimiento .
3 X . o R . visita anual a Jos proyectos.
4 ja licencias ambientates y/c Seguimiento a licencias L e
X R ) -Saguimiento y verificacién al
planes da manejo ambiental ambientales y planes de e . R
o K A cumplimiento de las obligaciones
Optimizacidn de los manejo ambiental .
o establecidas en los actes
procesos o procadimientos |M-DA-PR2S . . .
) administrativos.
internos
30/09/2016

Wi

o

rocedirniento Reclamacidn
Cobre de Tasa Retributiva

Fusion de trémites

Se encuentra
impiementadc ei
procedimiento
Reclamacion Cobro de tasa
retributiva M-DA-PRO1

reacion de un procedimiento dnico
de tasa retributiva que contenga las
fases de liquidacidn, facturacion Y
trdmite y atencién de
reclamaciones, conferme a o
establecido en la normatividad
ambiental vigente.

Estas actividades se
encuentra proyectada para

Pagina 1
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Procedimiento liquidacion y
facturacion de tasa
retributiva

Fusion de trdmites

Se encuentra
impiémentadp el
procedimients liquidacidn
y facturacién de tasa
ratributiva M~DA-PRO2

Creacién de un procedimiento Gnico
de tesa retributiva que contenga las
fases de liquidacidn, facturacién y

tramite v atencidn de
reciamaciones, contorme.alo
establecido en la normatividad

ambientai vigente,

ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION
DE TRAMITES ¥
SERVICIOS

~3

Procadimiento seguimiento
autorizaciones

o

nbientales

o

Optimizacién de los :
procesos o procedimientos
internos

Se encuentra
implementado el
procadimiento
Seguimiento_a
autorizaciones
ambientales M-DA-PR28

-Frograracion: de ias visitas a los
proyectos en ei aplicativo SINCA.
-Realizacion de por io menos una

ta anuai'a los Areyectos.
-Seguimiento v verificacidn al
cumplimiento de fas obligaciones
establecidas en ios actos
administrativos.

T T T T
meses de lunin-
Septierabre/16

30/06/2G16

30/08/2016

Procadimiento reclaniacion
tasa por uso de agua

Fusion de trimites

Se encuentra
implementado ¢l
procedimiento
reclamacidn tasa por uso
de agua M-DA-PR2S

Creacién de un procedimiento Gnico
de tasa retributiva que contenga jas
fases de liquidacidn, facturacidn v
trémite y atencién de
reclamaciones, conforme a lo .
establecido en la ncrmatividad
ambiental vigente.

¥

Procedimiento liquidacién
de t3sa per uso de agua

Fusién de tramites

Se encuentra
impiementado ai
procedimiento liquidacidn
de tasa por uso de agua M-
DA-PRZT7

Creacién de un procedimiento tnico .
de tasa retributjva que cenienga las
fazes de tiquidacion, facturacién v
tramite y atencion de
reclamaciones, conforme alo
establerido en 12 normatividad
ambientai vigente.

Esias actividades estan

3171212016

provectas ejecutar an el
mes de Diciemnre dei 2016

10

Procedimiento permiso de
carte de arboles aisiados en
redios rurales

o

Fusidn de tramites

Se enclentrs
implementado el
procedimiento permiso de
corte de drboles aislados
en predios rurales M-DA-
PRi3

Creacion de un procedimiento Gnico
de permiso de corte, traslado y poda
de drboles.

11

Procedimiento permiso de
pada, traslado y corte
arbéreo

Fusion de trdmites

Sa ahcu:entra:
implemantado af
procadimianto permiso de
poda, traslado y corte
arboéreo M-04-PR15

Creacién de un grocedimiento gnico
de permiso de corte, traslado y poda
de drboles.

el

rocedimiento regisiro de
dusirias y/o empresas
estales

33

Fusién de trémites

Se encuentra
implementado el
prccedimientb registre de
industrias y/o emprésas
forestales Mi-DA-PR17

Creacién de un procedimiento
Gnico para el registro de industrias
y/o empresas forestaies y
certificacion de exportacion de
productos de ia biodiversidad.

Estas actividades estan
proyectas ejecutar en los
meses dejunioa
Septiembpre del 2016

35/09/2016

30/C6/2G18
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Procedimiento tramite parz
acceder a una certificacién

de ia piodiversidad

de exportacidn de productas

Fusién de trdmites

Se encuentra
implementado e}
procedimiento tramite
para acceder a una
certificacion de
exportacion de productos
de la biodiversidad M-DA-
PR19

Creacion de un procedimients
Unico para el registro de industrias
y/o.empresas forestales v
certificacion de exportacién de
productos de la biodiversidad.

30/06/2016

o
o

Precedimiente auditaria
muestreos isacinéticos

Optimizacidn de tos
procesos o procedimientos
internos

Reglamentar ia programacion,
realizacion y auditoria de los
muestreos isccinéticos a las
fuentes fijas que cuenten o no con
permisos de emisiones atmosféricas.

o

Procadimiento certificacidn
de sistemas sépticos -
individuaies

Optimizacién de los
procesos o procedimientos
internos

N.A.

-Reglamentar la grogramacion ¥
realizacidn de las visitas de
certificacién de sistemas sépticos
individuaies.

-Establecimiento de los requisitod en
lo que respecta a documentacidn
para acceder a la certificacién. ¢

Estas activiades estan-;
proyectadas gjecutar en el
mes Diclembre del 2016

31/12/2016

31/12/2016

RACIONALIZACION

Procedimiento para e}
aprovechamiento forestal
de drboies aisiados y
domssticos v quuidac_idn de
tass por uso forestal ¢
componente arhoreg

Optimizacion de los
procesos o procedimientos
internos

Se encuentra
impiemantado el
Procedimiento para el
aprovechamienta forestal
de drboies aislados y
domeésticos y'liquidacion
de tasa por uso forastal o
componente arboreo.M-
DA- PR4L

incluir ios tipos de aprovechamiento
forestal persistentas vy unicos,
dentro dei precedimiento, los cuales
actuaimente no se encuentran. -

adimiento Plan de
contingencia para el manejo
de derrames de
hidrocarburos v sustancias
nocivas

Eliminacién o reduccion de
requisitos

Se'encuentra
impiementado el
procedimiento tramite
para acceder a una
certificacidn de .
exportacién de productos
de la biodiversidad M-DA-
PR19

Reduccidn de los requisitos a
presentar por parte del usuario para
la solicitud de la aprobacidn.
Reduccion en el tiempo de duracion
del tramite,

Procedimiento para ia
avaluacion y control de
estombreras

Optimizacion de los
procesos o procedimientos
internos

Incluir dentro del Sistema Integrade
de Gestidn y Control SIGC un
precedimiento para la evaluacién,
seguimiento y control de los sitios de
disposicién final de residuos de
construccidn y demolicion,

o

Procedimiento sclicitud para
la concesién de aguas de
usé publico superficial

Reduccidn de pasos para ef
ciudadano

- Facilitar al usuario el acceso a los
requisitos de forma clara.

- Mejora en {os puntos de atencién.

- Agilizar tiempos de respuesta en los
puntos de atencién.

Pégina 3

Estas activiades estan

proyectadas ejecutar en el

maeses de Junioc a
Septiembre def 2016

30/06/2016

30/06/2016

30/08/2016

30/06/2016




- ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION
DE TRAMITES Y
SERVICIOS

20

o

ocedimiento concasion
para aguas de uyso pibiico
uperficial y aguas

@

0

ubterraneas

Reduccion de pasos nara e!
ciudadano

Se encuentra
implementado el
Procedimiento para el
aprovechamiento forestai
de drholes aislados y
domésticos v liquidacion
de tasa por uso forestal o
componente arboreo.M-
DA- PR41

- Facilitar al usuaric el acceso a los
reqguisitos de ferma ciara,

- Mejora en los puntos de atencidn.

- Agiiizar tiempos de respuesta en los
puntos de atencidn.

21

Procedimiento parz ai
permiso de ocupacion de

a
Y

auce, playas y lechos

Reduccidn de pasos para
el ciudadano

En proceso de
modificacién del
procedimiento M-DA-
PR39

- Facilitar al usuario el acceso a los
requisitos de forma ciara.

- Mejora en los puntos de atencién,

~ Agilizar tiempos de respuesta en los
puntos de atencién.

o

roredimiento permiss de

el

rospeccion y exploracion *
¢ aguas subterréneas

[«

Reduccién de pasos para
el ciudadano

En proceso de
modificacién del |
precedimiento M-DA-
PR33

- Facilitar af usuario 2l acceso a los
requisitos de forma clara.

- Mejora en los puntos de atencién.

- Agilizar tiempos de respuesta en los
puntos de atencién. )

~
w

Procadimiento Fomente y/o
venta ds material vegetal

Reduccién de pasos para
el ciudadano

“1En procesc de

modificacion det .
procedimiento Mi-OA-
PRCA

Reduccion de pasos en s
precedimiento
- Agifizar tiempo de respuesta

30/06/2018

30/06/206

30/08/201€

30/06/201€

24

Procedimiento generacién
de Infermacidn Ambiental

Ampliacion de canales de
obtencion dei resultado

Parte de id informacién
ambiental es publicada en
la pagina web de la
Entidad )

,otra remitida a solicitud
del usuario y otra
madiante correo
electronico a los comites
municipales de Gestién del
Riesgo.

Publicar pericdicamente la
info.rmacién ambiental generada por
Iz Entidad, per diferentes medics
de comunicacién { web, prensd,
radio, boletines, talleres de
conocimiento a grupos especii ds,
correos electronicos entre ctros)

Pupticacion de Estudios,
Disefios e investigaciones
Ambientales

Ampliacién de canales de
obtencién del resultado

Los resultados de ios
estudios, disefios e
investigaciones
ambientales no se estén
dando a

cornocear masivamente

Publicar por diferentes medios los
resuitados de los estudios &
investigacidn ambientales que se
reailcen

Estas actividades estan
programandas ejecutar en
2! mes de Diciembre del
2014

31/12/2016

31/12/2016

Pagina 4




- FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCON AL CIUDADANG

" Entidad: : Corporacidn Auténoma Regional para la defensa de la
meseta de Bucaramanga CDMB
Vigencia: 2016 .
Fecha de publiczcidn: » 31/03/2016 .
- Comgonente 3: Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano

Rendicidn de cuentas

Seguimiento 1 OCl -
Fecha de seguimiento: R v Fecha - -
Componente e - oy Actividades e Actividades %de | Observaciones _ .| Programada
> : Stariietd.
o programadas | cumplidas - avance :
S PR o hten://www.cdmb.gov.c o
. icacidn delPlan. e . AT s 30/05/7015
1.1 »PU?'FCEC’Q”‘?E‘ Plan _Publicacién de Plan de 100% o/web/documentos/gest| 30/05/2015 s
R S .. Accidn vigencia 2016-2019 lon-institucional/1411-- P
~|de Accidn 2016-2019 .- _ . SE/file '
Estatlecimientos de :
1.211a estratesia de Esta actividad ests
e 153 A * A
fortalecimiento de 1 programada ejecutar en i
S iunio dei 201 o .
comunicacién interna - mes de junio def 2016 30/06/2016
. ; Establecimiento de
infre i /| > X S -
i /nfwimaaon__ de calidad en la estrategia Esta actividad -esta
lenguaje compresible 1.3|did4ctica para - i ‘
S . ) ' : programada ejecutar en . : :
lecer la rendicié e - : 3 1
fortalecer la .rend:c:on mes de junio del 2016 ‘ 30/06/2016
de cuentas. -
Realizar estudio para
identificar si existen
2.1}grupos étnicos . ’
grup Y Esta actividad esta
culturales que .
. ey programada ejecutar en i
requieran la traduccidon L . 30/09/2016
) . mes de Septiembre dei 2016
de la informacién
basica en la pagina web

;E ' _ a otro idioma.




lenguaje compresible

Informacion de catidad en

Se realizd audiencia publica .

1Convocatoria audiencia

Digloge de dobie via con
ciudedania y sus
organizaciones

Realizar Audiencia donde se presento el PAI publica ,
2.‘2 publica a la ciﬁdadania' 2016?019 Unidos p(.)r‘e! - 100%: ic;ahi]: aUd!enCla 15/04/2016
v Ambiente 15 de Abrii de B
| T T iiforme de Evaluacion
{sobre el PAI 2016-2019 T de ia audiencia
|ublicacion de fhiés:'/l/i/\;kww.cdmbtgov.c
, . . o/web/documentos/gest
convocatoria, de fecha 15 T
|Abril del 2016 . ;on—anathxJC{on.a./?d‘_; -
: ' : -+ - jconvacatoria-audiencia-
o " |pat-2016-2019/file
Aplicar y publicar en e
htéb://’VJW\v.cdmb'.;zo'v.;c'
. o/v\feb/documénfos/gééf
lion-institucional/1411 -
| 56/file
. |Publicacion dei Plan de 1T N
2.3 |pagina web las - 1Accién 2016-2019 U 100% | 30/04/2016
http://www.cdmb.gov.c
) g[\{\/eb/documentos/gest
N 'idh—institucioné1/1‘463-
: v * facta-audiencia-publica-
{Publicacién del Acta de - : ‘-oresentacion-pai—2015; .l
. |fecha 15 Abril dei 2016 |2019/file T
Evaluaciones de la
'|Publicacidn respuesia a las http://www.cdmb.gov.c
: .. lintervenciones, 25 de Abril |6/web/documentos/doc
_[Rendicidn de cuentas del 2016 '|umentos-2016
Socializacidon de . :
avances de gestidn - . |Estas actividades astan 30/12/2016

2.4

Programas y proyectos

PAl 2016-2019

programadas ejecutar
durante los meses de Junio
a Diciembre del 2015

=




Incentivos para motiva

rla

Formular y ejecutar el Plan
de Incentivos y Bienestar
Social, el cual incluye

30/06/2016

30/12/2016

cultura de la Rendiciony |31 e
. actividades de
Peticion de cuentas o
. fortalecimiento de la
-calidad de vida laboral
Elaborar el informe de
4.1 evolucion de ia
o estrategia de rendicidn
Evaluacién y
. L de cuentas.
retroalimentacion a la - -
., L Formulacidn de acciones
Gestion. Instituciong , . . -
4.2:de mejora en el proceso’

de-rendicion de cuentas
de la Entidad.

30/12/2016

30/12/2016




FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCON AL CIUDADANO
Corporécién Auténoma Regional para la defensa dela

Entidad:

Vigencia:
Fecha de publicacién:
Componente 4:

meseta de Bucaramanga CDVIB

2016
31/03/2016 -

‘Plan An‘ticorrup_cién'y de Atencion al ’ciuda’dano'

Mecanismo para mejorar la atencién al ciudadano

Seguimiento 1 OC!

Fecha de seguimiento:

minima en la pagina Web de la

Componente Actividades Actividades % de Observaciones Fecha
programadas - cumplidas avarnce Programda

1.1 Act‘uallzaclon los . Esta actividad
manuales; procedimientos ;
y formatos que se. . esté ps'ogramada 30/07/2016
requieran parala - eje_cuta'rse el » |

) mes Julio del

atencidn al ciudadano, 2016

1.2{Publicacidn y socializacion - Esta actividad
de la nueva versién de los esta p‘rogramada
manuales, procedimientos J ejecularse el 30/08/2016

mes Agosto del
y formatos. 2016
Estructura Difundir el portafolio de
Administrativa y servicios al ciudadano, en el
Direccionamiento |1.3|que se encuentran tos
Estratégico derechos y deberes de los -

ciudadanos y los medios para Estas actividades 30/06/2016
garantizarles, informacion estan
de los tramites y servicios, progkamadas
entre otros. ejecutarse el
Designacién de un Servidor mes Junio de!
publico para la atencién de 2016

2.1ipeticiones, quejas, :
sugerencias, reclamos y 30/06/2016
denuncias recibidas a través '
de los diferentes medios
Actualizacién de la informacién pagina web de la http://www.cdmb| 30/04/2016

ambientales (VITAL)

ejecutarse el
mes junio del
2016

Fortalecimiento de lo]2.2) Entidad CDMB 50% .Zov.co Permanente
Canales de _, o i
Comunicacién ‘ '
Incentivar el uso de las TICS para|Propuesta plan S , 31/03/2016
la formulacidn de peticiones, jde trabajo - Propuesta plan de | 30/06/2016
"quejas, sugerencias, reclamos y |Estrategia GEL trabajo Estrategia | 30/09/2016
denuncias de la CDMB GEL de la CDMB, | 30/12/2016
2.3 PR 10%{medio fisico
Designacién de un Servidor .
) . Esta actividad
Publico para la ventanilla H
3.1nica de tramites esta programada 30/06/2016

- Pagina 1




Talento Humano

3.2

Mejoramiento de las
instalaciones locativas de

la ventanilla Unica de
tramites ambientales (VITAL)

Designacion de un Servidor
Publico de apcyo para la
Oficina de Atencion ai
ciudadano.

34

Desarrollar las competencias
y habilidades para el servicio
ciudadano en los servidores
publicos, mediante
programas de capacitacién y
sensibilizacion.

““"Normativo y
procedimental

4.1

Actualizacién del
Normograma Institucional

Relacionamiento if:

51

Medicidn de la satisfaccion
del ciudadano en relacién
con los tramites y servicios
que presta la Entidad

con el ciudadang 7§

2|Generacién del informe de

Atencidn al ciudadano

Socializacion del manual de

servicio al ciudadano

31/12/2016
30/06/2016
Estas actividades
estan
: 30/0 6
programadas /06/2016
ejecutarse en los|
meses de Junio a
Diciembre del
2016
’ 30/06/2016
30/06/2016
30/12/2016
30/06/2016
30/12/2016
30/06/2016
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Entidad:

Vigencia:
Facha de publicacidn:
Componente 4:

Corporacién Auténoma Regional para iz defensa de i3

meseta de Bucaramanga CDMB

2016
31/03/2016

Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al ciudadano
Transparencia y Acceso a la informacion

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCON AL CIUDADANOD

Seguimiento 1 OCl

Fecha de séguimiento:

Componenta - - Actividades Actividades % de Observaciones
S programadas cumplidas avance Fecha
Definicién de un enlace directo |Esta actividad esta
de "Transparencia y Acceso a la {programada
oe ransarencay. programaca, | 31/05/2016 |
informacién pablica” en la ejecutarse en el mes 7
L.11p4gina inicial de la CDMB de mayo del 2016
Léneamie_ritcs_ de : _
Transparencia Activa 1.2 Pagina web:
' f _ http://www.cdmb.go
Actualizacion de la informacién |y co/web/ ' . ) , )
o . ’ Informacidon minima en
minima a publicar por cada 80% e Permanente
. pagina web
proceso o dependencia intranet: '
' http://sauce/nuevain
ira/index.pho
Definicién bajo acto - |Esta actividad esta
_ L administrativo los medios para |programada :
Lineamientos de L . _ ) 1 -
. ) ) 2.1|recibir las solicitudes de ejecutarse en el mes 30/09/2016
Transparencia Pasiva . e . : '
informacién pdblica y de Septiembre del :
- {mecanismos de respuesta 2016
Pagina 1

=




‘|Lineamientos de
Transparencia Pasiva

2.2

Definicion bajo acto
administrativo el tipo de

informacién {publica, reservada,

clasificada

2016

Esia actividad esta
programada
ejecutarse en ol mes

de Septiembre del

30/09/2016

23

Definicién bajo acto

- |administrativo el costo para

la produccién de la
informacion soficitada por
los usuarios o ciudadania.

Elaboracidn de

Gestidn de la
Informacion

3.1

Definicion bajo acto
adminiétratiyo Iz adopcidn y
actualizacién de los®
instrumentos de gestion de
la informacion publica.

los instrumentoside

3.2

Elaboracién del Esquema de
Pubiicacién de lai.!nfor'macié_n

4.1

Caracterizacion de otros
grupos de interés que
requieren acceder a la

30/08/2016

Esta actividad esta
programada
2jecutarse en & mes

| 30/09/2016

de Segtiembre del
2016

30/09/2016

» informacion perteneciente 30/05/2016
Criterio Diferencial de a grupos étnicos y culturales. ' ’
Accesibilidad
Elaboracién de informes de 30/06/2016}
5.1}solicitudes de acceso de Estan actividades .30/09/2016
T s
informacidn. - - 30/12/2016
) estan programadas 3 :
Monitoreo : ejecutar durante los
del Accesoa la 5.2|Seguimiento a la gestién de rr;eses de iunio 3 30/06/2016
Informacién la informacién o . 30/09/2016
) . . Septiembre del 2016
Publica 30/12/2016

L
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FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCOM AL CIUDADANO

Entidad: Corporacion Auténoma Regional para la defensa de la

o v .. meseta de Bucaramanga CDMB
Vigencia: 2016 o ’ '
Fecha de publicacién: 31/03/2016 =
Componente 4: Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano

Otras Iniciativas

: Seguimiento 1 OCl
Fecha de seguimiento:
Componente Actividades Actividades % de Observaciones Fecha
‘ programadas cumplidas avance Programada
1.1 {Actualizacidn del
Cédigo de Comportamiento
Etico Estas activiades 30/09/2016
o . estan programadas
Codigo de Etica : a ejecutar durante
1.2|Publicacién y ~ los meses de
socializacién. . , Septiembre a
octubre de 2016 31/10/2016
RONAL EDUARDO RODRIGUEZ MANTILLA » REYNALDO MAZTEUS BELTRAN

Subdireccion de Riesgos y Seguridad Territorial ) lefe Oficina Control Interno




