Entidad:

Vigencia:
Fecha de publicacién:
Componente 1:

FORMATO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Corporacién Auténoma Regional para la defensa de la
meseta de Bucaramanga CDMVIB

2016
08/09/2016

Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano
Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Seguimiento 1 OCi

Fecha de seguimiento: Fecha
Componente Actividades Actividades % de Observaciones Programada
programadas cumplidas avance
- Actualizacién la
politica de
Administracion de , .
Riesgo de la CDMB. -Politica de Administracién Mapas d'e nfes.gos de los proce'sos actuahzad-os
Actualizacion el de riesgos actualizada 100% | en rr?edlo digital en pc profesional Greogorio 30/06/2016
Manual de Rodriguez
Administracién del
1.1 }riesgo E-GE-MAQ2
Politica de Administracién de
Riesgos
1,2 http://sauce/nuevaintra/SIGC/Admon_Calidad/d
Publicacién de Manual de ocumentos/externas/E-GL-
Riesgo de CDMB MA02%20version%20%204.pdfhttp://sauce/nue
Publicacién Politica de Administracion 100% |vaintra/SIGC/index.php 31/07/2016
del Riesgo http://sauce/nuevaintra/SIGC/Admon_Calidad/d
ocumentos/externos/politica%20riesg0%202016
.pdf
Modificacién del
21 Mapa de riesgos de permanente
Corrupcidn ::Z\:jarr\\/i:jt‘::c?;ri ';A;bual http://sauce/nuevaintra/SlGC/Aqun Calidad/d
) . . 100% ocumentos/externos/E-GE-
Mapa de Revision de riesgos de | 1e5€0 publicado en el link MAQ2%20version%20%204.pdf
Riesgos de Corrupcion gestion y de det SIGC
2.2 |corrupcione 31/12/2016

identificacion de los
mismos

Pagina
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FORMATO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Socializacién de

Se socializé el plan
anticorrupcié'n y atencidn

Consulta y divulgacién 31 ajustes y nuevas ai‘ cnud.:fdano en comite 'de 100% Acta de comité de Direccién
o Direccidon vy su respectiva Permanente
versiohes U
aprobacién 30 de Marzo
‘{de 2016
Inf q Imient 30/04/2016
4.1 d“ ‘I’”:: t? Szg“é,m’e” ° y 30/08/2016
e riz esgos de
@ ?, I .e I -g Informe de seguimiento de la Matriz de Riesgos 30/12/2016
Avances de las Corrupcidn vigencia 2016 R R :
. . de Corrupcién vigencia 2016 con corte a 30 de
acciones para los con corte a 30 de Abril Abril )
riesgos d i Inf de Seguimiento de
Monitoreo y revisién rlesgos . ’e gestiony n Orm? N egu:mr n 80%|Informe de Seguimiento de la Matriz de Riesgos.
corrupcion la Matriz de Riesgos de L .
R o . de Corrupcién vigencia 2016 con corte a 31 de
idengificado para la Corrupcioén vigencia 2016 Julio
i i rte a 31 de Juli
vigencia con corte a ? u ' informe de Seguimiento a 30 de Agosto del 2016
Informe de seguimiento a
Agosto del 2016
30/04/2016
Informe d imiento de 80% 30/08/2016
o ? ¢ Segu ¢ . . 30/12/2016
la Matriz de Riesgo con - . .
corte a 30 Abril del 2016 Informe de seguimiento de la Matriz de Riesgo
con corte a 30 Abril del 2016
Verificacid | Inf de Seguimiento de
. enf‘ica.czon de los " orme.a egu;mle informe de Seguimiento de la Matriz de Riesgos
Seguimiento 5.1 |seguimientos la Matriz de Riesgos de

realizados

Corrupcidn vigencia 2016
con corte a 31 de Julio
Informe de Seguimiento a
31 de Agosto del 2016

de Corrupcion vigencia 2016 con corte a 31 de
Julio
Informe de Seguimiento a 31 de Agosto del 2016

Pagina
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FORMATO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

PROCESO RIESGO DE ACCIONES DE ESTADO
CORRUPCION TRATAMIENTO
Gestidn Estratégica 1 4 Ejecutado
Gestion del Conocimiento Ambiental 1 3 Ejecutado
Ordenamiento y Planificacié
.y ricacion 2 4 Ejecutado
Ambiental
Cultura Ambiental 2 4 Ejecutado
Gestion integral de la Of
fonin gr.a ¢ la Oterta 2 4 Ejecutado
Ambiental
i6 | Riesgo Ambiental
Gestion de :fa g. mbienta 3 12 Ejecucion
Territorial
Evaluacion y Control a la Demanda
Y . 3 6 Ejecutado
Ambiental
Gestién de los Recursos Financieros 4 8 Ejecucién
Gestién Juridica 2 6 Ejecutado
Gestidn del Talento Humano 1 2 Ejecutado
Gestion Documental 2 4 Ejecucion
Adquisicion de Bienes y Servicios 3 5 Ejecutado
Gestion de T logias de la
estién de ecno‘?guas 1 3 Ejecutado
Informacion
Gestion de los Recursos Fisicos 1 3 Ejecutado
Relaciones con Partes Interesadas 2 4 Ejecucién
Evaluacion y Seguimiento del SIGC 1 5 Ejecutado
Total 31 77
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Entidad:

Vigencia:

Fecha de publicacién:

Componente 2:

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCON AL CIUDADANO

Corporacién Auténoma Regional para la defensa de la

meseta de Bucaramanga CDMB
2016
08/09/2016

Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano

Racionalizacion de Tramites

Seguimiento 1 OCl
Fecha de seguimiento: . Fecha
Componente Actividades Actividades % de Observaciones Programada
No. jProcedimiento tipo de Racionalizacion Situacion Actual programadas cumplidas avance
Reduccién de las etapas del
Se encuentra . . e
, procedimiento. implementacién el Procedimiento
- . ., X implementado el X . iy X i
1 Procedimiento Permiso de Reduccién de tiempo de Procedimiento Permiso de -Reduccién en los tiempos de Procedimiento Permiso de 100% Permiso de 30/06/2016
Vertimientos duracién del tramite/OPA Vertimientos emisién de conceptos técnicos. Vertimientos ° Vertimientos
-Abstenerse de solicitar requisitos  |M-DA-PR0O5 M-DA-PRO5
M-DA-PROS . -
que no estan en la normatividad.
Se encuentra Reduccién de las etapas del .
Procedimiento obtencién o implementado el procedimiento. Implementacién el Procedimiento
renovacién del permiso de procedimiento Obtencién |-Reduccién en los tiempos de Procedimiento Permiso de ., |Permiso de
2 L P . . . . - 100% - 30/06/2016
emisiones atmosfericas para o renovacién del permiso  |emisién de conceptos técnicos. Vertimientos Vertimientos
fuentes fijas de emisiones atmdsfericas. |- Abstenerse de solicitar requisitos  |M-DA-PRO7 M-DA-PRO7
Reduccién de tiempo de  {M-DA-PRO7 que no estan en la normatividad.
ESTRATEGIA DE duracion del trdmite/OPA
RACIONALIZACION
DE TRAMITES Y Se encuentra -Reduccién de las etapas del
SERVICIOS o : procedimiento. Implementacién el Procedimiento
Procedimiento implementado el R . o . L
R . X . -Reduccién en los tiempos de Procedimiento Permiso de ., |Permiso de
3 lotorgamiento de la licencia procedimiento L o e 100% - 30/06/2016
ambiental Otorgamiento de licencia emisién de conceptos técnicos. Vertimientos Vertimientos
.g - Abstenerse de solicitar requisitos  |M-DA-PR22 M-DA-PR22
" X ambiental M-DA-PR22 A o
Reduccion de tiempo de que no estan en la normatividad.
duracién del tramite/OPA
-Programacion de las visitas a los
Se encuentra -
N proyectos en el aplicativo SINCA.
implementado el s . -
. L - -Realizacién de por lo menos una implementacion el Procedimiento
Procedimiento seguimiento procedimiento L. . . .
. X ; . i . visita anual a los proyectos. Procedimiento Permiso de ., |Permiso de
4 |alicencias ambientales y/o Seguimiento a licencias . M L, 100% o 30/09/2016
| p ) biental ambientales v planes de -Seguimiento y verificacion al Vertimientos Vertimientos
pianes de manejo ambienta entales y pia cumplimiento de las obligaciones M-DA-PR25 M-DA-PR25

Optimizacién de los
procesos o procedimientos
internos

manejo ambiental
M-DA-PR25

establecidas en los actos
administrativos.




A,

ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION
DE TRAMITES Y
SERVICIOS

Se encuentra
implementado el

Creacion de un procedimiento tnico
de tasa retributiva que contenga las
fases de liquidacion, facturacién y

Implementacién el

Procedimiento

Procedimiento Reclamacién o . . Procedimiento Permiso de i
5 | cobro de Tasa Retributive procedimiento trdmite y atencién de Vertimienltos e 100% 5 ::t?r:wsiznciis 30/09/2016
Reclamacién Cobro de tasa jreclamaciones, conforme alo M-DA-PRO1 M-DA-PRO1
retributiva M-DA-PRO1 establecido en la normatividad
Fusién de trémites ambiental vigente.
Creacién de un procedimiento Gnico
Se encuentra de tasa retributiva que contenga las Implementacién el p dimient
Procedimiento liquidaciény implementado el fases de liquidacion, facturacién y P . R rocg imiento
. L. o . ., Procedimiento Permiso de Permiso de
6 |facturacién de tasa procedimiento liquidacién |trdmite y atencién de L 100% - 30/09/2016
retributiva y facturacion de tasa reclamaciones, conforme alo Vertimientos Vertimientos
’ M-DA-PRO2 M-DA-PRO2
retributiva M-DA-PR0O2 establecido en la normatividad
Fusién de tramites ambiental vigente.
-Programacién de [as visitas a los
Se encuentra proyectos en ef aplicativo SINCA.
Procedimiento seguimiento implementado el -Realizacién de por lo menos una Implementacién el Procedimiento
7 |2 autorizaciones procedimiento visita anual a los proyectos. Procedimiento Permiso de 100% Permiso de 30/09/2016
2 P o e
ambientales Seguimiento a -Seguimiento y verificacién al Vertimientos Vertimientos
Optimizacién de lo autorizaciones ambientales|cumplimiento de las obligaciones M-DA-PR28 M-DA-PR28
P |m:zac:ond‘e X St M-DA-PR28 establecidas en los actos
procesos 9 frronce imientos administrativos.
internos
Creacién de un procedimiento (nico
Se encuentra de tasa retributiva que contenga las Imolementacién el P dimient
- . implementado el fases de liquidacion, facturacién y P - . rocg imiento
Procedimiento reclamacién L .. ., Procedimiento Permiso de Permiso de
8 procedimiento tramite y atencién de . 100% L 31/12/2016
tasa por uso de agua reclamacidn tasa por uso  |reclamaciones, conforme alo Vertimientos Vertimientos
! M-DA-PR26 M-DA-PR26
de agua M-DA-PR26 establecido en la normatividad
Fusién de tramites ambiental vigente.
Creacién de un procedimiento dnico
Se encuentra de tasa retributiva que contenga las implementacién el p dimient
e . implementado el fases de liquidacion, facturacién y P - i rocg imiento
Procedimiento liquidacién . . . . Procedimiento Permiso de Permiso de :
9 procedimiento liquidacién |trémite y atencién de o 100% oo 31/12/2016
de tasa por usc de agua . Vertimientos Vertimientos
de tasa por uso de agua M- jreclamaciones, conforme alo M- DA-PR27 M- DA-PR27
DA-PR27 establecido en la normatividad
Fusion de trémites ambiental vigente.
Se encuentira
i | Implementacion el imi
Procedimiento permiso de lmplen'!er'ftado N . Creacién de un procedimiento nico P - : X Procgdlmlento
10 |corte de arboles aislados en procedimiento permiso de de permiso de corte, traslado y poda Procedimiento Permiso de 100% Permiso de 30/09/2016
g | corte de drboles aislados de Arboles ’ Vertimientos Vertimientos
predios rurales es- M-DA-PR13 M-DA-PR13

Fusién de trdmites

en predios rurales M-DA-
PR13




ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION
DE TRAMITES Y
SERVICIOS

Procedimiento permiso de

Se encuentra
implementado el

Creacién de un procedimiento Gnico

implementacién el

Procedimiento

P . Permi .
11 Ipoda, traslado y corte procedimiento permiso de |de permiso de corte, traslado y poda rocgd}mxento ermiso de 100% Perr.nls.o de 30/06/2016
arbéreo oda, traslado y corte de arboles Vertimientos Vertimientos
poda. y : M-DA-PR1S M-DA-PR15
. .. arbéreo M-DA-PR15
Fusién de tramites
Se encuentra Creacién de un procedimiento imolementacién f P dimient
Procedimiento registro de implementado el Unico para el registro de industrias Prgcedimiento Permiso de Pm(rfr? tmdlen °
12 |industrias y/o empresas procedimiento registro de |y/o empresas forestales y . 100% er. ls.o e 30/06/2016
; ) e .. Vertimientos Vertimientos
forestales industrfas y/o empresas  {certificacién de exportacion de
e M-DA-PR17 M-DA-PR17
X L forestales M-DA-PR17 productos de la biodiversidad.
Fusién de trdmites .
Se encuentra
implementado el " -
- (o . . Creacién de un procedimiento L, e
Procedimiento trdmite para procedimiento tramite . - ) . [tmplementacién el Procedimiento
o 4 Unico para el registro de industrias . . R
13 acceder a una certificacién para acceder a una Jo empresas forestales Procedimiento Permiso de 100% Permiso de 20/06/2016
de exportacion de productos certificacidn de Zertific;ocién de ex ortacign de Vertimientos ° |Vertimientos
de la biodiversidad exportacién de productos roductos de la bigdiversidad M-DA-PR19 M-DA-PR19
de Ia biodiversidad M-DA- |P :
» L. PR19
Fusion de trdmites
Reglamentar fa programacion,
Procedimiento auditoria realizacin yAaUL%lt?r}a de los
14 o N N.A. muestreos isocinéticos a las 31/12/2016
muestreos isocinéticos Optimizacién de los "
- fuentes fijas que cuenten o no con
procesos o procedimientos ) - .
internos permisos de emisiones atmosféricas. 0%
Estas activiades estah -
-Reglamentar la programacién y proyectadas ejecutar en el
realizacién de las visitas de mes Diciembre del 2016
Procedimiento certificacién certificacién de sistemas sépticos
15 Ide sistemas sépticos N.A. individuales. 31/12/2016
individuales L, -Establecimiento de los requisitos en
Optimizacién de los "
. lo que respecta a documentacién
procesos o procedimientos e o
X . para acceder a la certificacidn.
internos 0%
Se encuentra
- implementado el
Procedimiento para el -
X Procedimiento para el . . X . o
aprovechamiento forestal de R incluir los tipos de aprovechamiento [implementacién el Procedimiento
) | aprovechamiento forestal : X " R R
arboles aistados y . forestal persistentes y unicos, Procedimiento Permiso de Permiso de
16 ) A de drboles aislados y " o, 100% - 30/06/2016
domésticos y liquidacién de domésticos v fiquidacién dentro del procedimiento, los cuales |Vertimientos Vertimientos
yia actualmente no se encuentran. M-DA- PR41 M-DA- PR41

tasa por uso forestal o
componente arboreo

Optimizacién de los
procesos o procedimientos
internos

de tasa por uso forestal o
componente arboreo.M-
DA- PR4A1

lq\?




ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION
DE TRAMITES Y
SERVICIOS

Procedimiento Plan de
contingencia para el manejo

Eliminacién o reduccién de

Se encuentra
implementado el
procedimiento tramite
para acceder a una

Reduccion de los requisitos a
presentar por parte del usuario para

Implementacién el
Procedimiento Permiso de

Procedimiento
Permiso de

17 |de derrames de la solicitud de | bacién. 100% _
hidrocarburos y sustancias requisitos certificacién de ;;‘L::C;i:n e:e?;::: j(zzr;iuracién Vertimientos " |Vertimiento M-DA- 30/06/2019
nocivas Y exportacién de productos del tramite P M-DA-PR19 PR19
de fa biodiversidad M-DA- ’
PR19
Incluir dentro del Sistema Integrado
de Gestidon y Control SIGC
Procedimiento para la 'raoc:;ilrzineztoonarxz la eva;i: r;cién Esta actividad esta
18 Jevaluacion y control de N.A. P o P " |programada para el mes de 0% 30/08/2016
L, seguimiento y control de los sitios de K
escombreras Optimizacién de los X . . septiembre del 2016
o disposicion final de residuos de
procesos o procedimientos L s
R construccion y demolicién.
internos
" ) Procedimiento de
- Facilitar al usuario el acceso a los »
- . o e - concesion de aguas
Procedimiento solicitud para L, requisitos de forma clara. Procedimiento solicitud oo
L. Reduccién de pasos para el ) . - de uso plblico .
19 {la concesidn de aguas de uso ciudadano N.A. - Mejora en los puntos de atencién. |para la concesién de aguas | 100% superficial 30/06/2016
pablico superficial - Agilizar tiempos de respuesta en los |de uso publico superficial
puntos de atencién.
Se encuentra L
: L Procedimiento para el
implementado el Procedimiento para el R
. - . R aprovechamiento
. . Procedimiento para el - Facilitar al usuario el acceso a los aprovechamiento forestal ,
Procedimiento concesion R o ) . forestal de drboles
ara aguas de uso péblico aprovechamiento forestal |requisitos de forma clara. de drboles aislados y aislados y domésticos y
20 P o de arboles aislados y - Mejora en los puntos de atencién. |domésticos y liquidacion 100%.. ., .. 30/06/2016
superficial y aguas . e s o . liquidacién de tasa por
4 domésticos y liquidacién |- Agilizar tiempos de respuesta en los |de tasa por uso forestal o
subterraneas K uso forestal o
de tasa por uso forestal o |puntos de atencidén. componente arboreo. M-
componente arboreo. M-
componente arboreo.M- DA-PR41 DA-PRAL
Reduccién de pasos para el |DA-PR41
ciudadano
- Facilitar al usuario el acceso a los ., L,
e En proceso de . Implementacién proceso Implementacién proceso
Procedimiento para el e, requisitos de forma clara. e e .
A o, modificacién del R » de modificacion del de modificacion del
21 |permiso de ocupacién de L . - Mejora en los puntos de atencién. o o 30/06/2016
cauce, olavas v lechos procedimiento M-DA- Agilizar tiempos de respuesta en los procedimiento M-DA- procedimiento M-DA-
s prayasy Reduccién de pasos para |PR39 & pos P PR39 PR39
N puntos de atencién.
el ciudadano 100
- Facilitar al usuario el acceso a los X
e L En proceso de . Implementacion . ..
Procedimiento permiso de modificacion del requisitos de forma clara. modificacion del Modificacién del
22 |prospeccién y exploracién L - Mejora en los puntos de atencién. - 100|procedimiento M-DA- {30/06/2016
procedimiento M-DA- o ) procedimiento M-DA- .
de aguas subterrdneas L. - Agilizar tiempos de respuesta en los PR33
Reduccién de pasos para {PR33 " PR33
] puntos de atencién.
el ciudadano
En proceso de Reduccidh de pasos en el Implementacién de la modificacion del
imi ificaci | maodificacién del rocedimiento M-OA-
23 Procedimiento Fomento y/o modificacion de procedimiento ificaci p 30/06/2016

venta de material vegetal

Reduccién de pasos para
el ciudadano

procedimiento M-OA-
PRO4

- Agilizar tiempo de respuesta

procedimiento M-OA-
PRO4.

PRO4.




ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION
DE TRAMITES Y
SERVICIOS

24

Procedimiento generacion
de Informacién Ambiental

Ampliacién de canales de
obtencién del resultado

Parte de la informacion
ambiental es publicada en
la p4gina web de la Entidad
,otra remitida a solicitud
del usuario y otra
mediante correo
electrénico a los comites
municipales de Gestién del
Riesgo.

Publicar periodicamente la
informacion ambiental generada por
la Entidad, por diferentes medios de
comunicacién ( web, prensa, radio,
boletines, talleres de conocimiento a
grupos especificos, correos
electrénicos entre otros)

2

(%

Publicacién de Estudios,
Disefios e Investigaciones
Ambientales

Ampliacién de canales de
obtencion del resultado

Los resultados de los
estudios, disefios e
investigaciones
ambientales no se estdn
dandoa

conocer masivamente

Publicar por diferentes medios los
resultados de los estudios e
investigacién ambientales que se
reailcen

Estas actividades est#h
programandas ejecutar en
el mes de Diciembre del
2016

31/12/2016

31/12/2016
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FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCON AL CIUDADANO

Entidad:

Vigencia: »
Fecha de publicacién:
Componente 3:

Corporacién Auténoma Regional para la defensa de Ia
meseta de Bucaramanga CDMB

2016

. 08/09/2016
Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano

Rendicién de cuentas

Seguimiento 1 OCI
Fecha de seguimiento: Fecha
Componente Actividades Actividades % de Observaciones Programada
programadas cumplidas avance
http://www.cdmb.gov.c
[¢)
1.1 Publicacién del Plan de  |Publicacién de Plan de 100% o/web/documentos/gest 30/05/2016
Accién 2016-2019 Accion vigencia 2016-2019 ion-institucional/1411--
56/file
Propuesta Estrategia de las
comunicaciones interna de Propuesta Estrategia de
la Coorporacién Autdnoma las comunicaciones
1.2 L. Regional para la meseta de interna de Ia
Establecimientos de 13 0 .. R
estrateia de Bucaramanga 70%|Coorporacién Auténoma
g, . Teniendo en cuenta el Regional para la meseta | 30/06/2016
fortalecimiento de s ,
Informacidn de calidad en .. proceso de Modernizacién de Bucaramanga,
comunicacién interna ) ) )
lenguaje compresible de la Entidad, se pendiente de incorprar
incorporara ésta propuesta con el Manual de cultura
dentro del Manual de Ambiental
Cultura Ambiental
Ala fecha existe en la
13 Establecimiento de Ia pagina web link para la 60%
. (]
estrategia diddctica para  [rendicién de cuentas de la
: 30/06/2016
fortalecer la rendicién de CDMB, pendientes de http.//www.cdn.wb.gov.c /06/
, o/web/gestion-
cuentas elaborar la estrategia o .
- Institucional/rendicion-
diddctica
de-cuentas




Informacién de calidad en

2.1

Realizar estudio para
identificar si existen
grupos étnicos y culturales

Esta actividad esta
programada ejecutar en

0%

Esta actividad esta
programanda para el

lenguaje compresible que requieran la mes de Septiembre del 2016 mes de septiembre del 30/09/2016
traduccién de la 2016
informacion basica en la
pdagina web a otro idioma
. L . Convocatoria audiencia
Se realiz6 audiencia publica .
Realizar Audiencia publica [donde se presento el PAI publica o
, ,|a la ciudadania sobre el - |2016-2019 Unidos por el 100% ACta.de audiencia 15/04/2016
“|PAI 2016-2019 Ambiente 15 de Abril de bublica
2016 Informe de Evaluacidn
de la audiencia
bublicacion de http://www.cdmb.gov.c
convocatoria, de fecha 15 o/web/documentos/gest
Abril del 2016 ion-institucional/1403-
convocatoria-audiencia-
pat-2016-2019/file
Informacién de calidad en
lenguaje compresible
hitp://www.cdmb.gov.c
o/web/documentos/gest
Aplicar y publicaren la ion-institucional/1411--
pagina Web las 56/file
Evaluaciones de la Publicacién del Plan de
2.3|Rendiciones de Cuentas  |Accidén 2016-2019 100% 30/04/2016

Publicacién del Acta de
fecha 15 Abril del 2016

http://www.cdmb.gov.c
o/web/documentos/gest
ion-institucional/1463-
acta-audiencia-publica-
presentacion-pai-2016-
2019/file




T

Informacidn de calidad en
lenguaje compresible

Rendicion de cuentas

Publicacion respuesta a las
intervenciones, 25 de Abril
del 2016

http://www.cdmb.gov.c
o/web/documentos/doc
umentos-2016

Didlogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones

2.4

Socializacién de avances
de gestién programas y
proyectos PAI 2016-2019

Estas actividades estdn
programadas ejecutar
durante los meses de Junio
a Diciembre del 2016

0%

30/12/2016

Incentivos para motivar la
cultura de la Rendicién y
Peticion de cuentas

31

Formular y ejecutar el Plan
de Incentivos y Bienestar
Social, el cual incluye
actividades de
fortalecimiento de la
calidad de vida laboral

Resolucién No. 000435 de
fecha 3 de Junio del 20186,
por medio del cual se
adopta el plan institucional
de Capacitacién en la CDMB
vigencia del 2016.
Resolucidn No. 000526 de
fecha 7 de julio del 2016,
por medio del cual se
adopta el Plan Institucional
de Bienestar social para la
CDMB para la vigencia del
2016

100%

Resolucién No. 000435
de fecha 3 de Junio del
2016, por medio del
cual se adopta el plan
institucional de
Capacitacién en la CDMB
vigencia del 2016.
Resolucidn No. 000526
de fecha 7 de julio del
2016, por medio del cual
se adopta el Plan
Institucional de
Bienestar social para la
CDMB para la vigencia
del 2016

30/06/2016

30/12/2016

Evaluacién y
retroalimentacion a la
Gestion Institucional

4.1

Elaborar el informe de
evolucion de la
estrategia de rendicion
de cuentas.

4.2

Formulacién de acciones
de mejora en el proceso
de rendicién de cuentas
de la Entidad.

Esta actividad esta
programada para el mes de
diciembre del 2016

0%

30/12/2016

0%

30/12/2016
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FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCON AL CIUDADANO

Entidad:

Vigencia:

Corporacion Auténoma Regional para la defensa de la

meseta de Bucaramanga CDMB

2016

Fecha de publicacién 08/09/2016
Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano
Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano

Componente 4:

Seguimiento 1 OCI

Fecha de seguimiento:

Componente A;tiv_i‘d_ades Actividades % de Observaciones
programadas -+ cumplidas avance Fecha Programda

Comités primario de Equipo
de calidad de fecha 13 abril,

Actualizacidn los 5 mayo, 28 de Marzo, L

. e Actualizacion y
manuales, solicitud de modificaciény o
rocedimientos creacién de la madificacion de la
1.1 P y . ., L 100% |{caracterizacién versién | =~ 30/07/2016
formatos que se Caracterizaccion, solicitud de ‘ '
. 10 de fecha 31 sde
Estructura requieran para la correo de 31 de mayo para .
cL . L . e ey Mayo del 2016
Administrativa y atencién al ciudadano. |SIG, para la modificacidn, :
Direccionamient publicacién SIG, 31 DE Mayo
o Estratégico version 10.
1.2 {Publicaciény

socializacion de la I C

nueva version de los Publicacién intranet en Publicacién intranet en

manuales SICG, 31 de Mayo del 2016, | 100% [SISG, 31 de Mayo del 30/08/2016

. versidn 10 2016, versidn 10
procedimientos y
formatos

Pdgina 1




Estructura
Administrativa y
Direccionamient

o Estratégico

Difundir el portafolio de
servicios al ciudadano,
en el que se encuentra
los derechos y deberes
de los ciudadanos y los
medios para
garantizarles,
informacion de los
tramites y servicios,
entre otros

Comité primario de fecha 1
de Julio del 2016, junto
oficina prensa para empezar
publicar portafolio de
servicios

50%

se van ajustar
procedimientos y
viabilidad de creacion
de formatos

30/06/2016

Estructura
Administrativa y
Direccionamient
o Estratégico

2.1

Designacién deun
Servidor Pdblico para la
atencion peticiones,
quejas, sugerencias,
reclamos y denuncias
recibidas a través de los
diferentes medios.

Mediante Resolucién No.504
de fecha 28 de Junio del
2016, se asigna a FREDY
ALEXANDER QUIROGA
MARTINEZ

100%

Resolucion No.504 de
fecha 28 de Junio del
2016

30/06/2016

Fortalecimiento
de los canales
de
comunicacion

2.2

|Actualizacion de la

informacion minima en

lla pagina Web de la

Entidad

pagina web de la CDMB,
informacion de inventario
de informacion

60%

http://www.cdmb.gov.c

(6]

30/04/2016
Permanente

Fortalecimiento
de los canales
de
comunicacién

2.3.

Incentivar el uso de las
TICS para la
formulacién de
peticiones, quejas,
sugerencias, reclamosy
denuncias

Aprobacién del plan de

trabajo Estrategia GELde la

CDMB

70%

Plan de trabajo
Estrategia GEL de la

Parina
7

GDMB, en medio digital

31/03/2016
30/06/2016
30/09/2016
30/12/2016




Talento Humano

3.1

Designacién de un
Servidor Publico para la
ventanilla Unia de
tramites ambientales
(VITAL)

Acuerdo N0.1292 y
Resolucién No.000604 de
fecha 16 de Junio del 2016, y
Memorando 184 de julio
2016, se designd a ELBA
TORRES, para el aplicativo
VITAL de la Subdireccién de
SEYCA

100%

Acuerdo No0.1292 y
Resolucion No.000604
de fecha 16 de Junio del
2016

30/06/2016

3.2

Mejoramiento de las
instalaciones locativas
de la ventanilla Unica
del tramites
ambientales(VITAL)

Esta actividad esta
programada para el mes de
diciembre del 2016

0%

31/12/2016

33

Designacién de un
Servidor Publico de
apoyo para oficina de
Atencién al ciudano

Contrato No. 10285 de fecha
15 Marzo del 2016, Alirio
Lozano Monsalve

Contrato No. 10505, de
fecha 31 de Agosto del 2016,
Apoyo del proceso de partes
interesadas y satisfaccién al
cliente

100%

Contrato No. 10285 del
15 Marzo del 2016

30/06/2016

3.4

Desarrollar las
competenciasy
habilidades para el
servicio ciudadano en
los servidores publicos,
mediantes programas
de capacitaciény
sensibilizacion.

Resolucidn No. 000435 de
fecha 3 de Junio del 2016,
por medio del cual se adopta
el plan institucional de
Capacitacién en la CDMB
vigencia del 2016.

80%

Resolucién No. 000435
de fecha 3 de Junio del
2016, por medio del
cual se adopta el plan
institucional de
Capacitacién en la
CDMB vigencia del
2016.

30/06/2016

Pagina 3




Normativoy
procedimental

Actualizacidn de!l
Normograma
Institucional

Acta de Comité primario
donde solicita a la
Coordinadora Juridica, enviar
informacidn a la doctora
SIMIJACA

Acta de comité directivo de
fecha 6 de Julio, Modificar el
procedimineto de
Normograma

30%

Acta de comité
primario

Acta de comité directivo
de fecha 6 julio del 2016

30/06/2016

Relacionamient
0 con el
ciudadano

Medicién de la
satisfaccion del

ciudadano en relacidn

con los tramites y

servicios que presta la

Entidad

Publicacién de informe de
los meses de Mayo y junio
en pagina web ciudadano
informe de encuesta

100%

Informe de Seguimiento’
de Tabulacién de
encuestas de los meses
mayo y junio del 2016
Informe de Seguimiento
de Tabulacién de
encuestas de los meses
julio y Agosto del 2016

30/06/2016
30/12/2016

" |Generacidn del informe

de Atencidén al
Ciudadano

Memorando 092 de fecha 14
de Julio del 20186, dirijido a
control interno, se envid el
informe de Atencién
ciudadano

100%

Informe de Seguimiento
de Tabulacién de
encuestas de los meses
mayo y junio del 2016

Informe de Seguimiento
de Tabulacién de
encuestas de los meses
mayo vy junio del 2016

30/06/2016

Pagina




Relacionamient
oconel
ciudadano

53

Socializacion del
manual de servicio al
ciudano

Publicacién en la pagina web
del Manual de atencién
ciudadano

100%

Manual de Atencién del
ciudadano

30/06/2016

Pagina 5




FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCON AL CIUDADANO

Entidad:

Vigencia:
Fecha de publicacidn:
Componente 4:

Corporacion Auténoma Regional para la defensa de la

meseta de Bucaramanga CDMB
2016
08/09/2016

Plan Anticorrupcidn y de Atencién al ciudadano
Transparencia y Acceso a la informacion

Seguimiento 1 OC!

Fecha de seguimiento:

Fecha
Componente Actividades Actividades % de Observaciones
programadas cumplidas avance
Creacién de un
Definicién de un enlace directo |Enlace de http://www.cdmb.gov.co
de "Transparencia y Acceso a la |"Transparencia :
" P ey v 1 A P | ¥ 70% [web/asi-es-la- 31/05/2016
1 mlo‘rmafu'o.n publica" en la ccesoa.? ) cdmb/transparencia-y-
-+ |pégina inicial de la CDMB lnfo.rmacxon enla acceso-a-la-informacion-
Lineamientos de pagina web publica
Transparencia Activa Pagina web:
http://www.cdmb.go
Actualizacion de la informacion |y.co/web/ L
1.2{minima a publicar por cada 80% In;‘q;rzac;obn MmiNiMa €N permanente
i W
proceso o dependencia Intranet: pag
http://sauce/nuevain
tra/index.nho
pagina web:
: http://www.cdmb.go
Definicidn bajo acto v.co/web/ 0%
Lineamientos de administrativo los medios para
2.1]|recibir las solicitudes de Intranet: 30/09/2016

Transparencia Pasiva

informacién publicay
mecanismos de respuesta

http://sauce/nuevain
tra/index.php

Pagina 1




Pégina 2

L . Esta actividad esta
Definicién bajo acto
Lineamientos de administrativo el tipo de programada
, . . 2.24. ., L ejecutarse en el mes 0% 30/09/2016
Transparencia Pasiva informacién (pubilica, reservada, .
cl‘asificaaa de Septiembre del
2016
Definicidn bajo acto
o Linéé.niiéntbs de administrativo el costo para la
: e T produccién de la informacién 0% 30/09/2016
Transparencia Pasiva . ]
N . solicitada por los usuarios o
: ' 23] .
ciudadania
)‘ 5‘
| Defn.wlc.lon b‘ajo acto ., Esta actividad esta
administrativo la adopcién % rogramada
3.11actualizacién de los p‘ 8 0% 30/09/2016
. ., ejecutarse en el mes
\ instrumentos de gestién de .
L ) . ] de Septiembre del
Elaboracién de la informacién publica. 2016
los Iristrumentos de Elaboracién del Esquema de
Gestion de la 3.2|Publicacién de la Informacién 0% 30/09/2016
(]
Informacién
4.1|Caracterizacién de otros
Cireterio Diferencial de grup.os de interés que
Ak requieren acceder a la 0%
Accesibilidad . .. .
‘ informacién perteneciente 30/09/2016
a grupos étnicos y culturales.
) %



) Elaboracién de informes de Acta comité primario "y 30/06/2016

Monitoreo del acceso a . ) Acta de comité de fecha
la informacion odblica 5.1isolicitudes de acceso de de fecha 1 de Julio  |30% 1 de Julio del 2016 30/09/2016
P’ informacidn del 2016, existe 30/12/2016

compromiso para la
creacidh de un
formato, para PQRS

Informe de
. imiento de abril,
. 32 _ L Sesu . ) Informes de seguimiento | 30/06/2016
Monitoreo del acceso a Seguimiento a la gestién de la  |mayo y juno, enviado , L
. e i . L, - meses abril, mayo y junio | 30/09/2016
la informacion publica informacién a la oficina de control

del 2016 31/12/2016
interno, pediente de € /12/

. , 80%
publicar en pagina

Pagina 3




FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCON AL CIUDADANO

Entidad:

Vigencia:

Corporacion Auténoma Regional para la defensa de la
meseta de Bucaramanga CDMB
2016

Fecha de publicacion: 08/09/2016

Componente 4:

Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano
Otras Iniciativas

Seguimiento 1 OCi

Fecha de seguimiento: Fecha
Componente Actividades Actividades % de Observaciones Programada
programadas cumplidas avance

Actualizacion del cédigo de
comportamiento Etico

11 30/09/2016

1.2

, Propuesta de cédigo de
Cédigo de Etica P . ’g. 30% |Propuesta
comportamiento Etico

Publicacién y socializacién 31/10/2016




