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ESTRATEGIAS ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO.

Las estrategias para la vigencia 2012,
planteadas por la CDMB con referencia a
determinar parametros propios en la lucha
contra la corrupcion, y el desarrollo de buenas
practicas de atencion al ciudadano se basen en
las siguientes lineas:

1. Mapa de riesgos de corrupcion.

2. Estrategias Anti tramites

3. Estrategias de Rendicion de Cuentas
4

. Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.
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1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La formulacion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion de la CDMB se elabor6 con base en
el Manual de Administracion del Riesgo de la
entidad identificado con el codigo E-GE-MA 02,
donde se describen las politicas definidas para
evitar, mitigar o asumir los riesgos, cuando ésta
ultima opcidon se haga necesaria.

En las etapas de la administracion del riesgo se
observa el analisis del contexto, la identificacion
de riesgos, el analisis y valoracion de los
mismos.
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1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El documento en mencion se podra consultar en
el siguiente enlace:

http://Iwww.cdmb.gov.co/web/index.php/sistema-
de-gestie-calidad-infomenu-428.html

Y buscar la opcidon a la cual se debe ingresar al
Mapa de riesgos de corrupcion.

lgualmente se solicita realizar durante la
vigencia, una capacitacion sobre el estatuto
anticorrupcion.
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2. ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

Estas estrategias se alinearan con las determinadas
por el Gobierno nacional y enmarcadas dentro de la
politica de Gobierno en Linea que se esta
Implementando en la entidad.

Por lo cual dentro del Sistema de Gestion de Calidad
de la Entidad se determinard revisar, analizar y
ajustar, de ser necesario la totalidad de Ilos
procedimientos concernientes a los tramites
ambientales de la entidad, con énfasis en los
siguientes:

1. Procedimientos de concesion de aguas
subterraneas.

2. Procedimientos de concesion de aguas de uso
publico superficial.

3. Procedimiento de permiso de vertimientos

4. Procedimiento Sancionatorio

Cormporacion Autdnoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga



2. ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

A nivel externo, y con base en los procedimientos de
Gobierno en Linea, se actualizaran en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites — SUIT, los
siguientes tramites ambientales:

Salvoconducto Unico Nacional para la
movilizacion,

Permiso para ocupacion de Cauce;

Permiso de Investigacion Cientifica de la
Biodiversidad Biologica.
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3. ESTRATEGIAS DE RENDICION DE CUENTAS

Con base en la cartilla de la Contraloria General de la
Republica denominada “Audiencias Publicas en la
Ruta de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la
Administracion Publica Nacional”, la entidad
desarrollara el proceso de alistamiento de la(s)
Audiencia(s) a través de la cual se cumpliran los
parametros para que la Direccion General presente
su informe de gestion ala comunidad.

Para su realizacion se considerara que esta
rendicion es un derecho de la ciudadania que le
permite hacer la peticion de cuentas y vigilar a la
administracion frente a lo que ha hecho con las
responsabilidades que le fueron delegadas, asi
como a recibir informacion comprensible y de
interés para ella.
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4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

Con relacion a este componente, la entidad
adelantara durante la vigencia, como minimo, los
siguientes mecanismos:

1. Con relacion al cumplimiento del articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011, la CDMB seguira contando con
la Oficina de Atencion al Ciudadano, quien se
encarga de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen.

2. lgualmente se realizara la medicion de la
satisfaccion del cliente, acorde <con Ila
periodicidad que se estime conveniente.
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4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

3. La CDMB continuara prestando el servicio de

atencion al cliente a través de su pagina web, en la
cual se podran presentar quejas y denuncias de los
actos de corrupcion realizados por sus
funcionarios, cuyo enlace es el siguiente:
http://www.cdmb.gov.co/web/index.php/servicio-al-

cliente.ntml

. Durante la vigencia se realizara por lo menos una
capacitacion que permita conocer a los
funcionarios el estatuto anticorrupcion .

. En el fortalecimiento de los canales de atencion al
ciudadano, se estableceran mecanismos que
permitan la expresion de la comunidad a las
actividades realizadas por la CDMB (Foros).
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MUCHAS GRACIAS
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