CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA-

CDMB.

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ANO:

2013

FECHA DE CORTE:

31 DE DICIEMBRE DE 2012

FECHA DE SEGUIMIENTO:

ENERO 18 DE 2013

ESTRATEGIA-MECANISMO

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES REALIZADAS
DICIEMBRE 31

RESPONSABLE

MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Se dié cumplimiento a los controles establecidos
en el procedimientos del SIGC y manual de
contratacién

Subdirector, Jefe de oficinay
Secretario General

Aplicar el Formato Unico Hoja de Vida Persona
Natural (Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998)

Solicitar certificaciones de los organismos de
control e investigacion

Equipo de trabajo oficina de
contratacién

Verificacion fisica de las caracteristicas de calidad
y cantidad de los bienes adquiridosMantener
Controles existentes.

Almacenista

ESTRATEGIAS
ANTITRAMITES

Dentro del Sistema de Gestién de Calidad de la
Entidad se ajustaron, los procedimientos
concernientes a los tramites ambientales de la
entidad, los cuales se mencionan a continuacién:
*Procedimientos de concesién de aguas
subterrdneas.

*Procedimientos de concesiéon de aguas de uso
publico superficial.

*Procedimiento de permiso de vertimientos
*Procedimiento Sancionatorio

ODEIC

Se actualizaron en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites — SUIT, los siguientes
tramites ambientales:
*Salvoconducto  Unico
movilizacion,

*Permiso para ocupacion de Cauce.

*Permiso de Investigacién Cientifica de la
Biodiversidad Bioldgica.

Nacional para la

Comité Gobierno en Linea-
GEL

ESTRATEGIAS RENDICION
DE CUENTAS

La entidad realizé la rendicién de la cuenta a la
Contraloria General de la Republica a través del
SIRECI cumpliendo con la normatividad vigente.

La entidad desarrollé el proceso de alistamiento
de la(s) Audiencia(s) a través de la cual se cumplié
los parametros para que la Direccién General
presente su informe de gestion a la comunidad en
el mes de abril de 2012.

De igual manera se realizé la audiencia publica
para presentar y socializar a toda la comunidad el
nuevo Plan de Accién 2012-2015 "Ambiente para
la gente" el dia 31 de agosto de 2012 en el
Auditorio Hernando Guevara.

Oficina de Cultura Ambiental

ODEIC

ESTRATEGIAS ATENCION
AL CIUDADANO

La CDMB seguié contando con la Oficina de
Atencion al Ciudadano, quien se encarga de
recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias
y reclamos que los ciudadanos formulen.

Informe de peticiones, quejas y reclamos
pertenecientes al primer y segundo semestre de
2012.

Igualmente se realizé la medicion de la

satisfaccion del cliente.

Oficina de Cultura Ambiental

Capacitacion sobre la Ley 1474 de 2011 Estatuto
Anticorrupcion el dia 30 de octubre de 2012, la
cual se enuentra incluida en el Plan Institucional
de Capacitacion.

Coordinacion Talento
Humano




