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La Oficina de Control Interno en desarrollo de sus funciones constitucionales, legales y
reglamentarias, y en cumplimiento del Decreto 943 del 21 de Mayo de 2014 y las
directrices del Manual MECI 2014 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
— DAFP, adelanté las Fases de Conocimiento, Diagnostico, Planeacién de la
Actualizacién y Ejecucion del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, obteniéndose
como resultado la actualizacién, seguimiento y control de los diferentes mddulos,
componentes y elementos del nuevo MECI, especificamente lo relacionado con:

1. ACUERDOS COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS

1.1 Propuesta Codigo de Ftica
La CDMB dentro de su Slstema Documental cuenta con el Documento Espemal A-
TH-DEO4 Cddigo de Comportamiento Etico inmerso dentro del proceso de Gestion
del Talento Humano, el cual fue actualizado a 30 de D|C|embre de 2014.

1.2 Acto Administrativo

La CDMB Con Resolucion 1281 del 30 de Diciembre de 2014, actualiza su cédigo de
comportamiento ético de acuerdo a las directrices del MECI2014.

1.3 Evidencia Socializacion
El proceso de Gestion de Talento Humano mantiene publicado para consulta de
todos los servidores publicos de la CDMB el Cédigo de Comportamiento Etico a

través del Link del Sistema Integrado de Gestién y Control.

Igualmente socializa este documento en jornadas de induccién y reinduccion.

2. DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

2.1 Manual de Funciones

El Proceso de Gestion de Talento Humano de la CDMB, tiene dentro de su
documentacion denominado “Manual de Funciones A-TH-MAO1”.

- 2.2 Plan de Capacitaciéon

El proceso de Gestion de Talento Humano a través de Resolucion 433 del 6 de Mayo
de 2014 adopt6 el Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2014.



2.3

2.4

2.5
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El proceso actualiza el Procedimiento A-TH-PRO07 version 5, vinculando dentro de la
documentacion de referencia la Norma MECI 2014 Desarrollo del Talento Humano

Induccion

Se actualiz6 el procedimiento A-TH-PRO0O7 Induccién al personal nuevo de la CDMB
en su version 5 del 15 de Diciembre de 2014 incorporando en el item documentacién
de referencia la Norma MECI2014.

El Proceso de Gestion de Talento Humano realizé jornadas de Induccién 'y
Reinduccion al personal Nuevo de la CDMB en la vigencia 2014.

Plan de Bienestar Social

Con Resolucion 326 del 2014, se adopta el Plan de Blenestar Social para la vigencia
2014. :

Plan de Incentivos

El proceso de Gestion de Talento Humano a través de Resolucion 1083 del 11 de-
Noviembre de 2014, adoptd el Plan de Incentivos Institucional para-los. Empleados -

Publicos de Carrera Administrativa de los niveles profesional, técnico y asistencial'y -

de los empleados publicos de libre nombramiento y remoc10n para eI penodo de
Febrero 1 de 2013 a Enero 31 de 2014. e . . ‘

Evaluacién del Desempeiio

Dando curhplimiento a la normativa referente a la Evaluacion del Desempefio, la-
Entidad llevd a cabo esta actividad para todos los servidores publicos de Carrera
Administrativa y de Libre Nombramiento y Remocion del 1 al 15 de febrero de 2014.

Se actualiza el Procedimiento Evaluacion del desempefo de los Empleados de
Carrera y de Libre Nombramiento y Remocién de la CDMB, identificado con el codigo
A-TH-PR17, donde se incorpora la actualizacién del MECI 2014.

3. PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS

3.1

3.2

Misidn, vision y Objetivos

El proceso de Gestion Estratégica tiene aprobado los Documentos especiales Mision
E-GE-DEOQ2 Versién 1, Vision E-GE-DEOQ1 Version 1, Politica Integrada del SIGC E-
GE-DEO3 Version 2, Objetivos del SIGC E-GE-DEO5 Version 3, este control se lleva
teniendo en cuenta el procedimiento Control de Documentos.

Revision sobre necesidades de los usuarios, legales y de presupuesto
La CDMB, para la revision de las necesidades de los usuario realiza encuestas de

satisfaccion del Usuario aplicadas periddicamente; para las necesidades legales la
Entidad mantiene actualizado un registro denominado Normograma Institucional, el



3.3

3.4

cual contiene la compilacién de normativa legal aplicables y para la elaboracion del
Presupuesto se tiene en cuenta las necesidades establecidas en el Plan de Accion
2012-2015 “Ambiente para la Gente”.

Planes Operativos

Se tiene establecido como criterio institucional el diligenciamiento del Formato Planes
Operativos por vigencia, los cuales deben ser construidos y enviados a mas tardar el
28 de Febrero de cada afio.

Fichas de Indicadores avance planeacion

Los Procesos del Sistema Integrado de Gestion y Control tienen identificados fichas
de indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad para realizar el seguimiento al
cumplimiento por proceso; a su vez la entidad cuenta con el Aplicativo de Control de
Proyectos, que permite realizar el seguimiento al cumplimiento del Plan de Accion
Institucional, igualmente se cuenta con fichas de indicadores minimos de la gestién

ante el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible - MADS.

3.5
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Procesos de seguimiento y evaluacion que incluya la satisfaccién del cliente y partes
interesadas. :

La Entidad cuenta con el proceso de Relaciones con Partes Interesadas, el cual tiene
establecido los instrumentos de evaluacién de la satisfaccion del cliente, los cuales se
aplican periédicamente para la toma de decisiones que apunten a la mejora en la

‘prestacion de los servicios.

4. MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

Caracterizacién por procesos

El Equipo Lider SIGC, junto con los Responsables de los procesos actualizd las
caracterizaciones de los procesos identificando los elementos del MECI 2014, asi:

Version Fecha Tipo Descripcion del Documento Proceso
Documental
8 | 23/10/2014 | Caracterizacién | S2racterizacion Gestion Gestion Juridica
Juridica
8 23/10/2014 | Caracterizacién Caracterizacién Relaciones Relaciones con

con Partes Interesadas Partes Interesadas

Caracterizaciéon Gestion

10 23/10/2014 | Caracterizacién Gestion Documental

Documental
Caracterizacion Ordenamiento y
9 01/12/2014 | Caracterizacion | Ordenamiento y Planificacion | Planificacién

Ambiental Ambiental




Tipo

Version Fecha Documental Descripcion del Documento Proceso
L L Gestién del
8 09/12/2014 | Caracterizacion gi;ﬂ?ﬁ 'éi%ozsgiztﬁgldel Conocimiento
Ambiental
8 09/12/2014 | Caracterizacion Caracterizacién Gestion Gestion Estratégica
estratégica
... | Caracterizacion Proceso .
8 09/12/2014 | Caracterizacion Cultura Ambiental Cultura Ambiental
... | Caracterizaciéon Proceso s, .
6 09/12/2014 | Caracterizacion Participacion Social Participacion Social
... | Caracterizacion Proceso i A
6 09/12/2014 | Caracterizacion Educacién Ambiental Educacion Amblental
6 09/12/2014 Caractérizé Gion Caracterizacion Proceso Comunicacion
Comunicacion Educativa Educativa
« ' .| Caracterizacién Gestion del | Gestién del Riesgo
2 _09/1‘2/20174 : Caracter‘nzaqoni -Riesgo Ambiental Ambiental Territorial -
‘ , Caracterizacion Evaluacion y | Evaluacién y Control
10 09/12/2014 | Caracterizacion | Control a la Demanda ala Demanda
Ambiental Ambiental
9 09/12/2014 | Caracterizacion Caracterizacion Evaluacion y | Evaluacion y
Seguimiento del SIGC Seguimiento del SIGC |
.., | Caracterizacion Adquisicion Adquisicién de
7 09/12/2014 | Caracterizacion de Bienes y Servicios Bienes y Servicios
' Caracterizacion Gestion ..
2 11/12/2014 | Caracterizacion | Integral de la Oferta Gestion Intggral dela
. Oferta Ambiental
Ambiental
12 11/12/2014 | Caracterizacién Caractenzacmq Gespon de Gestién de !os _
los Recursos Financieros Recursos Financieros
10 11112/2014 | Caracterizacién Caracterlzaciorl Gestion de Gestion de [og
los Recursos Fisicos Recursos Fisicos
9 1112/2014 | Caracterizacion Caracterizacion Gestion del Gestion del Talento
Talento Humano Humano
o . Gestion de
11 11/12/2014 | Caracterizacion Caracterizacin Gestion de Tecnologias de la

Tecnologias de la Informacién

Informacioén
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El proceso de Gestion Estratégica tiene aprobado el Documento especial Mapa de
Procesos E-GE-DEQ4 Version 5, este control se lleva teniendo en cuenta el
procedimiento Control de Documentos.

Indicadores por procesos

Los Procesos del Sistema Integrado de Gestion y Control tienen identificados
indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad, igualmente tiene definidos
indicadores que miden el cumplimiento del Plan de Accién Institucional,
adicionalmente cuenta con la medicién de indicadores minimos de gestion del
Ministerioc de Ambiente y Desarrollo Sostenible - MADS.

Soporte Revisidon por procesos

El Director General como Autoridad del proceso de gestion Estratégica tiene
establecido un Procedimiento de Revision por la Direccion, que tiene como objetivo
evaluar la Conveniencia, Adecuacién, Eficacia, Eficiencia y Efectividad de su Sistema
Integrado de Gestion y Control — SIGC.



4.5 Procedimientos

El Equipo Lider SIGC como parte del proceso del Gestion Documental, administra el
Aplicativo del Sistema de gestion documental del SIGC, siguiendo las directrices del

. procedimiento de Control de Documentos, y al 21 de Diciembre del 2014, la Entidad
cuenta con un total de 608 Documentos de los cuales 170 son procedimientos los
cuales se encuentran en estado activo.

4.6 Soporte Divulgacion de procedimientos

Siguiendo las instrucciones del procedimiento Control de Documentos, los
procedimientos son publicados y divulgados en el link del sistema Integrado de
Gestion y Control — SIGC. Igualmente el Equipo Lider SIGC remite correo electrénico
a la Autoridad y Responsables de cada proceso informando las aprobaciones,
derogaciones o modificaciones respectivas de los documentos. = Los documentos
originales en medio fisico reposan en el Centro de Documentacién Ambiental y se
emiten copias controladas a cada dependencia de la Entidad. :

5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL =

La CDMB mediante el Acuerdo 1262 del 20 de Diciembre del 2013, establecidé su
Estructura OrganlzaClonal la cual se encuentra . publicada en la péagina: web

- www.cdmb.gov.co , para conocnmlento de las partes interesadas.

[6. INDICADORES DE GESTION

Los Procesos del Sistema Integrado de Gestion y Control tienen identificados indicadores
de eficacia, eficiencia y efectividad, igualmente tiene definidos indicadores que miden el
cumplimiento del Plan de Accién Institucional, adicionalmente cuenta con la medicion de
indicadores minimos de gestién del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible -
MADS.

7. POLITICAS DE OPERACION

La CDMB, cuenta con un formato denominado Matriz Politicas de Operacién, donde
recopila las principales politicas de operacién de los diferentes procesos del SIGC. Este
documento se encuentra publicado en el Link del SIGC en la Intranet.

8. ADMINISTRACION DEL RIESGO

La CDMB, tiene dentro de su Sistema de Gestion y Control — SIGC, un Manual de
Administracion del Riesgo, el cual es aplicado a todos los procesos del SIGC, con el
propésito de identificar, analizar y valorar los riesgos a los cuales se encuentran
expuestos los diferentes procesos en su gestion, igualmente en cumplimiento de los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, se incorpora los diferentes riesgos de
corrupcién. Para su divulgacion se encuentra publicado en el link del Sistema Integrado
de Gestion y Control — SIGC y en la pagina web www.cdmb.gov.co , para conocimiento de
las partes interesadas.




9. AUDITORIA INTERNA

9.1 Informes Pormenorizados

La Oficina de Control Interno durante la vigencia 2014, realizd tres (3) informes
pormenorizados con los siguientes cortes que se encuentran publicados en la Web
de la CDMB:

¢ Informe con Corte a Marzo 12 de 2014
¢ Informe con Corte a Julio 12 de 2014
¢ Informe con Corte a Noviembre 12 de 2014

9.2 Resultado Informe Anual DAFP

La CDMB obtuvo como resultado de su Indicador de madurez del sistema de
control interno para la vigencia 2013 un porcentaje de 86.2%, encontrandose en
unas fase nivel satisfactorio.

Los resultados correspondientes’a la autoevaluacion del MECI sobre la vigencia
2014 aln no han sido publicados en la pagina web del Departamento
Administrativo de la Funcién Pudblica. '

9.3 Procedimiento Auditoria Interné

El proceso de Evaluacion y Seguimiento del SIGC, actualizd sus procedimientos
vinculando el MECI 2014 como parte de la documentacién de referencia y soporte.

Los documentos se encuentran en la siguiente version:

e V-ES-PR014 versién 9 Procedimiento De Auditorias Internas Integrales
e V-ES-PRO03 version 5 Procedimiento De Auditorias Internas De Gestion

9.4 Programa Anual de Auditorias Aprobado

El proceso de Evaluacion y Seguimiento del SIGC, a través del Comité de
Coordinador del SIGC aprueba el cronograma de Auditorias para la vigencia 2014.
Ilgualmente se cuentan con tres (3) programas de auditorias aprobados para la
vigencia 2014. -

Para la vigencia 2015 sera sometido a aprobacion del Comité Coordinador del
SIGC el respectivo cronograma en la uliima semana del mes de marzo del
presente afio.

9.5 Informe Control Interno Contable

Con el fin de dar cumplimiento a la resolucién 357 de 2008 emitida por la
Contaduria General de la Nacién y de conformidad con la Ley 87 de 1993 y el
marco del Modelo Estandar de Control Interno — MECI 2014, la Oficina de Control
Interno de la Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta de



Bucaramanga, elaboré y remiti6 dentro de las fechas establecidas por la
Contaduria General de la Nacién, el informe de Control Interno Contable
correspondiente a la vigencia 2014.

9.6 Informe Derechos de Autor de Software

La oficina de control Interno de la CDMB elaboré y remitié en forma oportuna, los
resultados del seguimiento realizado al software instalado en los equipos de
computo de la entidad, respecto al cumplimiento de la norma en materia de
derechos de autor de software exigida por la Direccién Nacional de Derechos de
Autor, de conformidad con lo ordenado por las Directivas Presidenciales 01 de
1999 y 02 de 2002, para el periodo comprendido entre enero 01 hasta diciembre
31 de 2014.

10. PLAN DE MEJORAMIENTO

o El Proceso de Evaluacion y Seguimiento al SIGC, actualiz6 el Procedimiento de
Acciones Correctivas y Preventlvas vinculando dentro del item Documentacién de
Referencia el MECI 2014.

Los Procesos reportaron registros de mejoramiento continuo durante la vigencia
2014, con el propésito de mejorar la eficacia y eficiencia.

Durante la vigencia 2014 la CDMB suscribid y actualmente ejecuta . un plan'dé
mejoramiento institucional con el fin de subsanar los. hallazgos administrativos
definidos por la Contraloria General de la Republica sobre la vigencia 2013.

Se definieron 19 hallazgos y 65 acciones de mejora.

A 31 de diciembre de 2014 el plan presentd un cumplimiento del 87.2% y un avance
en tiempo del 61.6%, correspondiente a:

* Cuarenta y tres (43) acciones cumplidas al 100%.
* Veintidds (22) acciones actualmente en ejecucion.

Cabe anotar que la CDMB ha dado cumplimiento a las diferentes Acciones de Mejora
teniendo en cuenta las diferentes fechas de vencimiento establecidas en el citado
Plan.

La Contraloria General de la Republica con base en la calificacion de los
componentes obtenida en la evaluacién de la gestion y resultados, ha fenecido las
cuentas de las vigencias fiscales Auditadas hasta el afio 2013.

11. INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA, INTERNA

La CDMB, para la divulgacion y comunicacion de su informacion utiliza los siguientes
canales Internos y Externos de comunicacion: Oficina de Atencién al Ciudadano,
pagina web www.cdmb.gov.co , linea telefonica 018000917300, linea del PBX:
6346100, celular No. 3187069866 personalizado del Grupo Elite Ambiental — GEA, a
través de los gestores institucionales en los municipios del area de jurisdiccion, a




través del correo info@cdmb.gov.co, a través de un buzdn fisico a la entrada de la
Entidad, por Redes Sociales (Facebook, Twitter, google +), YouTube,
comunicaciones escritas, foros, entrevistas a medios de comunicacidén y eventos
presenciales.

La CDMB, con la anterior informacién citada culminé satisfactoriamente las fases de
Diagnostico, Planeacién de la Actualizacion y Ejecucion, encontrandose en la fase de
Seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.

- RECOMENDACIONES

EL proceso de Gestion Estratégica, en apoyo del proceso de gestion documental,
fomentara la consulta de la documentaciéon del SIGC a través del link del Sistema
integrado de gestion y control del SIGC.

El Proceso de Relaciones con Partes Interesadas, debe seguir fortaleciendo los
Canales de comunicacion con el cliente interno, de tal forma que se establezcan
claramente los mecanismos y escenarios de interaccién en pro del desarrollo y
crecimiento de la institucion.

El Proceso de Gestion Juridica debe fortalecer el seguimiento y actualizacion del
normograma institucional (interno y externo, para asegurar el cumpllmlento de los
requisitos legales aplicables a la Entidad.

La Entidad debe fortalecer el procedimiento de evaluacion al desempefio y los planes
de mejoramiento individual formulados por los jefes inmediatos.

Seguir fomentando la cultura del mejoramiento continuo a través de los planes de
mejoramiento individual y por procesos, con el proposito de tomar acciones
correctivas, acciones preventivas y de mejora, las cuales fortalezcan las actividades
al interior de los procesos con el propésito de mejorar la eficacia, eficiencia y
efectividad de la prestacion de los servicios de la Entidad. ’

Seguir realizando auditorias a los procesos del sistema Integrado de gestion y
Control, con el propésito de verificar la conformidad de los mismos.

Seguir fortaleciendo el Desempefio Ambiental de la Entidad, a través de la
actualizacion de los programas de su sistema de gestion ambiental.

Seguir fortaleciendo la administracioén del riesgo en todos los procesos de la CDMB, a
través de la actualizacion de los mapas de riesgos.




