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La Direccion General a través del Comité de Coordinacion del SIGC aprueba los mapas de riesgos de corrupcion para los diferentes procesos
del Sistema Integrado de Gestidn y Control.
1. Disefo del Mapa de Riesgos de Corrupcion ';lag Sgﬁir;a de Control Interno realizé seguimiento a los planes de tratamiento de los riesgo con corte a 30 de Abrit def 2015 evidenciando lo
ACCIONES DE
PROCESO RIESGO DE CORRUPCION TRATAMIENTO ESTADO
Gestion Estratéglca 2 5 Dentro del Término
1.1. ldentificacién de Riesgos de Corrupcionde ta CDMB. i
Gestién det Conocimiento Ambiental 1 2 Dentro del Término
' Ordenamiento y Planificacién "
Ambiental 2 2 Dentro def Término
1.2. Andlisis de los Riesgos
Cultura Ambiental 1 2 Dentro del Término
Gestion integral de la Oferta .
Ambiental 2 6 Dentro def Término
1.3. Valoracién de los Riesgos DIRECCION
i ~ i GENERAL
Gestion de;! 5 :;:ﬂgl.t\mblemal 3 10 Dentro def Término
SUBDIRECCION DE
e CORR PO Evaluacion y Controi a la D it Gi?g's%‘\:)%ﬂ
valuacion y Con emanda .
DE CORRUPCION mbientel 2 4 Dentro del Término SEGURIDAD
1.4. Tratamiento de los Riesgos TERRITORIAL
Gestion de los Recursos .
Financieros 3 g Dentro def Término OFICINA DE
CONTROL INTERNO
Gestion Juridica 2 4 Dentro del Término
Gestién de! Talento Humano 1 2 Dentro del Término
1.5. Elaboracién del Mapa de Riesgos de Corrupcién
Gestién Documental 3 5 Dentro del Término
Adgquisicién de Bienes y Servicios 3 4 Dentro del Término
Gestién de Tecno!og!as dela 1 3 Dentro def Término
Informacién
Gestién de los Recursos Flsicos 1 3 Dentro del Término
2. Seguimiento al cumplimiento de s acciones definidas en ¢l mapa de e
riesgos de corrupcion U
B8 Relaciones con Partes Interesadas 1 2 Dentro del Término
L
(': Evaluacién y Seguimiento def SIGC 1 4 Dentro det Término
A
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Dando cumplimiento a fos componentes de la Estrategia Goblerno en Linea - o)
GEL, la CDMB, implementar4 las siguientes acciones para a vigencia 2015: N
Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT:
A. La Entidad tiene programado la Inscripcién y diligenciamiento de las hojas
de vida de los tramites aprobados por parte det DAFP.
8. En los meses de Marzo, Junlo, Septiembre y Diclembre de 2015, la
CDMB,reportara en el Portal det Sistema Unico de Informacion de Tramites
SUIT, el numero de solicitudes radicadas en fa Entidad con respecto a los
veintinueve (29)
aprobados, lo anterior para el seguimiento y cumplimiento del
Decreto 2641 DE 2012,
C. En el primer semestre de 2015, la Entidad realizard enlaces desde la
pagina web de la Entidad con el Portal del Estado Colombiano, fo anterior con
¢l fin de facilitar af ciudadano la informacién requerida para acceder a los
trémites inscritos en el SUIT.
La Subdireccién de Evaluacién y Control Ambiental, estableci6 un plan operativo para la vigencia 2015 con el propdsito de racionalizar,
simplificar, estandarizar, eliminar, automatizar y optimizar el servicio, Ja interoperabilidad de informacidn publica y fos procedimientos
administrativos orientados a facilitar 1a accién de! ciudadano frente al Estado.
Con base en lo anterior se tiene programado fa Inscripcion y el diligenclamiento de la hoja de vida de los siguientes tramites aprobados por el
E1 ANLA, determino realizar durante el mes de Marzo-15, la capacitacion DAFPf . . N A
virtual en elmanejo de la plataforma VITAL, lo cual nos permitira iniciar el 1. Aplicacién de instrumentos econémicos tasa por uso de agua. N
proceso de automatizacion en linea de los sigulentes tramites estandarizados 2. Venta de Material Vegetal. . i SUBDIRECCION DE
por el ANLA: 3. Plan de Gesti6n integral de los residuos generadores en la atencién en salud y ofras actividades. EVALUACION Y
1. Licencias Ambientales 4. Expedicién, seguimiento y control de permiso de tenencia de fauna silvestre. CONTROL
2. Conceslén de aguas 5. Apficacidn de instrumentos econdmicos tasa retributiva por vertimientos puntuales a fuentes hidricas. AMBIENTAL
ESTRATEGIA 3. Vertimientos de aguas residuales 6. Inspeccién y certificacion a sistemas de pozo séptico.

ANTITRAMITES 4. Permiso de prospeccion y exploracion de aguas subterrdneas 7. Solicitud para la evaluacion y control de escombreras. SUBDIRECCION DE
5. Permiso para aprovechamiento forestal 8. Permiso de recolecclén de especimenes de especies siivestres de ta diversidad biologica con fines de investigacion clentifica no comercial. GESTION DEL
§. Permiso de emisianes atmosféricas gelilro\:(z%;iz ;ziausst::\:;:g;ﬂbles en la plataforma det SUIT; S';‘ggglg:D
7. Seguimiento a salvoconductos ambientales O Venta de Maferial Vegetal TERRITORIAL

8. solicitud de permiso de vertimientos o la renovacion del mismo
9. solicitud para la concesién de aguas de uso pablico superficial
10. solicitud de expedicién de salvo conducto Unico nacional para la
movilizacidn de especimenes de fa biodiversidad

PUBLICACION DE DATOS ABIERTOS:
La Entidad tiene programado diligenciar y publicar en el primer semestre del
2015, la Base de datos abiertos en el Portal www.datos.gov.co.

ARQUITECTURA EMPRESARIAL:

Es una préctica estratégica que consiste en analizar Integralmente las
entidades desde diferentes perspectivas o dimensiones, con el propésito de
obtener, evaluar y diagnosticar su estado actual y establecer la
transformacién necesarla. £} objetivo es generar valor a través de las
Tecrologias de la informacién para que se ayude a aterializar la visién de la
entidad.

0 Expedicion, seguimisnto y control de permiso de tenencia de fauna silvestre.
O Permiso de recoleccién de especi de especies sil

tres de la diversidad bioldgica con fines de investigacion cientifica no comercial.
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La CDMB realiz6 rendicion de cuentas a través de audiencia Piblica de seguimiento al Ptan de Accién 2012-2015 "Ambiente para la Gente", en
cumplimiento a los Decretos 1200 de 2004 y 330 de 2007 expedidos por ef Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. La Subdireccién de
Ordenamiento y Planificacion Integral del Territorio elaboré y ejecuté un Plan Operativo para la Audiencia Puiblica de Rendicién de Cuentas
vigencia 2013 donde se resalta lo sigulente:
1. Publicacién y fijacién de aviso de Convocatoria el dfa 23 de Febrero del 2015.
2. Elaboracion y envio a las administraciones municipales el informe de Gestidn vigencia 2014 donde se enfatizan temas como el estado del
nivel de cumplimiento def Plan, en términos de productos, desempeiio de la CDMB, en el corto y mediano plazo y su aporte al cumplimiento del
PGAR.
. ; N 3. Elaboracién y envio de invitaciones a alcaldes y personeros y envio de! formato de inscripcion.
:31;?3:&22':32?a0:§r:tiiiss?r;iig:%aﬂd;;‘c‘: :: isdi,b:;;uzgﬁg:;f;e ante fa P 4. Envio de Invitaciones de participacion en fa audiencia a diferentes entidades y organizaciones.
ciudadania, por los recursos, las decisiones lap esti énprealiza daen el 5. Elaboracidn y publicacién del Reglamento interno de la audiencia de rendicién de cuentas.
ucadan'a, p e ylag U 6. Elaboracion por parte de la Oficina de Control Interno del formato de evaluacién del Evento.
ejercicio del poder que les ha sido delegado. 8 oo " N . AP N N DIRECCION
L y 7. Publicacién y divulgacion del informe de gestion vigencia 2014 a través de su Péagina WEB.
Por tal razén, la Corporacién Autdnoma Regional para la Defensa de la L . GENERAL
h y N 8. Foro de Discusién a través de la pagina Web de la CDMB
Meseta de Bucaramanga, CDMB, ha presentado informacion de su gestion 2 f 8. Se Informé y se divulgé per te a la ciudadanta sobre la fecha de realizacién de la Audiencia Pdblica mediante avisos en la
RENCION DE la cludadania mediante fa realizacién de Audiencias Plblicas de Rendicion de . g : SUBDIRECCION DE
CUENTAS Cuentas anuales, en donde se presentan los principales logros y avances de ¢ Vanguardia Liberal y la pagina web de ta entidad y redes sociales. ORDENAMIENTO Y
ia gestién. ' p princip gros y A 9. Se sensibilizo a los empleados sobre la audiencia piblica mediante entrega de folleto y calendario ambiental, ademés se avis6 internamente PLANIFICACION
! " N C para contar con su participacién.
Ademés la CDMB, ha empleado los diferentes canales de comunicacion para i 10. Ei Dia 26 de Marzo de 2015 se Realizd la audiencia Publica de seguimiento al Plan de Accidn 2012-2015 “Ambiente para la Gente® INTEGRAL DEL
este propdsito como lo establece Ja estrategla de Gabierno en Linea, entre fo} 11. Se registraron 238 asistentes los cuales ingresaron a la Audiencia pdblica de rendicidn de cuentas y seguimiento al plan de accién vigencia TERRITORIO
estos estén: pagina web (www.cdmb.gov.co), redes soclales (Facebook, N 2014

Twitter, google +), YouTube, comunicaciones escritas, foros, entrevistas a
medios de comunicacidn y eventos presenciales.

12." Se presenté Video en el cual se plasmaron las principales ejecuciones det Plan de Accion:

+ Programas y Proyectos de! afio 2014.

« Avances del Plan de Gestién Ambiental Regionat

+ Estados Financieros a 31 de Diciembre de 2014

13. Intervinieron 36 ciudadanos durante fa audiencia Publica, quienes se inscribieron a través del formato de inscripcion.

14, Se elabord por parte de la CDMB Acta de Audiencla Ptiblica de rendicion de cuentas y seguimiento al plan de accién -Ambiente para la
Gente vigencia 2014, la cual se publicd en la pagina WEB e! dia 09 de Abril del 2015.

15. fa Oficina de Control Interno Evalué el Evento de la Audiencia, donde se diligenciaron 110 encuestas por parte de los asistentes a la
Audiencia y elabord el respectivo informe de evaluacion def evento ef cual se publicé e! dia 09 de Abril del 2015 en la pagina WEB de la COMB.
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Desarrolio Institucional para el servicio al cludadano:
Difundir a todo nive! el portafolio de serviclos al cludadano, en ef que se
encyentran los derechos, deberes de los ciudadanos y los medios para
garantizarlos, informacion de los trémites y servicios, los tiempos de entrega
de cada trémite o servicio, los requisitos para que los ciudadanos puedan Et portafolio de servicios de la CDMB se encuentra disponible en la Pégina Web de la entidad hitp:/fwww.cdmb.gov.co en el Link CIUDADANO,
cumplir con sus obligaciones o ejercer sus derechos, los horarios de la ademas en la cede que esta Carrera 23 # 37 - 63 Bucaramanga, Santander, Colombia, el horario de servicio a! cludadano es de Lunes a Viernes
entidad en sus diferentes sedes, lo cual permite un enfoque mas directo hacia de 7:30 am. a 11:45 a.m. - 2 p.m. a 5:45 p.m. y la atenci6n por redes sociales.
el cliente.
La Entidad, seguird midiendo la satisfaccién del ciudadano en relacién con los
tramites y serviclos que presta la Entidad, en pro del mejoramiento dei
servicio y a la participacién activa de la ciudadania.
1. La CDMB durante el Primer Cuatrimestre del afio 2015 ha realizado las sigulentes celebraciones dentro del Calendario Amblental:
A. Ei Dia Mundial del Agua se celebro el 16 de Marzo con la presentacion a la comunidad de la Gran Alianza por la Responsabtlidad del Medio
Ambiente con 9 Empresas LITO S.A.S, COOPETRAN LTDA, CEMEX, EMPAS $.A, Proactiva Chicamocha S.A E.S.P, EL EJERCITO
NACIONAL, LA POLIGIA NACIONAL, Universidad de Santander UDES Y LA CDMB, , donde se realizo la limpieza del rio Surata por el sector
del Barrio Claveriano ademas para esta celebracion ef 20 de Marzo se realizo una actividad con 500 nifios del Colegio Liceo Patriaf INEM, La
Normal, ias 9 Empresas y la Comunidad en general que tubo lugar en la Quinta Brigrada donde se hizo un circuito pedagigico con los 14 tips de
la Campafia "DALE UN DESCANZO AL AGUA".
B. E128 de Marzo a través de redes sociales se promovi¢ la realizacién de "LA HORA DEL PLANETA" para que las personas a las 8:30 de la
noche apagaran sus luces y se invité a cada uno de los 13 Municipios de la jurisdiccién de fa COMB a que se manifestara.
C. E1 19 de Abril Dfa del Arbol se realiz6 La Gran Sembraron en 1a zona 2 del parque industrial para promover el cuidado de la tierra, ademas en
P ta entrada de la COMB se entregaron &rboles en la campafia "Apadrina un Arbol", También se realizé la apertura de un Programa Amblental
Potencializar los canales de comunicacion existentes Plan Anticorrupcion y de U para las Empresas Piblicas y Privadas denominado "OFICINAS VERDES" el cua! busca certificar a estas Empresas en la practica de
Atencion af Cludadano 201523 B coeficiencia de los recursos naturales y entregar ef Cello Verde, ya se encuentran Inscritas 22 Empresas.
1. Elaboracién y seguimiento a un calendario ambiental y a la programacién L D. La Celebracion de los 50 Atos de la Entidad se realizaré durante e} mes de Octubre del presente afio, para el cual se tienen programadas
de los 50 afios de la Entidad. actividades dentro del Gronograma como lo son; la inauguracién de obras, E! Libro de los 50 afios de Ia entidad, Concurso de fotografia SUBDIRECCION DE
MECANISMOS PARA Yy consolidar la imagen de la COMB como Autoridad Ambiental, preocupada ! ambiental, Premiacion del Programa OCAMS y la Ceremonia Oficial entre otras. ORDENAMIENTO Y
LA ATENCION AL [nor gar soluciones a la problemética de Residuos S6lidos a través del ¢ PLANIFICACION
CIUDADANO Congreso Internacional de Residuos s6lidos a realizarse en el mes de Abril- A 2. Para compartir los avances, establecer perspectivas y fortalecer la capacidad de Colombia frente a la Gestion Integral de Residuos, como INTEGRAL DEL
5. c desafio al Desarrollo Sostenible, se realizo en el Hotel Chicamocha de fa ciudad de Bucaramanga del 22 al 24 de Abril del Presente afio el "XV TERRITORIO
3. Atencion Veinticuatro (24) horas de atencién al ciudadano a través de las ! Congreso Internacional en Disposicion Final de Residuos y Perspectivas Ambientales”.
redes sociales, lunes a Domingo. o] Participaron Paises como Grecia, Francia, Estados Unidos, Portugal, Brasil, Espaiia, Austria, Uruguay, Chile, Argentina y Colombia, quienes
4. Contacto permanente con los medios de comunicacién. N dieron a conocer las experiencias exitosas y las problematicas de las grandes metr6polis, sin dejar de considerar los centros poblacionales
medianos.
En el Congreso de debatié sobre Ia problematica mundial de la Gestion Integral de Residuos cuyo eje central fue la "Prevencion de ta
Generacion de Residuos”, en sus multiples facetas y permitié conacer las diferentes experiencias exitosas de! mundo.
Se conté con la asistencia de 450 personas, dentro de las cuales se destact la participacion de! sector Gubemamental, Industrial, Técnico y de
la Academia, se acredito Ja parlicipacion a 98 personas.
3. La atencion que brinda la entidad a fravés de las redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram y Google +, se brinda durante 24 horas y
las respuestas a las solicitudes son inmediatas, este servicio es coordinado por 1a Oficina de Prensa de la Entidad.
4. E1 contacto con los medios de comunicacion se hace de forma permanente, con quienes se tiene una relacion de forma més regular es con
Caracot Radio, RCN Radis, TRO, Vanguardia Liberal, Q"Hubo y ADN. .
Iniciar la implementacion de la Norma NTC ISO 26001 Responsabilidad
Social Empresarial. La CDMB, tiene programado en el segundo semestre det
2015, capacitar a la Alta Direccion en los conocimientos basicos de los .
:;zz;?g?: n;g::‘;m;:;;{:;gﬁg !iefegoZr::aGb;’I—igaljagégg!a:iallﬁ;ggael Para fa implementaci6n de a Norma NTC 1SO 26001 Responsabilidad Sociat Empresarial se planea realizar dos capacitaciones una en
enfoque def c‘l’cloPHV A, Identificar las principa’l’es caracterlsticas zie ?as partes Responsabilidad Social Empresarial bajo la norma NTC ISO 26000 y ofra en la norma ISO 14064 relacionada con ef sistema de emisiones de
) ) N . gases de efecto invernadero y la capacitacion se lama el Célculo de la Huella de Carbono
interesadas y utilizar una herramienta para el diagnéstico de la empresa como|
gia para la impl i6n del modeio de Responsabiiidad Social.
Realizar un diagnéstico frente a los requisitos de fa NTC 1SO 26000 y fa GTC
180.
Subdirector de Gestién del Riesgo VMB
Consolidacién del - Al N
Documento  [NEVY WALDINO VILLAMIL VASQUEZ __J-PemT .
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