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La Direccién General a través del Comité de Coordinacién det SIGC aprueba los mapas de riesgos de corrupcion para Ios
diferentes procesos del Sistema Integrado de Gestién y Control.
La Oficina de Controf Interno realizé seguimiento a los planes de tratamiento de los riesgo con corte a 31 de Agosto def 2015
1. Disefio del Mapa de Riesgos de Corrupcion évidenciando lo siguiente:
ACCIONES DE
PROCESO RIESGO DE CORRUPCION TRATAMIENTO ESTADO
Gestion Estratégica 2 5 Dentro del Término
1.1. identificacién de Riesgos de Corrupcidnde la COMB.
Gastidn del Conocimiento 3 2 2 Cumplidas dentro del
Ambiental término.
Ordenamiento y Planificacion P
Ambiental 2 2 Dentro del Término
1.2. Andlisis de los Riesgos
Cultura Ambiental 1 2 Dentro del Término
Gestion Integral de la Oferta 2 6 6 Cumplidas dentro del
Ambiental término
1.3. Valoracién de los Riesgos
P Gestién del Riesgo Ambiental 3 10 4 Cumplidas y 6 dentro del DIRECCION
u Territorial término GENERAL
= 8
L £ Controla SUBDIRECCION
valuacién y Control a la - DE GESTION DEL
1 . 2 4 Dentro del Término
MAPA DE RIESGOS . , c Demanda Ambiental RIESGO Y
DE CORRUPCION |1.4. Tratamiento de los Riesgos A SEGURIDAD
. i ITORIAL
c Gesnégde lo§ Recursos 3 9 Dentro del Término TERR
inancieros
(Ij OFICINA DE
NTROL
N Gestién Juridica 2 4 Dentro del Término (l:l\%ERNO
" 2 Curmplidas dentro del
Gestién del Talento Humano 1 2 t&rmino.
1.5. Elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
Gestidn Documental 3 5 Dentro del Término
Adquisicidn da Bienes y 3 4 Dentro del Término
Servicios
Gestion de Tecnologias de la 1 3 3 Cumplidas dentro del
Informacion término.
Gestién de los Recursos Fisicos 1 3 Dentro del Término
2. Seguimiento al cumplimiento de fas acciones definidas en el mapa
de riesgos de corrupcién : .
Retlaciones con Partes 1 2 Dentro de! Término
Interesadas
Evaluacién y Seguimiento det 1 4 Dentro del Término
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La Subdireccién de Evaluacion y Control Ambiental, establecié un plan operativo para la vigencia 2015 con el propésito de
racionalizar, simplificar, estandarizar, eliminar, automatizar y optimizar el servicio, la interoperabilidad de informacion pablica y los
procedimientos administrativos orientados a facilitar la accién del ciudadano frente al Estado.
Con base en lo anterior se tiene programado fa Inscripcion y e! diligenciamiento de fa hoja de vida de los siguientes tramites
aprobados por el DAFP:
1. Aplicacién de instrumentos econdmicos tasa por uso de agua.
2. Venta de Material Vegetal.
3. Plan de Gestién integra! de los residuos generadores en la atencién en salud y otras actividades.
. . . 4. Expedicion, seguimiento y contro! de permiso de tenencia de fauna silvestre.
Bi:io_cggf x;::(e:rgc;/lg I?;g:)eﬁ)e?::aegelassd: ;iigztreastea%; g;g‘;:; Tan 5. Aplicacion de instrumentos econdmicos tasa retributiva por vertimientos puntuales a fuentes hidricas.
vigencia 2015: Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT: (75 ggﬁ:lgj i;é;a}rlac;ﬂg:/c;ﬁ:g :ns;,sész; g: Z:i‘grif)’:grc:s.
;‘\(.n'l;as 52?3:: g:?::i?:;ﬁg:z::zg:zcg'sp;gnp};g:%:}gi?ﬁnto delas 8. Permiso de recoleccién de especimenss de especies silvestres de la diversidad biolgica con fines de investigacién cientifica no
8. En los meses de Marzo, Junio, Septiempre y Diciembre de 2015, Ia gog:{r cia L dof Ivestre
CDMB, reportaré en el Portal del Sistema Unico de Informacién de D 1 ega[ © aunats V;: ror.'t'bl la plataforma del SUIT:
Tramites SUIT, el nimero de solicitudes radicadas en la Entidad con Ae ro s c}ga zs ya ?s ;n It ponibies en ta ’: atorma ed g
respecto a los veintinueve (29) tramites aprobados, lo anterior para el . Cp !:::101 r; eMmts u | Sn ost Q'COHOMICOS asa por uso de agua.
seguimiento y cumplimiento de! Decreto 2641 DE 2012, ompra de raierial vegetal. . ” -
C. En el primer semestre de 2015, la Enfidad realizara enlaces desde - Plan dg Qestlén xpte_gral de los residuos ge_neradores en la atencidn en salud y otras actividades.
Ia pagina web de la Entidad con ei Portal del Estado Golombiano, lo - Expedicion, seguimiento y controi de permiso de tenencia de fauna silvestre.
anterior con el fin de facilitar al ciudadano fa informacién requerida ) Sohcngud parala eva!uac;én M confrol de esccmbrefas‘ . " . TN N i
para acceder a los tramites inscritos en el SUIT. - Permx§o[ de recoleccién de especimenes de especies silvestres de la diversidad biolégica con fines de investigacion cientifica no
comercial.
Se encuentran en estado de modificacion los siguientes tramites;
- Aplicacion de instrumentos econdmicos tasa retributiva por vertimientos puntuales a fuentes hidricas.
- Inspeccion y certificacidn a sistemas de pozo séptico.
P - Entrega de fauna silvestre.
U La entidad cuenta con enlaces desde la'pagina web con el portai del Estado Colombiano los cuales se encuentran en SUBDIRECCION
B www.cdmb.gov.colweb/ciudadanoftramites, lo cual proporciona mayor facilidad a los cludadanos para realizar los tramites que ésta | DE EVALUACION'Y
L tiene incritos en el Portal del Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT. CONTROL
f AMBIENTAL
ESTRA)’EGIA Cc |
ANTITRAMITES A SUBDIRECCION
DE GESTION DEL
¢ RIESGO Y
El ANLA, determino realizar durante e} mes de Marzo-15, la (l) SEGURIDAD
capacitacion virtual en elmanejo de la plataforma VITAL, lo cual nos N TERRITORIAL

permitira iniciar el proceso de automatizacién en linea de los
siguientes tramites estandarizados por el ANLA:

1. Licencias Ambientales

2. Concesién de aguas

3. Vertimientos de aguas residuales

4. Permiso de prospeccién y exploracion de aguas subterraneas
5. Permisc para aprovechamiento forestal

6. Permiso de emisiones atmosféricas

7. Seguimiento a salvoconductos ambientales

8. solicitud de permiso de vertimientos o la renovacidn del mismo
9. solicitud para la concesién de aguas de uso plblico superficial
10. solicitud de expedicién de salvo conducto Gnico nacional para la
movilizacidén de especimenes de la biodiversidad

PUBLICACION DE DATOS ABIERTOS:

La Entidad tiene programado diligenciar y publicar en el primer
semestre del 2015, [a Base de datos abiertos en el Portal
www.datos.gov.co.

ARQUITECTURA EMPRESARIAL:

Es una préctica estratégica que consiste en analizar integralmente las
entidades desde diferentes perspectivas o dimensiones, con el
propésito de obtener, evaluar y diagnosticar su estado actual y
establecer la transformacién necesaria. El objetivo es generar valor a
través de las Tecnologias de la informacién para que se ayude a
aterializar la vision de la entidad.

La entidad ha sido persistente en lo que va corrido del afio en la solicitud de la capacitacién para el manejo de la Plataforma
VITAL, se han realizado requerimientos por via escrita mediante memorandos y correo electrdnico, ademds de llamadas
telefonicas a los funcionarios det ANLA, se esté a la espera de respuesta, para proceder a iniciar la automatizacién de los tramites
durante el (itimo trimestre de 2015.

La Corporacion esta en el proceso de ejecucion de la matriz que permita la posterior publicacion de la informacion correspondiente
a la Base de Datos Abiertos en el Portal www.datos.gov.co.

Durante esta vigencia ia Entfidad ha seguido implementando este esquema, ejecutando la actualizacion del Plan Estratégico de
Tecnologia de la Informacion PETI 2015, del cual ya se tiene un bosquejo permitiendo asi poner en marcha la Fase lil de fa
estrategia de Arquitectura Empresarial.
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La CDMB realiz6 rendicion de cuentas a través de audiencia Piblica de seguimiento al Plan de Accién 2012-2015 “Ambiente para
la Gente", en cumplimiento a los Decretos 1200 de 2004 y 330 de 2007 expedidos por el Ministerio de Ambiente y Desarrolo
Sostenible. La Subdireccién de Ordenamiento y Planificacion Integral del Territorie elabord y ejecutd un Plan Operativo para la
Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas vigencia 2013 donde se resaita lo siguiente:
1. Publicacién y fijacién de aviso de Convocatoria el dia 23 de Febrero del 2015,
2. Elaboracidn y envio a las administraciones municipales el informe de Gestién vigencia 2014 donde se enfatizan temas como el
estado del nivel de cumplimiento del Plan, en términos de productos, desempefio de la CDMB, en el corte y mediano plazo y su
aporte al cumplimiento del PGAR.
3. Efaboracién y envio de invitaciones a afcaldes y personeros y envio del formato de inscripcién.
La Rendicion de Cuentas a la ciudadania es el deber que tienen las 4. Envio de invitaciones de participacion en la audiencia a diferentes entidades y organizaciones.
autoridades de la Administracién Piblica de responder pablicamente P 5. Elaboracién y publicacién del Reglamento interno de la audiencia de rendicién de cuentas.
ante la ciudadanfa, por los recursos, las decisiones y la gestién 6. Elaboracién por parte de la Oficina de Contro!l Interno del formato de evaluacién del Evento.
realizada en el ejercicio del poder que les ha sido delegado. u 7. Publicacién y divulgacién del informe de gestion vigencia 2014 a través de su Pagina WEB. DIRECCION
Por tal razén, la Corporacién Auténoma Regional para la Defensa de B 8. Foro de Discusidn a través de la pagina Web de la COMB GENERAL
la Meseta de Bucaramanga, CDMB, ha presentado informacion de su L 8. Se Informd y se divulgd permanentemente a fa ciudadania sobre Ia fecha de realizacion de la Audiencia Pblica mediante avisos
RENCION DE gestién a I_a' cludadanfa mediante la realizacién de Audiencias Plblicas 1 enla Vangugrdia Liberal y la pagina web de la entidad y rgdes sociales. SUBDIRECCION
CUENTAS de Rendicién de Cuentas anuales, en donde se presentan los [¥] 9. Se sensibilizo a los empleados sobre la audiencia piblica mediante entrega de folleto y calendario ambiental, ademas se avisé DE
principales logros y avances de la gestion. A internamente para contar con su participacion. ORDENAMIENTO Y
’ Ademds la CDMB, ha empleado los diferentes canales de c 10. El Dia 26 de Marzo de 2015 se Realizé la audiencia Publica de seguimiento al Plan de Accién 2012-2015 “Ambiente para la PLANIFICACION
comunicacién para este propdsito como lo establece la estrategia de | Gente” INTEGRAL DEL
Gobierno en Linea, entre estos estan: pagina web (www.cdmb.gov.co), 6 11. Se registraron 238 asistentes los cuales ingresaron a la Audiencia publica de rendicién de cuentas y seguimiento al plan de TERRITORIO
redes sociales (Facebook, Twitter, google +), YouTube, N accién vigencia 2014.
comunicaciones escritas, foros, entrevistas a medios de comunicacién 12. Se presenté Video en el cual se plasmaron las principales ejecuciones del Plan de Accién:
y eventos presenciales. « Programas y Proyectos del afio 2014.
+ Avances de! Plan de Gestion Ambiental Regionat
» Estados Financieros a 31 de Diclembre de 2014
13. Intervinieron 36 ciudadanos durante la audiencia Piblica, quienes se inscribieron a través del formato de inscripcion.
14. Se elabor6 por parte de la CDMB Acta de Audiencia Pdblica de rendicion de cuentas y seguimiento al plan de accion -Ambiente
para la Gente vigencia 2014, 1a cual se publicé en la pagina WEB ef dia 09 de Abril del 2015.
15. la Oficina de Control Interno Evalué el Evento de la Audiencia, donde se diligenciaron 110 encuestas por parte de los asistentes
ala Audiencia y elaboré el respectivo informe de evaluacion del evento el cual se publicd el dia 09 de Abril del 2015 en la pagina
WEB de la COMB.
Se corroboro que todas las preguntas realizadas durante fa audiencia publica fueron respondidas.
1. Desarrolic institucional para el servicio al ciudadano:
a) Difundir  todo nive! el portafolio de servicios al _c:udadano, en el El portafolio de servicios de la COMB se encuentra disponible en la Pagina Web de la entidad http:/www.cdmb.gov.co en el Link
que se encuentran !os dere'chos, de.bleres de Ios‘ mydadanos‘y‘bs CIUDADANO, ademés en la cede que esta en la Carrera 23 # 37 - 63 de Bucaramanga, Santander, Colombia, el horario de
medios para garantizarlos, informacion de los tramites y servicios, los - servicio al ciudadano es de Lunes a Viernes de 7:30 a.m. a 11:45 a.m. - 2 p.m. a 5:45 p.m. y la atencién por redes sociales se
MECANISMOS PARA Jtismpos de entrega de cada tramite o servicio, los requisitos para que brinda las 24 horas.
LA ATENCION AL {los ciudadanos puedan cumplir con sus obligaciones o ejercer sus
CIUDADANO  |derechos, los horarios de la entidad en sus diferentes sedes, lo cual p En cuanto al Manual del Servicio al Ciudadano, éste se encuentra publicado en ia intranet de la entidad, como una herramienta de
permite u.n enfoque_mas.dl_recto hacta.el c[lgnte. . conocimiento para fas funcionarios de la entidad y como accion de mejora dentro del proceso de Partes Interesadas.
b} La Entidad, seguird midiendo la satisfaccion del ciudadano en u
relacion con los tramites y servicios que presta la Entidad, en pro del B
mejoramiento del servicio y a la participacién activa de la ciudadania. L
1
Cc
A
c
|
8 La entidad ha realizado las siguientes capacitaciones con e! fin de fortalecer las Relaciones con las Partes Interesadas.

2. Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores
ptiblicos.

a) Desarroltar las competencias y habilidades de los servidores
publicos mediante programas de capacitacion y sensibilizacion.

« Ei 25 de Mayo del presente afio se realizé la socializacién del manual de atencién al ciudadano en la Subdireccién de Evaluacion
Y Control Ambiental.

+ Capacitacién a todos los funcionarios y contratistas de la Entidad sobre Derechos de Peticién y su préctica, Ley 1755 del 30 de
Junio de 2015 "Por medio de la cual se regula ef Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, realizada en el Auditorio Hemando Guevara Pineda de la COMB
los dias 30 de Julio, 3 y 11 de Agosto de 2015.

« Induccién y Reinduccién del 14 al 19 de Mayo sobre el manejo de PQR a través de la pagina de la Web y el formato de la entidad
para la recepcidn de éstas.
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3. Potencializar los canales de comunicacion existentes Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2015

a) Elaboracién y seguimiento a un calendario ambientalya la
programacion de los 50 aiios de la Entidad.

b) Consotlidar la imagen de la CDMB como Autoridad Ambiental,
preocupada por dar solucionss a la problematica de Residuos Sélidos
a través del Congreso Internacional de Residuos sélidos a realizarse
en el mes de Abril-15.

¢) Atencién Veinticuatro (24) horas de atencién al ciudadano a través
de las redes sociales, lunes a Domingo.

d) Contacto permanente con los medios de comunicacién.

ZO0=-0P»rO—-rwacm

a)-La-COMB-durante-los-primeros-ocho meses-del-afio 2015 ha-realizado las-siguientes-celebraciones-dentro-del Calendario
Ambiental:

« El Dia Mundial det Agua se celebré el 16 do Marzo con la presentacion a la comunidad de la Gran Alianza por la Responsabilidad
del Medio Ambiente con 9 Empresas LITO S.A.S, COOPETRAN LTDA, CEMEX, EMPAS S.A, Proactiva Chicamocha S.AE.S.P, El
Ejercito Nacional, LA Policia NAcional, Universidad de Santander UDES Y LA CDMB, , donde se realizo la limpieza del rio Surata
por el sector def Barrio Claveriano ademds para esta celebracién el 20 de Marzo se realizé una actividad con 500 nifios del
Colegio Liceo Patria, El INEM, La Normal, las 9 Empresas y la Comunidad en general realizo un circuito pedagbgico con los 14 tips
de la Campafia "DALE UN DESCANZO AL AGUA", que tuvo lugar en la Quinta Brigada.

+ EI28 de Marzo a través de redes sociales se promovié ia realizacion de "LA HORA DEL PLANETA" para que las personas a las
8:30 de ta.noche apagaran sus luces y se invitd a cada uno de los 13 Municipios de fa jurisdiccién de la CDMB a que se
manifestara.

+ E119 de Abril Dia det Arbo! se realizé L.a Gran Sembraron en la zona 2 de! parque industrial para promover el-cuidado de fa
tierra, ademas en la entrada de la CDMB se entregaron arboles en la campafia "Apadrina un Arbol", También se realizé la apertura
de un Programa Ambiental para las Empresas Pdablicas y Privadas denominado “"OFICINAS VERDES" el cual busca certificar a
estas Empresas en la préctica de coeficiencia de [os recursos naturales y entregar el Cello Verde, ya se encuentran inscritas 22
Empresas.

« EI 7 de Mayo se celebrd el dia de la mineria conmerorandolo dentro de sus Redes Sociales, igualmente se celebrd el 17 de
Mayo Dia internacional del Reciclaje

* £122 de Mayo se celebré el dia Internacional de la Diversidad Bioldgica.

+ El 5 de Junio se celebrd el dia Mundial del medio ambiente con un acto protocolario en la sede de la Entidad de donde partié una
caravana con carros decorados alusivos a la celebracion que culmino en el parque San Pio donde se hizo entrega de material
vegetal a los asistentes al evento, el cual tubo acompafiamiento de las empresas de la jurisdiccién vinculadas a la Entidad.

+ E1 24 de Junio se llevd a cabo el dia sin carro la Corporacion instald 4 puntos que vigilaron los cambios que se presentaron en el
medio ambiente, las estaciones fueron operadas por un grupo de profesionales de la Corporacién, quienes registraron paso a paso
como se modifico la incidencia de contaminantes por la no circulacién de vehiculos particulares.

+ EI 30 de Julio Dia Nacional de la Vida Silvestre en conjunto con la Coordinacién de Faunay Flora de la entidad se instalé puntos
para la entrega voluntaria de mascotas silvestres.

+ El 13 agosto se realizé 1a celebracién del dia de las Organizaciones Ecoldgicas Ambientales.

La Celebracion de los 50 Afios de la Entidad se realizara durante los meses de Septiembre y Octubre del presente afio, para el
cual se tienen programadas actividades dentro del Cronograma como lo son; Caminata Ecolégica con Periodistas " Descubriendo
Nuestra Escarpa”, Circuito Ecolégico "Explorando Nuestro Territorio” caminatas al Rasgén y Paramo de Santurban, Mercados
Verdes, Instalacion Simposio “Una Mirada Institucional a los Recursos Naturales Desde la Institucionaiidad”, Presentacion del
“PARQUE CARLOS ENRIQUE VIRVIESCAS PINZON", Premiacion concurso de periodismo "REGION VERDE”, Premiacién cuento
ambiental "MI PLANETA TIERRA COMPROMISO DE TODOS", Consejo Directivo COMB, Junta Directiva ASOCARS, Muestra de
Cine Verde

b) Para compartir los avances, establecer perspectivas y fortalecer la capacidad de Colombia frente a la Gestién Integral de
Residuos, como desafio al Desarrollo Sostenible, se realizé en el Hotel Chicamocha de la ciudad de Bucaramanga del 22 al 24 de
Abril del Presente afio el "XV Congreso Internacional en Disposicién Final de Residuos y Perspectivas Ambientales”.

Participaron Paises como Grecia, Francia, Estados Unidos, Portugal, Brasil, Espafia, Austria, Uruguay, Chile, Argentina ¥
Colombia, quienes dieron a conocer las experiencias exitosas y las probleméticas de las grandes metrépalis, sin dejar de
considerar los centros poblacionales medianos.

En el Congreso de debatié sobre la problematica mundial de la Gestién Integral de Residuos cuyo eje central fue | Ia "Prevencion de
la Generacién de Residuos", en sus multiples facetas y permitié conocer las diferentes experiencias exitosas del mundo.

Se conté con la asistencia de 450 personas, dentro de las cuales se destacd la participacion del sector Gubernamental, Industrial,
Técnico y de la Academia, se acredito la participacién a 98 personas.

¢) La atencion al Ciudadano que brinda fa entidad a través de las redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram, YouTube y
Google +, es durante 24 horas y las respuestas a las solicitudes realizadas a traves de estos medios_son inmediatas, este servicio
es coordinado por la Oficina de Prensa de la Entidad, tambien se cuenta con fa Oficina de Atencion al Ciudadano, en lo que va
corrido del afio a atendido 3.047 solicitudes entre las cuales encontramos 1.557 atendidas personalmente en la cede principal,
534 por telefono, 516 e-mall, 295 realizadas por internet, 113 por chat y 20 cartas.

d) El contacto con los medios de comunicacion se hace de forma permanents, con quienes se tiene una relacién de forma mas

regular es con Caracol Radio, RCN Radio, TRO, Vanguardia Liberal, Q"Hubo y ADN, ademas la entidad tiene un segmento de 5
minutos en e! programa Redes de EMPAS transmitido por el canal TRO los dias miercoles a las 6:30 P.M, el cual es posible gracias
al convenio "Juntos hacemos mas”, lo cual permite la consolidacion de la CDMB como Alitoridad Ambiental.

SUBDIRECCION
DE
ORDENAMIENTO Y
PLANIFICACION
INTEGRAL DEL
TERRITORIO
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4. Iniciar ta implementacién de la Norma NTC iSO 26001
Responsabilidad Social Empresarial.
a) La CDMB, tiene programado en ef segundo semestre del 2015,

capagcitar-a-la Alta Direccidn en-los conocimientos basicos de fos
referenciales normativos de la NTC SO 26000 y la GTC 180, en

) b A " Se evidencia el requerimiento para la contratacién de un programa para la formacion de los funcionarios que hacen parte de la
analizar una matodologia para la implementacion de la

MECANISMOS PARA o S N R " estructura Adminisirativa del SIGC, en temas relacionados con la Responsabilidad Social Empresarial bajo 1a Norma 1SO
LA ATENCION AL {::‘;‘:;Sc?:a";::gas;ag;; [z?cu;in::;ie;;:gg:?n?:::slgg::;/u’\ﬁﬁg::ﬁg\?r 26000:2010 con una duracion de cuarenta (40) horas, el cual se realizara en el Gitimo trimestre del afio en curso.
CIUDADANG

herramienta para el diagnéstico de la empresa como estrategia para la
implementacién del modelo de Responsabilidad Social.

b} Realizar un diagnéstico frente a los requisitos de la NTC iSO 26000
yla GTC 180.

ZO0-0>»O0—-—rmwCU

Subdirector de Gestion del Riesgo y Seguridad Territorial

Consolidacién del <X N D P

Documento

CRISTHIAN REYES-GOMEZ

Seguimiento de la J
Estrategia

LMRLOS CHAPARRO GOMEZ







