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ESTRATEGIA ACTIVIDADES PUBLICACION CTIMIDADES REALIZADAS RESPONSABLE | ANOTACIONES
ABRIL 30 AGOSTC 31
1. Diserio y elaboracidn dei Mapa de Riesgos de
Corrupcion La Corporacién Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga — COMB,
partiendo de la responsabilidad de Servidores Plibkicos por aplicar métedes y procedimientos de
Control interno, ha fortalecido su ejercicio institucional, implementande y desamcllande: una
1, e e 5 “ n gy Fbe g iy
1.1, Identificacion de Riesgas de ia COMB politica de administracidn delriesge, de acuerdo con la Constitucion vy 1a Ley.
iyt 03 RIBSgos 48 Lomupcion Desde el afo 2070 fa COMB adopta dentro de su documentacion la guia de administracion def
riesgo del DAFP, instrumente que ha permitide identificar, anafizar y valorar los rieges tomando
acciones de tratamiento adecuadas para Evitar, Mitigar ¢ Asumir Riesgos por los diferentes i
. . procasos Esratégicos, Misionalas, de Apoye y de Evaluagion. DIRECCION
1.2, Andlisis de los Riesgos GENERAL
Para esta vigencia el Proceso de Gestion Estratégica en cabeza de la Direccion General y de Ia
Cficina de Direccionamiento Estratégico e Inteligencia Competitiva de la COMB, lideraron las] OFICINA DE
etapas de identificacidn, andlisis, valoracion y tratamiento de fos riesgos de Gestion y s& incorpora| DIRECCIONANMI
1.3. Valoracién de los Riesgos un nuevo components "con-upcic}n". con ei fin de realizar la identificacion y prevencién de ios ENTO
riesgos de corrupcion de la entidad. permitiéndonos a su vez la generacion de alamas y la| ESTRATEGICO
elaboracion de mecanismos orentados a prevenir ¢ evitar l0s resgos de cormupcidn dando;
cumplimente at Decreto 2641 def 2612,
1.4, Tratamiento de los Riesgos El mapa de rgsgos de comupcidn ostablecié 28 riesgos para los 16 procasos de fa arganizacion,
para los cuales se definiercn 57 acciones de tratamiento.
Los mapas de rissges fueron validados, aprobados y socializades en reunidn del Comitd
1.5. Eiaboracidn del Mapa de Riesgos de Cuordinador de! Sistema Integrado de Gestian y Controt de la COMB, el dia 26 de Abrl del 2013,
Corrupcion
La subdireccién de Control Intemo adefanté seguimiente al cumplimiento de las acciones|
contenidas en el Mapa de riesgos de corrupcién los  dias del mes de septiembre  con
corte a 30 de agosto de 2013, obteniéndose los siguientes resultados por proceso:
RIESGOS DE ACCIONES DE
PROCESO CORRUFCIGN | TRATAMIENTO ESTADO
Dentro def t#érmine y
1. Gestion Estratégica 1 1 actuaimente en
ejecucién
2. Gestién del Conocimignto 1 2 Cumplidas dentro del
p Ambiental Término
U 3. Ordenamiente y 1 1 Cumplida dentre de!
E Planificacion Armbiental Témino
MAPA DE | ! Cumplidas dantro del
RIESGOS DE G 4, Cultura Ambientat 1 3 Térming
CORRUPCICN A
C Cuatro (4) cumplidas
! 5. Gestion Integral de ta dentfe del Término, dos
© Oferta Ambiental 2 8 (2) sin vencar ¥
N actualments en
ejecucion
6. Geslidn dei Riesgo 1 1 Cumnplida dentro dei
Ambiental Temitorial Término
7. Evaluacién y Control a la 5 19 Egﬂgﬁn‘ii'tfgﬂm ¥
2. Seguimiente al cumplimisnto de las acciones Demanda Ambiental ejecucion Sgg%'gﬁggg”
definidas en el mapa de riesqos de corupcion INTERNG
8. Relaciones con Partes 4 1 Cumplida dentro del
Interesadas Témina
. Dentro del témino v
El.u?neasr?:n del Talento 4 1 actualmente en
ejecucian
10. Adquisicién de Bienes v 4 4 Cumplidas dentre del
Servicios Témmine
Dentro del término y
11. Gestién Documental 2 3 actuaimente en
ejecucion
2 Dentro dei término v
lj-'ﬁ;a?\:'se“r?;; de ios Recursos 3 7 actualmente en
ejecucién
. Dentro del témino y
1?._Gestrén de los Recursos 1 1 actualmente en
Fisicos ) .
efecycion
14. Gestidén de Tecnologia 1 1 Cumplida dentro de!
de la Informacion . Térming
Oentre del términe y
18, Gestitn Juridica 2 2 actualmente en
ejecucion
. Dentro del término y
18,
Szgii\;ﬁ:;:gé:ersre o 1 4 aptualmente an
gjecucion




A partic de fa informacidn recopilada en el
inventario de trémites, se identificaran aquellos

* En ol mes de mayo la entidad realizé la Prionizacién de Tramies, definiendo ocho (8) como Jos
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1. ldentificacién de Tramites
. - " " i i i ini: K tidad el

¢ realizara Ia revision o fos ramites v m:as gET“Botgremz%hfg la designacidn del nuevo Administrador de Tramites de la Entidad el pasado

precedimientos administrativos y un andlisis . i

JUNCISE §103 MISTIoS, [OiaGTEntS 5¢ * Se adelamé la identificacicn de Trémites de !z entdad, asi como 1a Revision de Frocesos

actualizara ef registro en el Sistema Unico de e 8 aniiicacan Mies ds 'a sntsac, ok

Informacian de Tramites - SUIT. Bt rastitado s (iisionaies) y el respectivo Anaiisis Normative durante ei primer semesire de 2013,

un inventario de Tramites.
=
U
8
L SUBDIRECCION

ESTRATEGIA |2. Priorizacién y Racicnafizacién de Tramites a ! eE
2 . c EVALUACION Y
ANTITRAMITES |Mtervenir A CONTROL

[ AMBIENTAL
1
o
N

que requieren mejorarse para garantizar ta
efectividad institucional y fa satisfaccion del
usuano. &l obfetivo de esta fase es priorizar fos
tramites que requieran: simplificacién,
astandarizacién, eliminacidn, autornatizacion,
adecuacitn o eliminacion normativa,
optimizacién del servicio, interoperabiiidad da
informacidn plblica y procedimientos
administrativos orientados a facilitar la accion det
ciudadanc frente al Estado.

privritarios para su intervencitn,

* l.a Raclonalizacion, Publicacion y Actuaiizacién de Tramites en la plataforma SUIT y en la Web
de 'a Entidad, asi como la automatizacién de trdmites priprizados y racicnalizades lienen coemol
fecha final de implementacién el mas de diciembre de 2013,
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* Et pasado 12 de abril DE 2013, 1a COMB realizé la Audiencia Pablica de Rendicién de cuentas
1, Primera estrategia; Se estructuraré ta para lz vigencia 2012, dando cumplimiente a los Decretos 1200 de 2004 y 330 de 2007 expedides
Rendicién de cuentas anual, a través de una por el Ministerio de Ambiente y Desamallo Sostenible, en la cual se entregd un pormenorizado
Audiencia Pablica que pone en conocimients de infonme de la gestion del Director General Or. Ludwing Arley Anaya Méndez, quien con su equipo
tdos log actores sociales ef estado dg nivel de directive y demds colaboradores interactuaron para informar a los aclores sociales y partes
cumplimiento dei Plan de Accidn en émines de interesadas ias actvicades realizadas como Autaridad Ambiental en pro de los Recursos.
roducios, desemperic de ia Corporacion en ei Naluraigs y el hedic Amdente
corto, mediano y largo plazo y su aponts 2
cumplimiento del Plan de Gestidn Regianal * S realizaren cincuenta y dos (52) boletings de pranss duranta los prmercs oche {8) moses de)
PGAR. Asi mismo se abrira un espacio para la afie 2013 e innumerables comunicados de presna al interior y exterior de [a organizacion.
paititipacién ciudadana a ravés de ias
intervenciones que hacen las partes interesadas * Se elabord y publicé el Informe de Gestion de Ja COMB para ia vigencia 2012, er fa pagina web
dentro de la Audiencia, intervenciones que son de la entidad, en el Centre de Informacién y Documentacitn Ambiental de la COMB y en las
tenidas en cuenta por parle de la aita direccion diferentes alcaldias de los municpios del Area de Junisdiccidn de fa entidad.
para ser respondidas y solucionadas en la http:iwww.cdmb.gov.colwebfindex.phpl/informes-de-gestion.ntml.
medida de fas competencias de la Entidad.
* Se evidencia la actualizacion parmanente de la paging wel con 12 gestién de 1a entidad,
* Definicidn y formalizacion del cronograma de actividades “Gamgpadia de Ambiente para la Genlg®,
La camparia ambients para la Gente tiene como objetive implementar espacios de participacian
para ia generacion de una cultura ambiental y promover el conocimiento de lgs deberes y
derechos de las persenas en refacién con el ambiente y el desarrollo sostenible, a través de las
jomadas ambientales del programa ambiente para la Gente.
Esla camparia cuenta con cuatro estrategias asi:
1. Programacién de la realizacién de! programa Ambiente para Ja Gente en una ¢omynidad
determinada (Municipio, banio, sector, comuna, institucidn educativa)
2. Reunion de atencién a la corunidad, donde se escuchan la problematica ambiental que se
presenta en cada sector y de acuerdo a ello sefeccionar las prioridades de la comunidad y cuales
podemes darle solucion.
3. Viska preliminar donde se astablecen puntualmente fas necesidades y se delenminan las|
acciones a realizar por parte de la Entidad cuande sean de su comgpatencia, o solicitar apoyo a las
Entidades estatales y privadas que se deseen vincular al proceso de la jomada ambiental.
4. Jormada ambiental con presencia de directivos de la COMB, se desamrallan las actividades
astablecidas en los dos encuentros con la comunidad, Asistiran funcionarios de la COME,
entidades gubernamentales, cuadrillas de trabajo, educadores ambientales, ediles, presidentes de
juntas de accion cormunal, estudiantes, docentes entre otros, quienes participan activaments en el
2. Sequnde estrategia: Esta dada en &l marco desanollo de la jamada.
del Programa “Ambiente para la gente”, o i . P
programa institucional en ei cual la COME llega 2 u En cada vigencia e establece un cronegrama a donde llegar & programa en Ta jurisdiccidn de la
todes los municipios del 4rea de jurisdiceion y 5 CDM8. Anexo copia cronograma del primer semestre de 2013,
en el cual se establecen espacios de didlego e L
interiocugién <on la ciugadania que permite " i i i inci i
RENDICION DE | presentar fa gestion de Ia Entidad y rchbir o (|: Celebracion de Reuniones con la comunidad y suscripcion da las Actas comespondientes. OJLTFSR?AE
CUENTAS  ratroalimentacion de la misma con e fin de fjar A Durante la vigencia 2013, se han desamollado las siguientes actividades dentro del programa|  AMBIENTAL
(e
t
[
N

objetivos comunes como:

2.1. Conocer las necesidades da la comunidad e
Interactuar con efla para dar solucién oportuna y
eficaz,

2.2, Proponer seluciones de impacte en el
control de los problemas ambientales
evidenciados en las visitas a las comunidades.
2.3. Buscar espacios de acercamiento entre 1a
comunidad y los Entes gubarnamentales, en
donde el Estado haga presencia directamente
en los sectores involucrados.

3, Tercera estrategia: Serd la habilitacién del
“Foro de rendicién de cuentas sacial” a través de
l2 p&gina web institucional, esta herramienta
permitira el acceso a la informacién de manera
oportuna a través de la publicacién constante de
ias acciones realizadas por la Entidad en pro de
un dialogo abierto con la ciudadania. Esto se
fortalece conlas cuentas de la Entidad en las
reces sociales, que son espacios abiertos de
participacidn y constante retroalimentacion.

ambiente para la gente.

NOMERE DE LA

ACTA FECHA COMUNIDAD ACTIVIDAD
2 22 /ebrero de 2013 | Lebrija Reunion atencion
8c 03/ abril de 2043 | Lebrija Jdomada
10 13/ abril de 2043 Instituto Damazo zapata | Reunidn atencion
12 16fabril de 2013 Municipio el playén Reunidn atencidn
8 18/ abril de 2013 Municipic Giron Vigita preliminar
14 177abr# de 2013 Instituto Damazo zapata | Visita preliminar
15 23/ abrit de 2013 | Municipio El Playon Vigita prefiminar
18 8/ mave de 2013 | Municipio Charta Reunidn atencién
19 8/ mayo de 2013 | Munigipio Charta Vigita praliminar
20 15/mayo de 2013 | Padres Somascos Reunitn atencidn
23 22/ mayo de 2013 [ Cemuna dos Visita prefiminar
28 12 /junio de 2013 | Pargue Antenia santos Vigita greliminar
3% 19 junio de 2012 | 8. La victoria Reunién atencitn
31 267 de junic de 2013 [B. La victoria Visita preliminar
35 25/ julio da 2013 z‘s‘ Rafael Garcla Visita pretiminar

erreros

Cantidad de reuniones: 18

* Realizacién de las diferentes jornadas Ambiente para la Gente y suscripcién de Actas.

En la vigencia 2013, a la fecha se han realizado ¢ jomadas ambientales con la participacién de
diferentes actores sociales del drea de jurisdiccion de Ja GDMB, en donde $e 16man registros de,
asistencia los cuales reposan en la carpeta del respectivo grograma ellas son:

NOMBRE DE LA 1

COMUNIDAD FEGHAS

Lebeie_._

03¢ abril do 2013 |

insttuto Damazo zapata

26/ abril dg 2013

Municipic_EI Plagdn

10/ mayo do 2013 |

Muril da Chata 177 mayo da 2013
Comuna dos 31 mays de 2013
inst Rafonl Garcia Merroros | 024 agasto do 2013
Bacio La Victoria Q5 de juiio de 2013

puede encontrar en el

siguiente

* Creacidn de! Foro de Rendicién de Cuentas Social en la pagina web de 1a entidag, ef cual se
directo:

httpiiwww.cdmb.gov.colweblindex,php/compoenentifireboard/ Tfunc=showcat&catid=18

acceso

* Redes sociales institucionales actuaimente funcionando en Facebook, tweeler y YouTube.
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La estrategia a implementar busca incrementar
el nivel de satisfaccion de la pobiacién del 4rea
de jurisdiccian a través de una mayor calidad def
servicio, la identificacién de necesidades,
expectativas e intereses del ciudadano, la
capacitacion get recurso humano, [a mejora de
las instal i i iotitan - ‘
;;;;.:2: :fzgig;gi'?;;?2;%222221&;?;5 * ¥a se cuenta con 1a informacidn que se va a incluir en ef Portafolio de servicios al ciudadano.
nifias, mujeres gestantes y adultos mayores, [z Acluaimente s encuentra en la etapa de disafio por parte dei Equipe de Prensa de la COME.
'r;n;::;cr:’l:r’l.l?aed}gna:jzn%?:czzzesla;g ;c:jz:;aua. * Se publicaron los Dereches y obligaciones de los usuarios mediante Afiche informativo en 12
continua y de racionaizacién de FAmies y Oﬁmng [+1:] A;encnen al cudadano, en las sedes de la Entidad y en [os diferentes puntos de
SEIVICIOs atencién al cliente.
’ De igual forma se realizé su publicacion en la pagina web de fa entidad
Esta estrategia se va a desarmoliar mediante: hitp:iwww.cdmb.gov.coiwebiindex.php/servicio-al-cliente.html
* Se publicaron los horarios y puntos de atencién de la COMB en la puerta de acceso de la
entidad y en la pagina web institucional.
— . . http:/www.cdmb.gov.cofweb/
1. La actualizacion y respectiva pubficacién del
portafofio de servicios ai ciudadano de la * La GDMB realizé durante lo corride dei affo, ia caracterizacion de lus usuarios de 1a entidad,
Entidad, en el que se incluye entre otros, los dando asi cumpiimiento a [os compromiscs adquirides per la entidad para iz implementacién de I3
derechos, deberes de los ciudadancs y los Estrategia de Gobiermo en Linea.
megios para garantizaros, informacidn de los
trdmites y servicios, los iempes de entrega de
cada trmite o servicio, Ios requisitos para que
las ciudadanos puadan cumplir con sus
obligaciones o ejercer sus derachos, los horarios
de ia entidad en sus diferantes sedes, lo cual
penmitird un enfoque mas directo hacia el cliente
¥y por 1o tanto un desarrollo institucional para el p
servicio al ciudadarno. U
8
MECANSMOS n GFICINA DE
PARA LA c ) o . CULTURA
ATENCION AL |2, La acwalizacion del Manyal del senvicio al A * Ya se adecuaron [0s cambios, ef Manual del Servicio al Giudadano se encuentra en revision por|  ,uoiEnTAL
CIUDADANG:  |ciudadano y del Manual de control de ia ¢ parte de la Jafe de fa Cficina de Cultura Ambiental.
1
[}
N

corespondencia, en pro de optimizar los
procedimientas intemos y Ia alencion de
peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y
denuncias de acuerdo ¢on fa normatividad.

3. La medicion constante de la satisfaccion del
ciudadano con refacidn a los tramites ¥ servicios
se realizara mediante diferentes estrategias de
mercadeo y con una perigdicidad frecusnte.,
analizando sus resultades y elaborands informes
gue apunten a la mejora continua, al
mejoramiento del servicio y a la participacion
activa de la peblacion.

4. El fortalecimiento de los canales de atencidn
3@ hard a través de |a mejora continua a la
QOficina de atencidn al ciudadano y la integracion
de los diferentes medios atencién e infermacién
para asegurar la consistencia y homogeneidad
de la informacion que se entregue al ciudadano
por cualquier madio.

“ £ Manual de Contrel de Correspondencia fue modificade y actualizado por el proceso
rasponsable y sera remitido & la Oficina de Direccionamiento Estratégico e Inteligencia
Competitiva para su incorporacion en el Sistema Integrado de Gestion y Control de la COMB.

* Los informes de Resultados de encuesta de Satisfaccion de los meses de Marzo, Abrl, Mayo |
Junic de 2013 se encuentran publicados en la YWEB de |a entidad.
http:fiwww.cdmb.gov.colweblindex.phpiserviclo-al-cliente-htmi

* Se actualiza constantemente la Web de la entidad frente a fas denuncias v el apliicativo de POR -
siguiendo el Procedimiente de atencidn de peliciones, quejas, sugerencias y reclamos y
denuncias da acuerde con la nomatividad,

http:thwww. cdmb.gov.cofparfifformacion.php

* o publicd la dependencia, el nombre y 8l cargo del servidor encargado de la recepcion de la

queja ¢ reclama en la web.
http:ifwww.cdmb.gov.cofweb/index.php/servicio-al-cliente.ntml

* Actualmente se encuentran integrados los difarentss canaies de atencidn e informacion 2l
ciudadano de la entidad en el Sistema de Informacion Corporative, tales come atencion telefénica,
pagina web, redes scciales, puntos de atencién en los municipios.
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* Las aclividades de recepcion, radicacion v registro de documentos se realizan anicamente en (a
ventanilla de radicacion de la Entidad.
" La entidad dispone de un enlace de facil acceso, en su pagina web, para la recepcion de
peticiones, quejas y rectamos. Para realizar las sugerencias se tiene a dispasicion de 10s usuarios] OFICINA DE
Castidn Wit GURdn TS0 ala dnirada de fa Erdidad. CULTURA
AMBIENTAL
* Los medios de atencion con los que cuenta la entidad para recencitn de peticlones, quaias,
sugerencias, reclamos y denunsias son: comeo alectrénico info@edmb.gev.co: PBX: 6346100,
linea gratita C1300051750¢ y atencidn personaiizada en nueslia oficing de Alencion ai
ciudadanc en la Sede Administrativa ubicadz en la Carrera 23 No. 3763,
* La entidad cuenta con una dependencia de Control Disciplinario inteme adscrite a 1a Secretaria| SECRETARIA
S General de la entidad, encargada de adelantar los proceso disciplinarios en contra sus servidores GENERAL
ESTANDARES | Control B publicos. SUBDIRECCIGN
ATEQ?%EADE 'I' * La entidad cuenta gon la Subdireceidn de Control Intemo, sncargada de vigilar que la atencidn| DE CONTROL
PETICIONES, ¢ se preste de acuerdo con las nomnas y los pardmetros estabiecidos per la entidad. INTERNO
QUEJAS, A
SUGERENCIAS ¥ [
RECLAMOCS. . ) | * La entidad facilita y permite a fas veedurias citdadanas el accese a la informacidn para laj SECRETARIA
Veedurias Cludadanas & vigllancia de su gestion. GENERAL
N
SUBDIRECCICN
* La Corporacién en su pagina web www.cdmb.gov.co garantiza el buen uso de l0S recursos OE ;g%éRSSOS
Prasupuesto Anual financierns, con a publicacién de la informacién presupuestal mes a mes, con el fin de dar a FINANCIER 6SY
congcer a la ciudadania el manejo de fos mismos. ACMINISTRATIV
[e33]
* La Corporacién en su pagina web www.cdmb.gov.co publica ia gestién contractual mes a mes,
con & fin de dar & conocer 2 la ciudadania fa transparencia de los contratos celebrados.
- . OFICINA DE
Publicacién de I Gestion Contractuat * lgualmente se publica la gestidn contractual en ef Sistema Electrénico de Contratacion Estatal <l CONTRATACIKON:
SECOP {www.contrates.gov.co) y en la pagina web de ia entidad se da a conocar 1a apertura de
los procesos contractuaies,
Jefe Cfigina de Cireccionamiento Estratégico e
lnteliger@ja Compelitiva - CCMB
Censelidacién del ||z 4 #WOA
Cocumento J
e il /&
Subdirector de Controf Intemo - COMB
Seguimiento de la 55CA RICIO HERMANDEZ HERNANGEZ
Estrategia l) =

’/ f'Z;_'
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