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1. Di La Corporacién Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga — CDMB,
Conlxso:ggg slaboracién del Mapa de Rlesgos de partiendo dela responsabirdad de’ Semdoras Publioos por aphw métodos y procedlmlenlos de
Control Interno, ha fortals su ¥ unag
- politica: de admlmslracxén del nesgo de aeuerdo con la Constitucién y la Ley. .
I»l; mmﬂﬁmlsff"a?"Rlssgas artrcbms = Dssdﬂ*aﬁu‘iei0'fa*BBMB"adopta*den&o-de'suvdocumenmmémla‘gula*de»edml i del
inclinser .U Ri de Corruncidn riesgo-del- DAFP-i ha itido identificar, analizar.y. valorar los riegos. |
- - acciones: de”irahm:snto adeouadarpara “Evitar;-Miigar o Asumtr Riesgos-por-los-diferentes
b Estratégicos, Misi de Apoyo.y de Evaluacion
Para DIRECCION .

encia ef Proaeso de Gestién Estratégica en cabeza de la Direccién. General .y de la
E tellgeneia Gompeﬂﬂva de Ia CBMBA‘ deraron fas

Sy oou

s - Us T IENMIHTGAGION, . ANAIS; VaIGrawoi Y

LB Veloragion de 168 Rissgos

1.4, Tratamiento de los Riesgos

1.5. Elaboracién del Mapa de Riesgos de|
Corrupgion

- oumplimento-al Desreto 2641 del 2012,

‘o svitar Tos ‘Hesgos’ n-upct(m dande|’

El'mapa 'de riesgos de corrupcion establecié 29 riesgos para los 16 procesos de la crganlzac:én
para los cuales se definieron 39 acciones de tratamiento.

Los mapas de riesgos fueron validados, aprobados y socializados en reunién del Comité

MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCION

2. Seguimiento al cumplimiento de las acciones
definidas en el mapa de riesgos de corrupcidn

“-GENERAL

+|incorpora un nuevo componente “corrupcion’, oon el fin'de reahzar la ldenﬂﬂcaeién y prevanaén OFICINADE
da los riesgos de corrupcion de la enhdad permi éndonos a su vez la generacion de alarmas y la] DIRECCIONAMIENTO
~ESTRATEGIEO: -

Z0-0>»0~-—rmcU

Coordin ‘ del Sistema | io de Gestion y Conirol de la CDMB, el dia 29 de Abril del 2013.
la-Subdireccién de Control Intemo realizé al durante todc ol afto 2013 segurmlentos mensuales aj
losplanesw atami ..udwl s mapas de riesgos de lo procesos.
La subdirecoiyény de ‘Conlrol Interno delant i to al nplini de ias
M in de la vi ia 2013, el dia 23 del mes de enero
BLE] 2014 con, corte a 31 de dxcxembre de 2013, obteniéndose los siguientes resultados por
proceso:
RIESGOSDE | ACCIONES DE e
PROCESO CORRUPCION | TRATAMIENTO ESTADO
" N Cumplida dentro del
1. Gestién Estratégica 1 o1 Témmino
2. Gestion del 1 1 Cumplida dentro del
Conocimiento Ambiental Término
13 Ordenamientoy 1 1 Cumplida dentro del
[Planificacion Ambiental Término
Cl.implidas dentro del
|4 Cultura Amblental 1 2 |femme
Cuatro (4) acciones .
5. Gestion Integral de la ‘ lidas dentro del Ei riesgo sequira
" 2 6 " vigente para la
Oferta Ambiental Término, dos (2) vigencia 2014
i abiertas B
6. Gestion del Riesgo 1 1 Cumplida dentro det
Ambiental Territorial Término
. Ve Cinco. (5) acciones Eltiesgo seguird
7. Evaluacién y Control a la cumplidas dentro del Tlesgo seg
. [ 7 N vigente para la
Demanda Ambiental . Término, dos (2) h 122014
acciones abiertas Vvigencia
[ PO . . _SUBDIRECCION DE Ef tiesgo Seguirs™
CONTROL INTERNO
ﬁ;teR:::‘:r;es conPartes | 1 1 Una (1) acci6n abierta vigente para la
vigencia 2014
. El riesgo seguird
:uGest;én del Talento 1 1 Una (1) accién abierta vigente para la
mer vigencia 2014
" . : El riesgo seguird
1s (;:;gqulslcsén de Bienesy 4 g C:.alrt: (4) acciones - Vigente parala
s avlertas vigencia 2014

o Dos (2) acciones

N TR cumplidas, denfro del
11: Gestion Documental 2 3 T émunc, una (1)
abierta

12. Gestiéndelos 3 3 Tres(3)-acciones
Recursos Financieros abierta

13. Gestién de los ; i
Recursos Fisicos 1 1 Una (1) accién ablerta
14, Gesﬁén de Tecnologfa 1 1 Cumplida dentro del
delal Término--

) } Dos (2) acciones
15. Gestién ngfl#fca } 2 : ,2 - |ablertas

16, Evaluadiény 4 . Curmplida dentro del

Seguimiento del SIGC Término

*Elflesgo sequira
Vi Ja

vlgenéia 2014

El riesgo seguira
vigente parala
vigencia 2014

El riésgc seguird
vigente para la
vigencia 2014

El riesgo seguird
v:genle parala

2044
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1. Identificacién de TrAmItes . . ]
s e e CDMB. lizé.la i i6n .del.nuevo. A dor de.Tramites de [a Entidad el
Se reallzaré la rewsuén fie |o: ::mal:‘e;s';/ G pasado mes de julio de 2013; .
: Actividad cumplida
jur{g:o 2 e:°s nuwzmos. dpgsterlorm:nte :e " Sa adelants la identificacién de Trémites de la enudad asf como_fa Revisién de Procesos
ot ';‘:‘:me:ﬂ,.su&ffgﬂ; ﬁ;‘é_z‘; <2 = les).y.6l respeciivo Andlisis Normative durante of primer semestre de 2013, 3
Ly inventatiode Trémites = iy
ny: Ramonakzaaén de Trémltes a B o : o :
) I!_ SUBDIRECCION DE
ESTRATEGIA |, . * En ¢l mes de mayo [a entidad realizé la Pr:orlzao!én de Tramites, definiendo ocho (8) como los|  EVALUACION Y G : i
SANTITRAMITES S : ; rioritanios b tervencién: = "CONTROL Ry "‘9’:5 et
que.. requieren.mejorarse . para._garantizar..la & * Durante"el s s i T continuar con| ;
P , ; : eglindo ‘semestre del 2013 los procesos
efzc;iwdaEcz;Esmumnal Y fla salisfacdon dal ! &s a los diferentes procedimientos del Sistema Integrado de gestién y control con el ‘:}:"]’:ﬁ‘:ﬁ' dey
7| ysumio.El obislocde seta fase es prlaar o8 - O lizar Publicar'y Ackializar Trémites onla plataforma SUIT y e la Wels dela s -
LG i AL N |Entidad, ‘asf como. & automaﬁzaqén de ‘tramites pnonzados y.racionalizados, . dado a la estandmzar e"mmr’
ez‘andaggnM&' a‘imi?édé" au‘om“zadén‘ o SRERinr nars ba inencia 01 A AR asla aaminFamisn i
adecual ©o........eliminacién
optimizacién. del. servicio, - interoperabilidad .de| demsnﬁdad
informacién. .. publica ..y . . procedimientos
administrativos orientados_ a fadilitar la accién
del ciudadano frente al Estado. - .

H
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA

ESTRATEGIA ACTIVIDADES PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS RESPONSABLE | ANOTACIONES
ABRIL 30 Diciembre 31 del 2013 :
1. Primera estrategia: Se estructurard la
Rendicién de cuentas anual, a través de una ) )
Audiencia Publica que pone en conocimiento de * La Oficina de Cultura Ambnental durante la vlgenda 2013 a 31 de Diclembre continua emitiendo
|todos los actores sociales ¢ estado de nivel de a las partes i as boletines de prensa e i bl dos de prensa al interior y|
" enh dei Plan de Accién en kérmmcs de
delaC snd § L I P .
oorto, mediano y largo plazo 'y su aporte al *'S¢ elabord y publics o informe de Gestion de'ta COMB ‘primer semestre para la vigencia 2013,
cumplimiento del Plande Gestién Regional en la pagina web-de Ia-entidad; en el Centro de"informacién y Documentacion Ambiental-de-laj
PGAR. . Asl mismo se abnré un espacio para la:| COMB y en las diferentes alcaldfas de los municipios del Area de Jurisdiccitn de la entidad.
2 | colweblindex.php?option=com_docmanatask=doo. download&gid=1).
dentro de la Audiencia, intervenciones que son
tenidas.en wenta por parte.de la alta direccion * Se evidencia la I de la pagina web con la gestion de la entidad.
...|para ser. y.solt das.enla ) .
nedida de | petencias de'la Entidad.
* la CDMB en el d tre det 2013 i realizando la i d
. "Ambiente para la Gente",
2. Segunda esfrategia: Esté dada en el marco , " i
del Programa "Ambiente para la gente’, :::‘!': pana amblen;eap:: lzﬁﬂta he.ne como objativo el o dedl:: et v
mg?:::x:z:;?;;n;le:‘:;z;?x: g’:gaa : darechos de Ias personas n relacion con ol amblente y el desarrollo sostenible, a través de las
n ol cual se establecen espacios de didlogo e paraa Gente. o X
interlocucién con la ciudadanfa que permite A
RENDICION DE |presentar la gestién de la Entidad y recibir la Esla campaﬁa cuenta con cuatro astrateglas asi: O(fkl‘lil'?‘l?RaE
AMBIENTAL

CUENTAS

retroaiimentacion de la misma con el fin de fijar
objetivos comunes como:

2.1, Conoger las necesidades de la comunidad e
interactuar con ella para dar soluexén oportuna A
eficaz,

2.2. Proponer soluciones de impacto en el
control de los problemas ambientales .
evidenciados en las visitas alas comunidades.
23. Buscar espacios de acefcamiento entrela

dy los Entes g tales, en
donde el Estado haga presencia directamente - -
en los sectores involucrados.” -

3, Tercera

Seré la habilitacion del
“Foro de rendicion de cuentas social’ a lravés de
la pagina web i I, esta h

permitira e acceso a la informacién de manera

P a través de la publicaci de
las acciones realizadas por la Entidad en pro de
un dialogo-abierto con la ciudadanfa. Esto se
fortalece con las cuentas de la Entidad en las
redes saciales, que son esp biertos de

perti iony i

ZO-0>» O0—-—rwec'o

2:-Reunién de-atencién-a donde s la-problematica -ambiental -que se|

presenta en cada sector y ds do a ello lecc las prioridades de la d y cuales|
_|podemos darle solucién.

3. Visita preliminar donde se b tuaimente las idades y se d i las|

1. Programacion de la realizacién del programa Ambiente para la Gente en una comumdad
determinada (Municipio, barrlo sec!cr ccmuna, institucion edueahva)

acciones a realizar por parte de fa Entidad cuando sean de su competencia, 0 solicitar apoyo a
de la jornada ambiental,

las Entidads Y.  que se deseen vingular al p

4. Jomada a | con prese de directivos de la CDMB, se desarrollan las actividades|

establecidas en los ‘dos ¢  con Ia nunidad Aslsﬂrén de la-CDMB,}
b b tales, cuadrillas de trabajo, educad les, ediles, presid do

desarrolio de la jomada.

juntas de accion comuna! eshudmntes docentes entre otros, quienes participan activamente en el

*.Creacién del. Foro-de Rendicién de. Cuentas Social en la pagina web de la éntidad, el cual se|

puede encontrar: en » ‘siguiente acceso directo:
httpJ/iwww .cdmb.gov. oiw ebfind hpl tifireboard/?fi how cat&catid=18"
* la Oficina de Cultura Ambiental durante el d del 2013 maslf ica |nformaondn @ la)

comumdad uhhzando los diferentes medios donde se resalta las Redes ir
book, tweeter y YouTube.

do en F
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La estrategia a impl busca i t

el nivel de sausfaocvén de la poblacién del area
dejurisdiccién a través de una mayor calidad del
servicio, la identificacién de necesidades,
e expectauvas ‘@intereses del cludadanc Ia .

eap del
lasi parala itaria a

de *¥a se cuenta conlainformacién que se va.a incluir-en el Portafolio d icios al ciudad

Actualmente Seencuentraenla etapa de disefio por. parte del Equipo de Prensa de ja CDMB:

personas en srtuaoién de dlscapaosdad ninos,

M Se publlcaron los Defschus y obf gamones de fos usuarlos mediante Aﬁche mformahvo én laj

ninas, mujeres gestantes y adultos mayores, la
iorizacion de i ordial i d 3 Atencién-al . P odes.de-la Entidad.y.en.los di puntos..de ST .

L|Profeacion gola aenclun oo acecu . elr > ! Ny T : h
laimplementacion de” procesos de mejora | |atencion al cliente: s
Conliiua y de raconaizacion de wainies y U igual TOiTiiEa S8 i @izl Su PUINAoN & ia pagiiia weo Jé ia enbtad
servicios. http:fiwww.cdmb iw eblindex.pt icio-al-cliente.html|
Esta 'es&atégia se va a desarroliar mediante: ¥ Se publi los '} ¥y ‘puntos ‘de ion de la CDMB en la puerta de acceso de ia

entidad y en la péagina web institucional.
Rtipdiw w v Gdinigov oiw ehi’

*La CDMB realizé durante lo corrido del afio, la caracterizacién de los usuarios de la entidad,
dando asf cumplimiento a los compromisos adquiridos por la entidad para la implementacién de
la Estrategia de Gobierno en Linea.

1. La actualizacién y r tiva publicacién del
portafolio de servicios al (:Iudadano dela
Entidad, en el que se incluye entre otros, los
derechos, deberes de los ciudadanos ylos :
dios-para ion-de los * Durante ei sagundo semestre al Interior de la COMB.se i 1 mejoras. ionadas con fal
de ad ias de d @ incids asl como las rutas de evacuacion en
caso “de alguna emergencia’ de uridad 'y salud p -] k I, asi- como la
identificacin de los nombres de las diferentes oficinas. )

lrémnlas y servicios, los iempos de ertrega de
cag{a {framite o servicio, los requisitos para que
los dadanos puedan cumplir con sus
obllgaouones o ejercer sus derechos, los

ios de la entidad.en sus. diferentes sedes,
lo cual permitira un enfoque mas directo hacia el

"|cliente y por lo tanto un desarrolic institucional P
para el servicio al ciudadano. u
B
MECANISMOS ‘l- ‘OFICINA DE
ATEQE?OL"?AL 2. La actualizacion del Manual del servicio al ¢ oy - . CULTURA
CIUDADANO: efuda dano y del Manual de control de fa- - - A *.en of segundo semestre del 2013, se-adopta dentro del Sistema integrado de Gestién y Control| AMBIENTAL
Jy ja, en pro de N l:s (o] &l Manual del servicio al Ciudadano como parte de la oficina de Cultura Ambiental.
at ! ; PR ) )
prcioledlmler;t: :J :;temos vla atendén de o] *igualmente Se actualizd el manual de correspondencia dentro del sisterna Integrado de gestion y
g !
denuncias de actierdo con la normmatividad. N Control el cual se encuentra pubﬁcaglo,an ellink de la lnmd
3.La lici de la saticfacaién.dal
ciudadano con relacién a los tréamites y servicios
se frealz . bt de o * Los inif de Restltados de ¢ de faccion de los meses de Marzo, Abril, Mayo y|
mercadec y con unan..‘. 'E d frecuer . s Junio-de-2013 se encuentran publ:cades en Ia WEB dela entidad.
o sus result y http:iwww .cdmb.gov.colwebfind l-cliente.html
que apunten a la mejora continua, al
mejoramiento del servicio y a la participacion
activa de [a poblacién.
* Se actualiza constantemente la Web de la entidad frente alas denuncias y el aplicativo-de PQR
do e Procedimiento de ion de p quejas, sugerencias y reclamos y
4. Elfortalecimiento de los canales de atencién A
. p: .cdmb.gov. i ion.
se haré a fravés de la mejora continua a la httpiliwww.cdmb.gov.colpar2finformacion.php
dojﬁr;aﬁe meji‘los . yela. - * Se publics la dependencia, el nombre y el cargo del servidor encargado de la recepcién de la)
queja o reclamo en la web.
para asegurar la consistencia y homogeneidad . b i e i, : "
de la inf ion que se entreg o http:ffwww.cdmb.gov. l-cliente.html
por cualquier medio. * Actuah se tr: t fos los dift canales de atencién e informacion al

ciudadano de la entidad en el Sistema de Informacién Corporativo, tales como atencién)
telefénica, pagina web, redes les, puntos de i6n en los municipi
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*Las dades de 1o i y registro de documentos se realizan Gnicamente en la|
ventanifla de radicacién de la Entidad. .
* La entidad dispone de un enlace de fécil acceso, en su pagina web, para la recepcion de|
peficiones, quejas ¥ reclamos, Para reslizar las sugerencias se tiene a disposicion de los usuarios|  QOFICINA DE
Gestion un buzén fsico a la entrada de la Entidad. CULTURA
ANIBIENTAL
*los medms de atenaén con los que cuenta la entidad para recepcién de peficiones, quejas,
|'sugerencias, reclamos vy denuncias son: correo electrénico info@cdmb.gov.co; PBX: 6346100,
linea gratuita 018000917300 y atencién personalizada en nuestra oficina de Atencidn al cludadano
'er la Sede Administrativa ubicada en la Carrera 23 No. 37-63. -
P * La.entidad ta.con.una. dependencia de.Control. Discipli Interno, adscrito a la Secretarial.  SECRETARIA
u General de la entidad, encargada de los p iplinarios en contra sus servidores GENERAL
ESTANDARES 5 pibi :
PARA LA b , SUBDIRECCION LE
ATENCION DE !“ *+ La entidad cuenta con la Subdireccién de Control Intemo, encargada de vigilar que la atencidn| CONTROL
PETICIONES, A se preste de acuerdo con las normas y los parametros establecidos por la entidad. INTERNO
QUEJAS, A
SUGERENCIAS Y c
RECLAMOS. Vesdurias Ciudad 1 * La entidad facilita y permite a las veedurfas ciudadanas ¢l acceso a la informacién para lal  SECRETARIA
rias Liudadanas fe) vigilancia de su gestién, GENERAL
N
SUBDIRECCION DE
o La Corporacién en su pégina web- www.cdmb.gov.co -garantiza el buen uso de los recursos RECURSOS
Presupuesto Anual . , con la publicacién de la informacién presupuestal mes a mes, con el fin de dar a FISICOS,
conocer a Ia audadanfa e manejo de los mismos. FINANCIEROS Y
ADMINISTRATIVOS
* La Corporacién en su pagina web www.cdmb.gov.co publica [a gestion contrac(ual mes a mes,
con el fin de dar a conocer a la ciudad la transp: ia de los contr:
: " . OFICINA DE
Publioacién de la Gestién Contractuel * Igualmente se publica la gestién contractual en el Sistema Electrénico de Contratacion Estatal - CONTRATACION
SECOP (www.contratos.gov.co) y en la pagina web de la entidad se da a conocer la apertura
de los procesos contractuales.
Subdirector de Gestion del Rxesgo y Segundad
o Territorial-,
Consolidacién del
-Documento. | HUMBERTO P/RADA'GoyZALEa B
e Oficina de Control Ints -CDMB
Seguimiento de la |O IAURINOC HERNAND )
. E ia . |HERNMWNDEZ 4

-
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