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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL FLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANG

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA

ESTRATEGIA ACTIVIDADES PUBLICAGION ACTIVIDAGES REALIZADAS RESPONSABLE | ANOTACIONES
ABHIL 30 Diciembre 31 del 2013
y ; " La Corporatidn Auldnoma Regional para la Defensa da la Meseta de Bucaramanga ~ COMB,
1. Diseh
- mf:ﬁz' elaboracidn del Mapa de Riesges de pertiondo de la resp bifidad de Servidores Publicos por aplicar mélodos y procedimisntos de
Control Intermo, ha fortalecido su ejercicio instihicional, implementando y desamollando una
poliica de sdministracidn del ries;e, de acuerdo con fa Congbtucidn y fa Ley.
“[1:17 Identificacién de™ Riesgos ~da ta " QOMB| | Dasde sl afio 2010 la COMB adapta dentre da-au documantadidn fa -gufa-de administracion del} -~ -+ -~
Inchyends Tos Riasqos de Comuncidn resgo del DAFP, instumento cua ha pemitido identificar. analizar v valorar los riegos tomanda
acdiones do ratemiento adecuadas para Evitar, Miigar o Asumir Riesgos por 105 diferentss,
p Estratég Misicnales; de Apoyo y de Evaiuacion.: .
1,2, Andlisis de los Rissgos - fPara esta vigendia el Procesc do Gestién Estratégica en cabeza de ka Direccidn General y de la DIRECCION
TR Cicina de Direcsd ito Estratégics e Intati ia Compoliiva de ta COMB, Rderaron “las; " GENERAL "
GlApas e | LTICAGRON, ARG, LY FAATHEN0 08 03 GeLgos e SOnlon yoow
--lincorpora un nueve componente “comupcion”, con o fin de realizar la identficacién y prevencion] QFICINADE
X ) de los riesgos de cormupeidn de la entidad, permitiéndoncs a su vez fa generacion de alammas y la| DIRECCIONAMIENTG
1.3. Valoraaen da los Rigsgos ab Y de ¢ 05 tados & provenir o ovilar los nesgos de comupcibn dando] ESTRATEGICO
cumpiimento al Doorato 2641 dat 2012,
El mapa de rissgos de comupaion esiablecié 28 nesgos para los 16 procesos de la organizacion,
1.4, Tratamiento de los Riseges para los cuales se definferon 3¢ acciones de fratamiente.
Los mapas de riesgos fueron validados, aprebades y sodializades en reunidn del Comild!
Coordinador del Sisterna Integrado da Gestidon y Control de la COMB, el dia 2§ de Abril del 2013,
g:.S. Eia_a:noracim del Mapa de Riesgos do la Subdirecdtn de Control Intemo realizé al durante todo el afio 2013 seguimientos mensuales 2
e los planes. de ratamiento da los mapas de iesges de les diferentes procesos.
La subdireccidn de Control Intemo adelantd seguimiento al cumpimiento de las acciones)
contenidas en of Mapa de riesgos de comupcién de la vigencia 2013, of dla 23 del mes de enero)
del 2014, con corte a 31 de diciembre de 2013, obteniéndose los siguientes resultades por)
procesa:
RIESGQS DE ACGIONES DE
PROCESO CORRUFGION | TRATAMIENTO ESTADO
. Cumplida dentro del
1. Gestién Estratégica 1 1 Témmine
2. Gostién del 1 1 Cumplida dentro del
Conocimiento Amblental Témino
3. Ordenamiento y 1 1 Curniplidia dentro ded
e Planificacién Ambiental Térnino
y . Cumplidas dentre del
8 4, Cultura Ambiental 1 2 Término
L
MAPA DE |
RIESGOS DE ¢ 5, Gestidn Integral de la Cumplida dentro del
CORRUPCION A Oferta Amblental 2 & Témnino
<
|
S 8. Gestién del Riesge 1 1 Cumplida dentro del
Ambiental Territorial Témino
7. Evaluacién y Control ala P 7 Cumplida dentro del
Demanda Ambiental Teénmine
2, Sequimiento al cumplimiento de las acciones SUBDIRECCION DE
<definidas on el mapa de rlesgos de comupcidn 8. Relaciones con Partes 1 ’ Cumplida dentro del CONTROL INTERNO
[nteresadas Término
9, Gestidn del Talanto 1 1 Cumplida dentro def
Hurmane Término
10. Adquisicion de Bienes ¥ 4 4 Cumplida dentro del
Bervicios Térnine
. Cumpiida dentro del
11. Gestidn Documental 2 3 Teamino
12. Gestidn de los a3 3 Cumplida dentro d&!
Recursos Finandieros Término
13. Gestidn delos 4 1 Curnplida dentro del
Recursos Fislcas Témine
14. Gestién de Tecnologla 1 5 Gumplida dentro del
dala Informadén Término
" Cumplida dentro del
15. Gestidn Jurdica 2 z Términe
16, Evaluacidny 4 4 Cumplida dentro del
Seguimiento del SIGC Témine
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wsvario. Bl obietive de osta fase oo priorzar los!

pmpcsa'o de Racionaizar, F:..b\ncar ¥, Agtualizar Tramites en fa plataforma SUIT v en laWeb da la

edirinar,

ESTRATEGIA AGTIVIDADES PUBLICAGION ACTIIDADES REALIZADAS RESPONSABLE | ANOTAGIONES
ABRIL 20 Diciembre 31 del 2013
1. [dentificacién de Tramites
* La CDMB formalizé la desi ion del Administrader de Tramites do la Entidad &
So tealizacd In revisién de los rdmites y o s da o do 2013, e
los administratives y un andlisis) : Actividad eumplida
1"’:{;"&: db’;g‘m:o’“"s dp§s:°"°"“3";° :” N Se adefant ta identificacion de Tramites de la entidad, asf como la Revisién de Procesos|
actualz reglsiro en stema Unico de : &
S ol Andlisis Nommativo durante of primer semestre.de 2013, .. N
Informztisn de Tramites - SUITEl resuliado oF 4 4 e vo duranta.ol pri
i Ivarkari do Ted o
{2, Prionzacidn y Rac.onmzac:én do Tramites 8
intervanir L SUBCIRECCIEN OF
]
ESTRATEGIA . . o y * En e rmes de mayc la enlidad roelnzé Ia Fnoﬁzaaén de Tramites, deﬂnlendo ocho (8) como los; EVALUACION Y
A partir -de_la informacitn_cecopilada, en: ¢ LR X : i .. .| 30 determing para la
ANTITRAMITES inyentarin Ao frAmitan o idantflaardin xanntine s prioritarios para su fntervencién: - ,CONTROL [geecia s
que requleren TB_SOFN:'B para garantizer fa c " Durante e segundo semestre del 2013 los proceses misionales adelantaron revisiones y 'c:nhma;ar G::
al y dlel ('5 modificaciones a los difarentes procedimientos del Sistema Integrada de gestién ¥ control con el mimpiﬁﬁcar
N

ladecuncion o

rdmites  qua  roquieran:  simpificacién,
estandanizacion,  eliminacion,  automalizacion,
eiiminacion nomativa,
optimizacion del seevicio, interoperabilidad ds
informadidn  publica y  procedimientos|
administralivos orientados a fadilitar la accidn|

del ciudadano freate ol Estada.

ot priofizados y racionafizados. dado a Il

smnngin MMA nan acka comnrnmisn

tastandznzar,

da la Entidad
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ESTRATEGIA ACTIVIDADES PUBLICACION ACTIVIDAGES REALZADAS RESPONSABLE | ANOTACIONES
ABRIL 30 Diciembre 31 del 2013
1. Primera estrategia: Se estnchirard la
Rendicidn de cusntas anual, 2 ravés de una - ‘
Audlencia Piblica que pone en conocimiente de *+La Oficina do Cultura Ambiental durante fa vigencia 2013 a 21 de Diciembre continua emitiendo k
tedos los actores sociales el estado danivel de alas partes interesadas boleli de prensa e inn\ bles comunicados de prensa al intedor y| |
" cuplivRiSAls del PlaA de AGH S & tings 8| e |extaiordetaorgar e
productos, desempets dala Corporacién an &
corlo, madiana y Jargo plazo y su aporte a * Se efabord y pudiicd @ informe de Gestion de fa COMB primer semastre para la vigencia 2012,
cumpiimiento del Plan de Gestien Regional -|en ta pagina web de-la enudad en of Centro -de Informacion y Documentacion Ambiental de is
PGAR. Asl mismo se abrird un espacic parala |- COME y enlas dife de los mumcipios dei Area de Jurisdiccion de la eatidad.
participacién ciudadana a ravés defas - - - Thitpdiwww.cdmb.gov.colwebiindex.php Popti )| Staek=d dow l&gid=1
intervenclonas que hacén Jas partes interesadas 007 &ltemid=626"""" T e T
denlio Q9 ia AudIencia, INterveNGionss que son
teiidas en cuenta por parte de la aita direccidn ' Se evidenda la actualizacién permanente de la pdgina web con fa gestién da fa entidad,
para ser respondidas ¥ solucionadas enla
i medida de las competencias dela Entidad.
t
i
T la GDMB on o segundo semestre del 2013 continua realizando la camparia denominada 8
"Amblenta parala Gente”, :
g.&lssl-guogr!(t:;:s;a:g:wE:;fad;d :;?a? marco La campafia ambienta para la Gente fiene como objetivo implementar espadios de parlicipacién;
P y para la generacidn de una audtura ambiental y promover e conocimiento da los deberes |
programa institucicnal en el cual a CDMB lega a - N H g 1
15das los munici dol drea de furisd! ¥ derachos de las personas en refacion con ¢ ambiente v ol desarrofic sostenible, a fravés de las
en of cual 5o establocen espacios de didiogo & jomadas ambientales del programa ambiente para la Gente.
interocucién con la ciudadania que permita N
RENDICION DE |presentar fa gestion de la ertidad y fatitnd Esta campafia azenta con cualro estrateglas as: f&f_ﬁ&e
CUENTAS relroalimentacion de ta misma con & fin de fij
® fjar AMBIENTAL

i objetivos comunes como:

2.1. Conoger las necesidades de la comunigad @
interactuar con effa para dar sclucidn oportuna y
eficaz, |

2.2. Proponer $oluciones de impacto en el
control da {os problemas amblentales
avidenciados en las visitas a las comunidades.
2.3 Buscar espacios de aoercamlanto entre fa

¢ ylos Entes g

donde ol Estado haga presenda directamente
en los sectores involucrades.

2, Tercora estrategia: Serd la habilitacion del
"Fero de rendicidn de cuentas social” a través de
la pdgina web institucicnal, esta herramienta
permitird ¢l accese a la informacidn de manera
operiuna 3 ravés de la publicacién constante de
las acciones realizadas por la Entidad en pro de
un dialego abiecte con la ciudadanfa. Esto se
fortalaca con las cuentas de la Entidad en las
redas sociales, que son espacios ablertos de
participacién ¥ constanta refroalimentacién,

ZO=-0P0~-~CcmCTD

1. Programacién de la realizacion def programa Ambiente para la Gente en una comunidad|
deterrninada (Muricipio, barrio, sector, comuna, institucién educativa}

2. Reunidn de atencitn a la comunidad, donde se escuchan fa problemdética ambiental que se
presenta en cada seclor y de acuerdo a ello sel las prioridades da la idad v cuales
podermos darle solucion.

3. Visila preliminar donde se establecen puntuaimente las necesidades y se determinan las)
acciones 4 realizar por parte de la Enlidad cuands sean de su competencia, o solicitar apoyo &
Tas Enticades estatales y privadas que sa deseen vincular al p de la jomada ambiental

4. Jomaca ambiental con presencia de directivos de Ja COMB, se desarollan las actividades
ostablocidas e lbs dos ercuentros oon fa comunidad. Asistran funcionarios de la CDMB,
entidades gubermamentales, cuadrilias da trabajo, educad: ambientales, ediles, prasidantes de
untas de accidn comunal, estudiantes, docentes enlre olros, quienes participan activamente en &
desarrefo dela jornada,

* Creacidn del Fore de Rendicidn de Cuentas Sodial en la pégina web da la entidad, &l cual se
pueda encontrar en ol siguiente accaso diracte:
httpSiwww.cdmb.gov.colw eblindex.phplcomp board/tfunc=showcat&oatki=18

* la Oficina de Cultwra Ambiental duranta el segundo semestre del 2013 masifica lnforrnadén a Ia
oomumdad uhltzando los diferentes medios donde se resalta las Redes social
wdo on Facebook, twester y YouTube.
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ACTIVIDADES REALIZADAS

ESTRATEGIA ACTIVIDADES PUBLICACION RESPONSABLE | ANOTAGIONES
ABRIL 30 Diciembre 31 del 2013
La estrategia 2 impi tar busca ir 1
ol nivel de satisfaccidn da fa poblacion del drea
oo jrizdiccidn a ravés de una mayor calidad def
sexvicio, laidentificacién de necesidades,
- B ase del’ 1 - " -
caonalzuén del recurse humano, Ia malora do " ¥a sa cuenta con fa informacién que seva & Incluir en o Porta de servicios af ciudadano.
las ingtalaciones para fa atencion priofitania Acmammla $@ encuentra enja etapa de disead por par:a det Equipo da Fransa dala CDMB.
- -|personas en sivacion de discapacidad, nifos,
ninas, mujeres gestantes y adulios mayores, ia . Se publlceron los Deremos ¥ obiigacicnes de ics usuarios mediante Afiche -mom-nahvo on 4
--fprivrizacién de la atencion cordial ¥ adecuada, - |Oficina -de Atendcidn o dudadam -en las sedas de fa Entidad y on ios dlferenles punlos da
ta implementacion de procesos de mejora atencidn al chente.
CONGA Y U EGONAI a0k GE Wanuus ¥ (¥ e 100 G I Su Pulsiciads O ol i prakpieg Weld Gda (SR
SOViGios. httptiwww .cdmb.gov.cofwablindex.ph vicio-akcliente.htm!
Esta esrategia s6 va a desanoilar mediante: ¢ Se publicaron los horanes y puntos de atencion de ia CDMB an la puerta ds acosso da la
entidad y en fa pagina web instilucional. |
Al v W S O Y G
1.ta zacién y respectiva publicacin del * La CDMB realizd durante ko comide del afto, la caracterizacion de los usuarios de fa enlidad,
folio da itios al Gudadane dela dando asl cumplimients a los compromisos adquiridos por fa entidad para la implementacidn de;
Enhdad an e que 3@ inchiye entre obros, los la Estrategia de Gobierno en Linoa,
dereches, deberes da los cudadancs ¥ les
medios para garantizarlos, informacidn de los * Durante ol segunda semestra al nterior de la COME se realizaron mejoras refacionadas ¢on fa
tramites y sefvicios, los iempos de entrega de sedalizacitn de advertencias de accidentes a incidentes, asl como fas rutas de evacuacion en
cada Fémite © servicio, los requisitos para que case do alguna emergencia de seguidad y salud ocupacional o ambieatal, asi como la
les ciudadanos puedan cumplir con sus identificacién de los nombres de las diferentas oficinas.
obligacionas o ejercer sus derechos, los
herarios de |z entidad en sus diferentes sades,
lo cual permilird un enfoque mas directo hacia ol
cliente ¥ por lo tanto un desarrolio institucional P
para ol servicio al ciudadano. U
B
L
oS i QOFICINA DE
ATENCION AL [2. La achializacién del Manual del servicia al s CULTURA
CIUDADANO: ci.udadano ¥ def Mancal de control do la, A * on of segunde semastre def 2013, sa adopta dentro del Sistema Integrado da Gestidn y Contro AMBIENTAL
e s o] o Manual dal setvicio 2l Ciudadano como parte de la oficina de Cultura Ambiental,
cor en pro de op ks I
procednmxentos Intemos y la atenciin de ¢ *iguaimente Se actualizd el manual de comespendencia dentra del sistema Integradio de gastién y|
paticiones, quejas, sugeranclas, sectamas y N Confrel el cual se encuentra publicado en el link de la Intranet

denuncias de acuerdo con la nommatividad.

3. La medici de la satisfaccidn del
ciuddadang ¢on relacién a los trdmites y servicios
59 realizard mediante diferentes estrategias de
deo ¥ ¢on una periodicidad fi
SUS T ¥ elat
que apunten a la mejora conlinua, al
rmejoramients del servicic y a la parficipacién
activa de la poblagicn,

do informes

4. £l fertalecimiente de fos canales de atencidn
se hard a través de fa mejora continua a Ia

Oficina de idn al ciudadeno y lai i
de los diferentes medios a:enqén o |n1en-naa<n
para g la cons: y b G

do la inf i6n que se que 2 ciudad:
por cualguier madio.

* Los informes da Resultados de encuesta de Satisfacsitn de los meses de Marzo, Abril, Mayo v|
Junic de 2013 se encuentran publcados en Ia WEB da fa entidad.

httpiwww.cdmb.gov.colfw ebli ieic-akcliente.himl

[ hitpefwww .cdmb.gov.

* Sa actualiza constantementa la Web de la entidad frente a las devuncias v #l aplicative d’e PR
siguiendo o Procedimientc de atencidn de pelici . quejas, sug fas y Y|
denuncias de acuerdo con fa nomatividad.

hitpdhwww .cdmb.gov.colpgraiinformacion.php

* Se publicd la dependendiz, ef nombre v el cargo del servider encargade de la recepcidn de la
queja O rectamo en fa web,

At ehfindey bhsandiclo-akatiante. himl

* Actualmente se encueniran integrados los diferentes cmnales de alencidn e informacion al
diudadano de la entidad en o Sistema de Informacién Corporativa, tales como atencitn
telefGnica, pagina web, redes sociales, puntos de atencién er: fog minicipios.
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ESTRATEGIA ACTVIDADES PUBLIGAGICN ACTIVIDADES REALIZADAS RESPONSABLE [ ANOTACIONES
ABRIL 30 Diciermbra 31 del 2013
* Las actividades de pcidy dicacién y registro de documentos se realizan dnicaments en la)
ventarilla de radicacién de la Entidad.
T La entidad dispone de un entaca de fAci acveso, en it pagina web, para la recepcion de
) ......|pefictonss, quejas y reclamos. Para realizar las sugerencias se bene a disposicién de los usuarios) | OFIGINADE 1 .
Gestion un buzon fisico a la entrada de la Entidad. Cl
T Los medics de atencidn con ios que cuenta la entidad para recepcion de paficiones, quejas,.
‘|sugerénaias, redlamos y denincias son” coireo eledtrénico info@edmb.gov.co: PBX: 6346100,
linea gratuits 018000917300 v etencién perscnalizade en nuestra oficina de Atencidn 2l ciudadano
on Ja Sede Adminsirativa ubicada enla Carfera 23 No, 27-63, 77 0 T e
P * La entidad cuenta con una dependencia de Conkrol Disciplnaric Intemo adsedile ala tars: SECRETARIA
i u General do Ia entidad, encergada de adelantar los proceso disciplinarios en contra sus servidores GENERAL
I earannanes lonm 3 plsiicos. e
BARA LA ' SuBUiRECCIN LE
ATENCION oe ; * La entidad cuenta con lz Subdireccion de Contrel Interno, encargada de vigilar que ia atencién CONTROL
PETICIONES, P s@ preste da acuerdo con fas nomas y los pardmetros establecidos por la enlidad, INTERNO
GUEJAS, A
SUGERENCIAS Y [~
RECLAMOS. Vaedurfas Ciudad 1 * La entidad facifita y pormite a las veadurias ciudadanas of aecose a fa lnfermacién para lal  SECRETARIA
urtas Lludadanas & vigilancia de su gestion. GENERAL
N
SUBDIRECCION DE
* La Gormporacién en su pégina web www.odmb.gov.co garantiza e buen uso de los recurses RECURSOS
Presupueste Anval financiercs, ¢on la publicacion de la informacion presupuestal mes a mes, con @l fin de dar a| FISICOS,
conocer a la ciudadania ol mansjo de log mismos. FINANCIEROS Y
ADMINISTRATIVOS
* La Corporacion en su pagina web www cdmb.gov.co publica Ja gestién contractual mes a mes,
con o fin de dar @ conocer ala ciudadania la transparencia de los conlratos celebrades.
- . . OFICINA CE
Publicacién de la Gestisn Centractual nal an o i Elocirénico de G von Estatal -] CONTRATAGION

* lgualmente se publica la gestion contrs
SEGOP (www.contratos.gov.co) ¥ en la pagina web de la entided se da a conocer la apertura)
de log procesos contragtuales.
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