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INTRODUCCION

En cumplimiento de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, concordantes con los
articulos 1 y 2 del Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica como instancia encargada de orientar la
elaboracion y seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, generdé la
herramienta “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”, como un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion, cuya
metodologia incluye cuatro componentes autonomos e independientes, con parametros y
soportes normativos propios, los cuales son:

1. Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su
manejo.

2. Estrategia Antitramites.

3. Rendicion de Cuentas.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Es importante destacar que para el tema de ‘“riesgos” la herramienta enfatiza en la
metodologia del mapa de riesgos de corrupcion y para los demés componentes, se tienen en
cuenta los lineamientos dados por las normas y entidades encargadas de su
implementacién, con las cuales la Secretaria de Transparencia se articulard para dar
cumplimiento al Estatuto Anticorrupcién (Ley 1474 del 12 de julio de 2011), en especial a
sus articulos 73, 76 y 78.

Asi las cosas, el presente documento abordara dichos componentes de la siguiente manera:

Para Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos, siguiendo los criterios
generales de identificacion y prevencion de los riesgos de corrupcién establecidos en la
herramienta, los generaremos para cada proceso de la entidad, teniendo en cuenta sus
respectivos procedimientos, permitiendo asi la generacion de alarmas tempranas y la
aplicacion de mecanismos orientados a controlarlos y evitarlos.

La elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion la alinearemos con la metodologia de
administracion de riesgos de gestion del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica — DAFP, puesta a disposicion del Sector Publico Colombiano en marzo de 2011, y
seguiremos los pardmetros establecidos en la herramienta “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” expedida recientemente
por la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica - DAPRE.

Posteriormente abordaremos la Estrategia Antitramites, con el propdsito de facilitar el
acceso a los servicios que brinda nuestra entidad, permitiendo simplificar, estandarizar,
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eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes que ameriten una o algunas de
estas intervenciones, asi como, acercar al ciudadano a los servicios que prestamos,
mediante la modernizacion y eficiencia de los procedimientos administrativos que dan
respuesta a los mismos.

En cuanto a la Rendicidn de cuentas, consideramos que como expresion de control social
comprende acciones de informacion, didlogo e incentivos, buscando adoptar un verdadero
proceso permanente de interaccion entre nuestros servidores publicos y demas entidades
con los ciudadanos y con los actores interesados en la gestion de los primeros y sus
resultados. Con la implementacion de este componente buscamos la transparencia en la
gestion en aras de lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Finalmente, trabajaremos los Mecanismos para la atencion al ciudadano, dado que somos
conscientes que nuestros esfuerzos deben garantizar el acceso de los ciudadanos, en todo el
territorio nacional y a través de distintos canales, a los tramites y servicios que ofrecemos
con principios de informacion completa y clara, eficiencia, transparencia, consistencia,
calidad, oportunidad en el servicio, y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del
ciudadano.
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1. INFORMACION DE LA CDMB
1.1 RESENA HISTORICA

La CDMB, inicialmente denominada Corporacion de Defensa de la Meseta de
Bucaramanga, fue creada el 2 de octubre de 1965 como una asociacion entre entidades
publicas, con el objetivo de proteger la ciudad de Bucaramanga contra el fenébmeno de la
erosion. Con tal proposito formul6 en 1968 el primer Plan General de Control de la Erosion
- PGCE, con cuya ejecucion se solucionaron los principales problemas que amenazaban
con destruir la ciudad. Este objetivo se ha venido cumpliendo a través de los afios con
actualizaciones periodicas del PGCE, la ultima de las cuales se efectud en el afio 2010. En
el afio 1983 formuld el Plan Integral de Saneamiento Ambiental de Bucaramanga y su area
metropolitana - PISAB, cuyo objetivo principal era la recuperacion de la calidad de las
corrientes que circundan el area metropolitana, afectadas por vertimientos de origen
domeéstico e industrial. EI PISAB se ejecutd hasta el mes de octubre de 2006, cuando fue
constituida la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander — EMPAS S.A., entidad que
continud con su ejecucion. En el afio 1983 la CDMB inici6 el desarrollo del Plan de
Manejo Integral de la Cuenca Superior del rio Lebrija, en una extension de 185.400 ha.,
cuya administracion le habia sido delegada por el Instituto de los Recursos Naturales
Renovables y del Ambiente — INDERENA. Con la Ley 99 de 1993 se crea un ente
corporativo autébnomo, de caracter publico que integra 13 entidades territoriales del
nororiente de Santander, denominado Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de
la Meseta de Bucaramanga- CDMB, méxima autoridad ambiental en su area de
jurisdiccion.

1.2 NATURALEZA JURIDICA DE LA CDMB.

La Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga —
CDMB, es un ente corporativo de caracter publico, creado por la ley, integrado por las
entidades territoriales que por sus caracteristicas constituyen geograficamente un mismo
ecosistema, dotada de la personeria juridica, autonomia administrativa y financiera,
patrimonio propio e independiente, encargada por la ley de administrar, dentro del area de
su jurisdiccion, el medio ambiente y los recursos naturales renovables y propender por su
desarrollo sostenible, de conformidad con las disposiciones legales y las politicas del
Ministerio del Medio Ambiente.

La Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga —
CDMB - tiene la responsabilidad de proteger el medio ambiente en el area de su
jurisdiccion que se encuentra localizada al nororiente del Departamento de Santander, en la
Provincia de Soto, entre los 6°50" y 7°45" de Latitud Norte y 74°15" y 73°12" de longitud
oeste. Tiene una extension total de 486.360 ha, que representan el 15,9% del Departamento.
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Mapa 1. Localizacion y Municipios que integran la Region CDMB

Rionegre .~ E| Playdn
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flecuesta

Esta integrada por 13 municipios a saber: Bucaramanga, Floridablanca, Giron,
Piedecuesta, Vetas, California, Suratd, Matanza, Charta, Tona, EI Play6on, Rionegro y
Lebrija.

1.3 OBJETO

La administracion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, conservando la
base natural y propendiendo por su desarrollo sostenible, bajo las politicas y directrices del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

1.4 MISION

La Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga, es un
ente publico, encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, como autoridad ambiental, en el area de su jurisdiccion.

Su desempefio, basado en la excelencia y articulado con los diferentes actores sociales,
garantiza la calidad de vida y contribuye efectivamente al desarrollo sostenible.
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1.5 VISION

En La CDMB queremos proteger la vida de hoy y garantizar la del mafiana.

1.6 VALORES BASICOS.

e Compromiso: Asumimos los compromisos adquiridos, desarrollando un alto grado
de pertenencia en la realizacion de las actividades diarias.

e Confianza: Le brindamos a nuestros clientes internos y externos la confianza
necesaria para el cumplimiento de los objetivos, con los recursos y el tiempo
previstos.

e Conocimiento: Dia a dia adquirimos nuevos conocimientos a nivel personal, social
y laboral que nos permiten actualizarnos y ser competentes, basandonos en los
principios fundamentales del aprendizaje asertivo.

e Cordialidad: Desarrollamos nuestras labores con cortesia, placer y una actitud
positiva de servicio, logrando la satisfaccion de nuestros clientes internos y
externos.

e Responsabilidad: Somos una entidad que asume las responsabilidades adquiridas
promoviendo el mejoramiento de los procesos que se generan en el ambito
individual, colectivo y Corporativo.

1.7 VALORES COMPLEMENTARIOS.

e Imparcialidad y Equidad: Los funcionarios y contratistas de la Corporacion daremos
a nuestros compafieros y usuarios un trato justo, equitativo y adecuado. Por ningln
motivo utilizaremos nuestro cargo, o el nombre de la Organizacion para obtener
para si 0 para nuestros parientes 0 amigos, tratamientos preferenciales en la
prestacion de los servicios a cargo de la Entidad.

e Respeto: Propenderemos por la creacion y mantenimiento de un compromiso de
servicio, que considere los diferentes puntos de vista y necesidades de nuestros
compafieros. lgualmente aceptaremos y protegeremos la capacidad de reconocer las
diferencias individuales, acatando las diversas formas de manifestarlas, en sus
derechos y deberes, con absoluta dignidad.
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e Solidaridad: Seremos participes de las situaciones tanto dolorosas como placenteras
de nuestros compafieros, dentro de los parametros establecidos por la sociedad y las
buenas costumbres. Mantendremos latente la capacidad de ayudar a los demas en
las diferentes etapas de su vida en que se nos permita y tengamos las posibilidades
de hacerlo.

e Perseverancia: Trabajaremos constantemente con agrado y placer, con el fin de
conseguir los objetivos propuestos. Insistiremos en forma reiterada, para alcanzar
las metas trazadas, contempladas dentro de la Vision Organizacional.

e Idoneidad: La calidad personal y profesional deberdn estar a toda prueba. Su
competencia en el ejercicio del cargo debe ser sin excepciones, sujeto al perfil y
caracteristicas necesarias para su desempefio.

e Celeridad: Cumpliremos con las actividades que nos sean asignadas, de una manera
agil y oportuna, sin esgrimir excusas injustificadas.

e Austeridad: Tendremos los procesos debidamente planificados y programados,
tendientes a optimizar las actividades, con el propdsito de obtener el maximo
aprovechamiento y minimo desperdicio de los recursos disponibles.

e Discrecion: No divulgaremos ante terceros ni compafieros, los actos o informes de
caracter confidencial, que sean previamente clasificados como tal, y que a criterio
del funcionario sean privados.

e Veracidad: Otorgaremos los informes de manera confiable y oportuna. Nuestros
actos seran claros y reales, enmarcados dentro del principio de la buena fe.

e Disciplina: Nos comprometemos a cumplir las normas, reglamentos y acuerdos
establecidos, sin excepciones injustificadas.

e Tolerancia: Aceptaremos con humildad las diferentes acciones y reacciones de los
demas, aun sin estar de acuerdo, siempre y cuando no contengan lesiones o0 agravios
en contra de la Institucion o de cualquiera de sus integrantes. Caso contrario primara
el derecho y el respeto o las normas generalmente aceptadas en el bien comun.
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1.8

Orden: Mantendremos cada cosa en su lugar adecuado y un lugar adecuado para
cada cosa, respetando el orden y el aseo general, con el &nimo de seguir una sana
disciplina y metodologia de trabajo, acorde con los procedimientos establecidos. La
utilizacion de equipos e implementos estard al servicio de los integrantes de la
Institucion, dentro de los momentos oportunos, debidamente programados.

Honestidad: Los recursos técnicos y materiales seran destinados a los funcionarios
en ejercicio de las actividades propias del cargo. Cualquier caso o sospecha de
fraude, hurto, malversacion de fondos, trafico de influencias o practicas contrarias a
la ley, deben notificarse a los organismos de control competente. De igual manera
los funcionarios se abstendran de emplear mecanismos de presion que limiten el
cumplimiento de sus obligaciones, o que vulneren los derechos de los demas.

Pertenencia: Reflejaremos en nuestro trabajo diario y en las relaciones con los
demas, el sentimiento de apropiacion para con la Entidad, mediante el cumplimiento
de nuestros deberes, el cuidado de su patrimonio y la divulgacion y el
fortalecimiento de la buena imagen. La proteccion de los bienes de la Corporacion
es responsabilidad de todos y cada uno. Ademas de cuidarlos, los aprovecharemos
al maximo, en orden al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. Estos
bienes, los equipos y elementos de trabajo, no los utilizaremos para fines distintos a
la funcién para la que fueron asignados.

Cumplimiento: Llevaremos a cabo, con disciplina y oportunidad las labores
encomendadas y las normas, tanto internas como externas, en sus condiciones y
tiempo exigido, tendiente a realzar el buen nombre de la CDMB y mejorar las
condiciones de vida de la comunidad.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL

La Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga, con el
proposito de dar cumplimiento a la Ley 87 de 1993 y su Decreto Reglamentario 1599 de
2005, asi como la Ley 872 de 2003 y su Decreto Reglamentario 4485 de 2009, inicia desde
el afo 2006 la implementacion de una herramienta de gestion denominada “Sistema
Integrado de Gestion y Control — SIGC”, la cual permite orientar la actuacion bajo criterios
de responsabilidad , transparencia, equidad, eficacia y eficiencia, la obtencién de resultados
en términos de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de
interés, al igual que la efectividad en el cumplimiento de los fines y propdsitos
institucionales. ElI SIGC involucra el cumplimiento del Modelo Estandar de Control
Interno MECI 1000:2005 y la Norma Técnica de Calidad en la gestion Publica NTCGP
1000:20009.
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En el afio 2010 la CDMB recibe la certificacion a su Sistema de gestion de la Calidad bajo
las normas NTCGP 1000:2009 y la NTC 1SO 9001:2008 por parte del Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y Certificacion -ICONTEC para una vigencia de tres (3) afios.

Del 18 al 21 de Marzo del 2013, la CDMB recibe auditoria de renovacion a su Sistema de
Gestion de Calidad bajo las normas anteriormente mencionadas, obteniendo como resultado
la renovacion de su certificacion por tres (3) afios mas hasta el afio 2016.

El SIGC comprende una serie de procesos estratégicos, misionales y de apoyo, que le
permiten a la CDMB el cumplimiento de sus objetivos y el mejoramiento continuo. El
mapa de procesos se muestra en la ilustracion 1.

llustracién 1. Mapa de procesos de la CDMB

Procesos Estratégicos

GESTION ESTRATEGICA

Procesos Misionales
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Fuente: CDMB, 2013.
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Codige: E-GE-DEX
Veerzicn: 03

Y con el proposito de seguir fortaleciendo el Sistema Integrado de Gestion y Control -
SIGC, la CDMB recibié la Auditoria de Otorgamiento de los Sistemas de Gestion
Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la primera semana de Diciembre del
2013, donde se concluyo con éxito el otorgamiento de los Certificados del Sistema de
Gestion Ambiental bajo la norma NTC ISO 14001:2004 y del Sistema de Seguridad y
Salud ocupacional bajo la norma NTC OHSAS 18001:2007, por tres (3) afios.
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1.9 MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION.

La Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga, es
consciente de la obligacion estipulada en el Decreto 2482 de 2012 "Por el cual se
establecen los lineamientos generales para la integracion de la planeacion y la gestion™,
donde se requiere actualizar las politicas de desarrollo administrativo, enfocadndolas en el
quehacer misional y en la parte administrativa y de apoyo, por lo cual se adoptaron politicas
de desarrollo administrativo durante la vigencia 2013, sin embargo el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, eximio a las Corporaciones Autonomas
Regionales de la presentacion de este informe en la vigencia 2013 y 2014.

1.10 MARCO LEGAL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO.

e Constitucion Politica.

e Ley 23 de 1973 “Por la cual se conceden facultades extraordinarias al Presidente de la
Republica para expedir el Cdédigo de Recursos Naturales y de Proteccion al Medio
Ambiente y se dictan otras disposiciones”

e Ley42 de 1993 “Ejercicio de control fiscal de la CGR”

e Ley 80 de 1993 Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Pablica”

e Ley 87 de 1993 “Sistema Nacional de Control Interno”.

e Ley 99 de 1993 Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el
Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se
dictan otras disposiciones”

e Ley 190 de 1995 “Establece Normas para Preservar la Moralidad en la Administracion
Publica y erradicar la Corrupcion”

e Ley489 de 1998 Art. 32 “Democratizacion de la Administracion Publica”.

e Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico”.

e Ley 819 de 2003 “Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal”.

e Ley 850 de 2003 “Por la cual se reglamenta las Veedurias Ciudadanas”.

e Ley 1437 de enero 18 de 2011, “Por el cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

o Ley 1474 de 2011. “Fortalece los Mecanismos de Prevencion, Investigacion, Sancion
de Actos de Corrupcion y Efectividad del Control de la Gestién Publica”
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e Decreto Nacional 2232 de 1995.
e Decreto 1200 de 2004. “Por el cual se determinan los instrumentos de Planificacion
Ambiental y se adoptan otras disposiciones”.

e Decreto 330 de 2007. “ Por el cual se reglamentan las audiencias publicas ambientales
y se deroga el Decreto 2762 de 2005”.

e Decreto 4326 de 2011 “Divulgacion Programas de la Corporacion”

e Decreto 4632 de 2011 “Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacién y la
Comisién nacional Ciudadana para la lucha contra la corrupcion”™.

e Decreto 4637 de 2011 “Crea el DAPR Secretaria de Transparencia”

e Resolucion 1970 de 2008.

e Resolucion 2541 de 2008. Manual de Participacion Ciudadana.

e NTCGP 1000:2009. Norma Técnica de Calidad en la Gestion Pablica

e Ley 1474 del 12 de Julio de 2011.

“Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

v

Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.

Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
antitramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion sefialar4 una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada
estrategia.

Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema integral de
administracion de riesgos, se podra validar la metodologia de este sistema con la definida
por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion.”
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“Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad puablica,
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las
quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la mision de la entidad.

La oficina de control interno deberd vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las
normas legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe semestral
sobre el particular.

En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberdn contar con un espacio en su pagina web principal
para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion
realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como
sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio
publico.

La oficina de quejas, sugerencias y reclamos sera la encargada de conocer dichas gquejas
para realizar la investigacion correspondiente en coordinacion con el operador
disciplinario interno, con el fin de iniciar las investigaciones a que hubiere lugar.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion sefialara los estdndares que deben cumplir las entidades publicas para dar
cumplimiento a la presente norma.

Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un proceso de gestion de
denuncias, quejas y reclamos, se podran validar sus caracteristicas contra los estandares
exigidos por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion.”

. Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2012. Considerandos:

“Que el 12 de julio de 2011, el Presidente de la Republica sanciono la Ley 1474 de 2011
"Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion
publica".

Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, "cada entidad del

orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano”, asignando al Programa
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Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
sefialar una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la estrategia.

Que igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "en toda entidad
publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad." correspondiendo al Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
sefialar los estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a
lo alli establecido.

Que mediante el decreto nimero 4637 de 2011 se suprimid el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, y cre6 a su vez
en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica la Secretaria de
Transparencia, asignandole dentro de sus funciones, el "Sefalar la metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcién y de atencién
al ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y
territorial, de conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 ... ",
asi como también, "sefialar los estandares que deben tener en cuenta las entidades
publicas para la organizacion de las unidades o dependencias de quejas, sugerencias y
reclamos ... "

Que la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Republica elabor6 el documento "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, conforme a los lineamientos establecidos en
los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en el cual se sefialan de una parte la
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencion al ciudadano, y de la otra, los estandares que deben cumplir las
entidades publicas para las oficinas de quejas, sugerencias y reclamos.

Que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano esta contemplado en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn, que articula el quehacer de las entidades, mediante los
lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de
los avances en la gestion institucional y sectorial.

Decreta:

Articulo 1. Sefalese como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
contenida en el documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano".
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Articulo 2. Sefialense como estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, los contenidos en
el documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano™.

Articulo 3. EIl documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano” es parte integrante del presente decreto.

Articulo 4. La maxima autoridad de la entidad u organismo velara directamente porque se
implementen debidamente las disposiciones contenidas en el documento de “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”. La
consolidacion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, estard a cargo de la
oficina de planeacién de las entidades o quien haga sus veces, quienes ademas serviran de
facilitadores para todo el proceso de elaboracion del mismo.

Articulo 5. ElI mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones vy
obligaciones derivadas del mencionado documento, estard a cargo de las oficinas de
control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las
actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

Articulo 6. EIl documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano” serd publicado para su consulta en las paginas web del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, del Departamento
Nacional de Planeacion y del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica.

Articulo 7. Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan publicar
en un medio de facil acceso al ciudadano su Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano a més tardar el 31 de enero de cada afo.

Paragrafo Transitorio. Para el afio 2013, las entidades tendran como méximo plazo, para
elaborar u homologar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano el 30
de abril de 2013.

Articulo 8. Vigencia. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicacion.”
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2. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO:

e Continuar la armonizacion del mapa de riesgos de corrupcion a partir de los mapas de
riesgos por procesos ya implementados y definir las medidas para mitigarlos,
estableciendo los criterios generales para la identificacion y prevencion de los riesgos de
corrupcion de la CDMB, permitiendo la generacion de alarmas y la aplicacion de
mecanismos orientados a controlarlos y evitarlos.

e Implementar la estrategia de racionalizacion de tramites, buscando facilitar el acceso a
los servicios que brinda la CDMB, permitiéndole simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como, acercar al ciudadano a los
servicios que presta, mediante la modernizacion y eficiencia de sus procedimientos.

e Programar la rendicién de cuentas, como una expresion de control social que comprende
acciones de informacion, dialogo e incentivos, que busca la adopcion de un proceso
permanente de interaccion entre servidores publicos y la CDMB con los ciudadanos y
con los actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados, en aras de la
transparencia en la gestién de la administracion publica para lograr la adopcién de los
principios de Buen Gobierno.

e Fortalecer los mecanismos de servicio al ciudadano, centrando los esfuerzos en
garantizar el acceso a los mismos, a través de distintos canales, a los trdmites y servicios
de la CDMB con principios de informacion completa y clara, eficiencia, transparencia,
consistencia, calidad, oportunidad en el servicio, y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2014 17



3. LINEAMIENTOS ESTRATEGICO§ DE LA LUCHA
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO:

La Corporacion Autobnoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga, dentro
de su Plan de Accién 2012 — 2015 “Ambiente para la Gente”, determino como estrategias
en la lucha contra la corrupcion y la mejora en la atencion al ciudadano lo establecido en

los siguientes proyectos:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
VIGENCIA 2013

N Objetivo Institucional Lmeglde Programa Proyecto
0. Accion
CUENCAS INTEGRAL GESTION de é&reas protegidas para la
1 HIDROGRAFICAS | DEL INTEGRAL DEL protegidas - para
oferta de bienes y servicios
RECURSO RECURSO ; .
pe HIDRICO ambientales en el é&rea de
HIDRICO jurisdiccion.
Proyecto 10. Fortalecimiento de
la gestion como autoridad
ambiental en el area de
jurisdiccion de la CDMB.
BUEN PROGRAMA 5. | Proyecto 11. Educacion
GOBIERNO BUEN GOBIERNO | ambiental y participacion social
FORTALECIMIENTO A PARA LA para la gestion ambiental
c LA PARA ITA GESTION integrada y compartida en el
INSTITUCIONALIDAD: | GESTION ) y compart
AMBIENTAL area de jurisdiccion de la
AMBIENTAL

CDMB.

Proyecto 12. Modernizacion de
la CDMB para el
fortalecimiento de la gestion
institucional.
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4. COMPONENTES:

41 PRIMER COMPONENTE: MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCIONY LAS MEDIDAS PARA MITIGARLOS:

La Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga —
CDMB, partiendo de la responsabilidad de Servidores Publicos por aplicar métodos y
procedimientos de Control Interno, ha fortalecido su ejercicio institucional, implementando
y desarrollando una politica de administracion del riesgo, de acuerdo con la Constitucion y
la Ley.

Desde el afio 2010 la CDMB adopta dentro de su documentacion la guia de administracion
del riesgo del DAFP, instrumento que ha permitido identificar, analizar y valorar los riegos
tomando acciones de tratamiento adecuadas para Evitar, Mitigar o Asumir Riesgos por los
diferentes procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion.

Para la vigencia 2014, el Proceso de Gestion Estratégica, lidero las etapas de identificacion,
andlisis, valoracion y tratamiento de los riesgos por proceso y se continua incorporando el
componente “corrupcion”, con el fin de realizar la identificacion y prevencion de los
riesgos de corrupcion de la entidad, permitiéndonos a su vez la generacion de alarmas y la
elaboracion de mecanismos orientados a prevenir o evitar los riesgos de corrupcion dando
cumplimento al Decreto 2641 del 2012.

Y el proceso de Evaluacion y Seguimiento del SIGC liderado por la Oficina de Control
Interno, se encargara de realizar el seguimiento al cumplimiento de las acciones tomadas
para evitar, Mitigar o Asumir Riesgos de forma periddica.

El Mapa de riesgos de corrupcion, se encuentra es un archivo anexo al documento.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION (ADJUNTO)
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4.2 SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES:

La Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga ha
implementado una estrategia de racionalizacion de tramites basada en los lineamientos del
Departamento de la Funcion Publica y de la estrategia de gobierno en linea, para efectos de
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como
acercar al ciudadano a los servicios que prestamos, mediante la modernizacion y el
aumento de la eficiencia de nuestros procedimientos. No nos cabe la menor duda que los
tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios afectan la eficiencia, eficacia y
transparencia de nuestra gestion.

La estrategia de este componente ira enmarcada en:

- RACIONALIZACION, PUBLICACION Y AUTOMATIZACION DE LOS
TRAMITES: A partir de la informacion recopilada en el inventario de tramites
levantado en la vigencia 2013, se determina continuar con la racionalizacion de estos,
con el objetivo de simplificar, estandarizar, eliminar, automatizar y optimizar el servicio,
la interoperabilidad de informacion publica y los procedimientos administrativos
orientados a facilitar la accion del ciudadano frente al Estado.

4.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS:

La Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga,
CDMB, en desarrollo de este componente determina realizar un ejercicio permanente de
Rendicidn de cuentas que comprende tres (3) estrategias que proporcionen un acercamiento
entre la gestion de la CDMB vy todos los ciudadanos de los trece (13) municipios de su area
de jurisdiccion.

La primera estrategia, es la Rendicién de cuentas 2013 a desarrollar en el mes de Abril-
2014, a través de una Audiencia Pablica de seguimiento al Plan de Accion 2012 -2015
“Ambiente para la Gente”, en cumplimiento a los Decretos 1200 de 2004 y 330 de 2007
expedidos por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, en la cual se pone en
conocimiento de todas los partes interesadas, el cumplimiento del Plan de Accion durante
esa vigencia. Asi mismo se abre un espacio para la participacion ciudadana a través de las
intervenciones que hacen las partes interesadas dentro de la Audiencia, intervenciones que
son tenidas en cuenta por parte de la alta direccidn para ser respondidas y solucionadas en
la medida de las competencias de la Entidad.
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La segunda estrategia, estd dada en el marco del Programa “Ambiente para la
gente”, programa institucional en el cual se establecen espacios de dialogo e
interlocucion con la ciudadania que permite presentar los programas que ejecuta la Entidad
y recibir la retroalimentacion de la misma con el fin de fijar objetivos en pro de las
satisfaccion de las partes interesadas.

Y la tercera estrategia, sera la habilitacion del “Foro de rendicion de cuentas” a través de la
pagina web institucional; esta herramienta permitira el acceso a la informacion de manera
oportuna a través de la publicacion de la gestion realiza en el afio 2013.

44 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA
ATENCION AL CIUDADANO:

La estrategia a implementar en la vigencia 2014, busca incrementar el nivel de satisfaccion
de la poblacién del area de jurisdiccion a través de una mayor calidad del servicio, la
identificacion de necesidades, expectativas e intereses del ciudadano, la capacitacion del
recurso humano, la mejora de las instalaciones, la priorizacion de la atencion cordial y
adecuada, la implementacion de procesos de mejora continua y de racionalizaciéon de
tramites y servicios.

Esta estrategia se va a desarrollar mediante:

- La publicacion en la pagina WEB del portafolio de servicios al ciudadano, en el que
se encuentran los derechos, deberes de los ciudadanos y los medios para garantizarlos,
informacién de los trdmites y servicios, los tiempos de entrega de cada tramite o
servicio, los requisitos para que los ciudadanos puedan cumplir con sus obligaciones o
ejercer sus derechos, los horarios de la entidad en sus diferentes sedes, lo cual permite
un enfoque mas directo hacia el cliente.

- Lasocializacion del Manual del servicio al ciudadano para los servidores publicos que
prestan el servicio de atencion al ciudadano, con el fin de elevar la satisfaccion del
cliente.

- La medicion constante de la satisfaccion del ciudadano con relacion a los tramites y
servicios se realizard mediante diferentes estrategias de mercadeo y con una
periodicidad frecuente, analizando sus resultados y elaborando informes que apunten a
la mejora continua, al mejoramiento del servicio y a la participacién activa de la
poblacion.

- Implementar estrategias que permitan mejorar la comunicacion de la CDMB con las
partes interesadas.
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5. ESTANDARES PARA LA ATENCION DE PETICIONES,
QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS.

A. DEFINICIONES.

e Peticion: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su
pronta resolucién (Ley 1437 de 2011. Articulo 13).

- Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno o
varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

- Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucidn, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de
un servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

- Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la
gestion de la entidad.

¢ Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal,
disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético profesional.

Deber de Denunciar: Es deber de toda persona denunciar a la autoridad competente las
conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los servidores publicos tiene
connotacién constitutiva de infraccién de conformidad con los el Articulo 6 de la
Constitucidn Politica.

B. GESTION:

e Recepcion: Las actividades de recepcion, radicacion y registro de documentos se
realizan Gnicamente en la ventanilla de radicacién de la Entidad.

- La entidad dispone de un enlace de facil acceso, en su pagina web, para la recepcion
de peticiones, quejas y reclamos. Para realizar las sugerencias se tiene a disposicion
de los usuarios un buzén fisico a la entrada de la Entidad.

- Se actualizara el formato electronico de peticiones, quejas, reclamos incorporando el
concepto de denuncias por parte de los ciudadanos.
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- Se informa a la ciudadania que los medios de atencion con los que cuenta la entidad
para recepcion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias son: correo
electrénico info@cdmb.gov.co; PBX: 6346100, linea gratuita 018000917300 y
atencion personalizada en nuestra oficina de Atencion al ciudadano en la Sede
Administrativa ubicada en la Carrera 23 No. 37-63.

e La CDMB, Conforme al Articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 tiene determinado los
términos para resolver las PQRD en su Manual de Control de Correspondencia
identificado con el codigo A-GD-MAO1.:

- Para cualquier peticion: 15 dias siguientes a la recepcion.

- Para la peticion de documentos: 10 dias siguientes a la recepcion.

- Consultas de materias a su cargo: 30 dias siguientes a la recepcion.

- Peticiones entre autoridades: 10 dias siguientes a la recepcion.

C. CONTROL.:

o Oficina de Control Disciplinario Interno: La entidad cuenta con la dependencia

de Secretaria General, encargada de adelantar los proceso disciplinarios en contra
sus servidores publicos (Ley 734 de 2002. Articulo 76), en caso de:

v Incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos en
los términos contemplados en la Ley, y

v Quejas contra los servidores publicos de la Entidad.

o Oficina de Control Interno: La entidad cuenta con la Oficina de Control Interno,
encargada de vigilar que la atenciéon se preste de acuerdo con las normas y los
parametros establecidos por la entidad.

D. VEEDURIAS CIUDADANAS: SE DEBE: La entidad facilita y permite a las
veedurias ciudadanas el acceso a la informacion para la vigilancia de su gestion.

E. PRESUPUESTO ANUAL.

La Corporacién en su pagina web www.cdmb.gov.co garantiza el buen uso de los recursos

financieros, con la publicacion de la informacion presupuestal mes a mes, con el fin de dar
a conocer a la ciudadania el manejo de los mismos.
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F. PUBLICACION DE LA GESTION CONTRACTUAL.

La Corporacion en su pagina web www.cdmb.gov.co publica la gestion contractual mes a
mes, con el fin de dar a conocer a la ciudadania la transparencia de los contratos celebrados.

Igualmente se publica la gestion contractual en el Sistema Electronico de Contratacion
Estatal - SECOP (www.contratos.gov.co) y en la pagina web de la entidad se da a conocer
la apertura de los procesos contractuales.
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