SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCGION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA
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R ] . . Etaboracién det Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano para la vigencia DIRECCIGN
1. Disaflo y efaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcién 2014, integrado por 4 estratégias: 1) Mapas de Riesgos de Corrupcion; 2} Estratégia GENERAL
1.1. ldentificacion de Riesgos de la CDMB incluyendo los Riesgos Antitramites; 3) Rendicidn de cuentas; 4) Mecanismos para la atencién al ciudadano.
de Corrupcion SUBDIRECCION DE
MAPADE  {1.2. Andlisis de fos Riesgos Pubilcacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano en su Pagina Web| — GESTION DEL
RIESGOS DE  [1.3. Valoracién de los Riesgos P www.cdmb.gov.co. RIESGO ¥
CORRUPCION [1.4. Tratamiento de los Riesgos u SEGURIDAD
1.5. Elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcisn B Ei proceso de Gestién Estratégica en cabeza de la Direccién General vy de la TERRITORIAL
— - . - L Subdireccion de Gestién del Riesgo y Seguridad territorial, lideraron las etapas de OFICINA DE
2. Seguimiento al cumplimiento de las acclones definidas en &l ! identificacién, andlisis, valoracién y tratamiento de los riesgos de cotrupcion de 108| ~onTrROL INTERNG
mapa de riesqos de corrupcion c diferentes procesos del sistema Integrado de gestién y Control.
RACIONALIZACION, PUBLICACION ¥ AUTOMATIZACION DE
LOS TRAMITES: A partr de la informacid itada en ol A i - i 21 SUBDIREGCION D&
! A A panir ae fa Informacion recopliada en & fo £1 mapa de riesgos de corrupcion establecid 21 riesgos para los 14 procesos de lal|  GESTION DEL
inventario de tramites levantado en la vigencia 2013, se determina i organizacién, para los cuales se definieron 33 acciones de tratamiento- RIESGO Y
confinuar con la racionalizacién de estos, con el objetive de o k SEGURIDAD
ESTRATEGIA [simplificar, estandarizar, eliminar, automatizar y optimizar el la Oficina de Control Interno planificara los seguimientos respectivos para la vigencial| ~ TERRITORIAL
ANTITRAMITES |servicio, la interoperabilidad de informacién piblica y los N 2014 al plan de anticorrupcién y atencién al Ciudadano con cortes 31 de Enero, 30 de|
procedimientos administrativos orientados a facilitar la accion del arbril, 31 de Agosto y 31 de Diciembre. con & proposite de verificar el camplimiento SU;}'?QTS:S?{:‘\EE
ciudadano frente al Estado. i i
de fas actividades de cada estrategia. CONTROL
AMBIENTAL
La primera estrategia, es la Rendicion de cuentas 2013 a
desarrollar en el mes de Abril-2014, a través de una Audiencia)
Puhlica de seguimiento al Plan de Accidn 20112 -2015 “Ambiente
para la Gente", en cumplimiento a los Decretos 1200 de 2004 y
330 de 2007 expedidos por ! Ministerio de Ambiente y Desarrolio
Sostenible, en la cual se pone en conccimiento de todas los partes
interesadas, el cumplimiento del Plan de Accién durante esa
vigencia. Asl mismo se abre un espacio para la participacion P
cludadana a través de las intervenciones que hacen las partes u
interesadas dentro de la Audiencia, intervenciones que son B BDIRECCION
tenidas en cuenta por parte de la alta direccidn para ser L Elaboracién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia GENERAL
respondidas y solucionadas en la medida de las competencias de [ 2014, integrado por 4 estratégias: 1) Mapas de Riesgos de Cormupcién; 2) Estratégia
RENCION DE | Entidad. c Antitramites; 3) Rendicién de cuentas; 4) Mecanismos para la atencién al ciudadano. | SUBDIRECCIGN DE
CUENTAS : CRDENAMIENTO Y
La segunda estrategia, esla dada en e marco del Programa 3 Pubilcacion del Plan Anticorrupeion y Atencidn al Ciudadane en su Pagina Web PLANIFICACION
“Ambiente para la gente”, programa institucional en el cual se www.cdmb.gov.co. INTEGRAL DEL
. R s . N | TERRITORIC
establecen espacios de didlogo e interlocucion con la ciudadania o .
que permite presentar los programas que ejecuta la Entidad y N

recibir {a refroalimentacion de la misma con et fin de fijar objetivos
en pro de las satisfaccién de jas partes interesadas.

Y la tercera estrategia, serd la habilitacidn del "Foro de rendicion
de cuentas® a través de fa péagina web institucional; esta
herramienta permitira el acceso a la informacidn de manera
oportuna a través de la publicacion de la gestién realiza en el afio

2013.
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MECANISMOS

La publicacién en la pagina WEB del portafolio de servicios al
ciudadano, en el que se encuentran los derechos, deberes de los
ciudadancs y los medios para garantizarlos, informacién de los
tramites y servicios, los tiempos de entrega de cada tramite o
servicio, los requisitos para que los ciudadanos puedan cumplir
con sus obligaciones o ejercer sus derechos, los horarios de la
entidad en sus diferentes sedes, lo cual permite un enfoque mas
directo hacia el cliente.

PARA LA
ATENCION-AL
CIUDADANO

La socializacion del Manual det servicio al ciudadano para los
servidores publicos que prestan el servicio de atencion al
ciudadano, con el fin de elevar la satisfaccién del cliente.

La medicidn constante de la safisfaccidn del ciudadano con
refacién a los tramites y servicios se realizara mediante diferentes
estrategias de mercadeo y con una periodicidad frecuente,
analizando sus resultados y elaborando informes que apunten ala
mejora continua, al mejoramiento def servicio y a la participacion

activa de la poblacién,

Implementar estrategias que permitan mejorar la comunicacion de
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Elaboracién del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano para la vigencia
2014, integrado por 4 estratégias: 1) Mapas de Riesgos de Corrupcion; 2) Estratégia
Antitramites; 3) Rendicidon de cuentas; 4) Mecanismos para la atencion al ciudadano.

Pubilcacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano en su Pagina Web
www.cdmb.gov.co.
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