Preguntas

1. ¢La entidad cuenta con un Comité de Gobierno en lineay

linea (7,5%) linea (7,5%) | Adecuar el Comité GEL o ;
inea (7,5%) inea (7,5%) | Adecuar el Comité Antitramites o algunainstancia que coordine este tema?
opEic 08-mar
iominstitucis 2. ¢Dentro de la planeacién sectorial se encuentran
Planeacién institucional y/o
Incluir dentro del plan operativo los elementos de GEL contemplado los elementos de Ia Estrategia de Gobierno en
sectorial de GEL (2,5%) e
linea? opeic 08-abr|
estrategia de 3. ¢El tema de Goblerno en linea se encuentra incluido en
Gobierno en linea (30%) (7,5%) algun documento oficial de planeacion anual de la entidad?
opEic 08-abr|
Plan de GEL (5%) Elaborar un plan de implementacion de GELy publicarlo
4. ¢Dicho documento se encuentra publicado en a pagina de Calidad
Ia entidad? Lider GEL
opeic Prensay comuniocaciones 02-may|
Monitoreo, evaluaciény Esquema de monitoreoy 10. Ha implementado estrategias de monitoreo y evaluacién
joramic 5%) o ) un esa de Ia Estrategia de Gobierno en linea?
cControl nterno___ | Control Interno 03-may
1. La entidad ha adelantado ejercicios de caracterizacion de
usuarios?
(15%) (15%)
c. c. Realizar una de usuarios. och
12.En usuarios se ha identificado: 0cA Calidad 15-may
Elaborar un plan de promocion para los usuarios en 13.éLa entidad cuenta con un plan de comunicaciones?| en
caso de no, salto a 16)
ion (5%). ion (5%). oy )
(P - Los espacios de participacion en linea.
5 / -Laoferta | X 15.2Dent de dichopln seengusntran sriones de oca oca 21-may|
ransversales
en el portal WEB usabilidad q 21. de usabilidad de impacto 4y 5
pirectrices bisicas (2%) usabilidad linea establecidos por el Programa Gobierno en linea cumple la
- Arqutactua de informatén entidad? Prensay Prensay comunicaciones
Centrar la atencién en el usuario - Todas toays i de Usabilidad Disefio ordenado y limpio comunicaciones | oficinade Ti 25-may
22. 2Con cuales lineamientos de usabilidad de impacto 1,2y 3
establecidos por el Programa Gobierno en linea cumple la
enelsitio web de la de usabilidad de impacto 1,2y 3quese [ entidad? Prensay Prensay comunicaciones
sabidac (53 (150 |encuentran “ v jas en usabilidad para el | ustficacion del texto. oficina de TI 25-may|
bi " lgualmente, aplica I bas de usabilidad | les I “del capitul
mencionado documento. L fas de usabilidad
ennea” cumple s entidad? Prensay comunicaciones
Evaluacion heuristica. oficina de TI 25-may
Ta estrategia imagen de sitios 24. 2La entidad
X i Ia Presidencia de la Repui gubernamental de imagen de sitios WS definida por a SFERA
Estindares del sitio Web (2%) :
standares del sitio Web (2%) Presidencia de la Republica? oficina de TI
Oficina de T1 v 25-may
Realizar analisis de: 26. Cuales de los siguientes analisis ha adelantado a entidad?
s ) ogi SFFRA
2 I6gico (10%) i
T (15%) g Riesgos sobre seguridad fisica y del entorno oficina de TI
sequridad informtica idad informiti serrA Prensay comunicaciones 19-abr
Ejecutar el Plan operacional 36. Cuales de las siguientes actividades ha adelantado la
Verificar el inventario de activos de informacién entidad para el seguimiento y la medicin del SGSI:
Implementarun Sstema de Gestin (. (e Realzar revisones e eficencia
de seguridad dela nformacien— | %579 7 EHHCA 8 R Realizar revisiones del nivel de riesgo residual 2) Ejecutar el Plan operacional Control Interno.
a Informacion - : s
sGs1 (25%) Realizar Ia revision interna del SGSI b) Verificar el inventario de activos de informacion Oficina de TI
Realizar la revision por la direccién del SGs! ) Realia evsiones de efienca Secretaria General
Registrar el impacto en el SGSI d) Realizar ODECI - Grupo siGC BIMESTRAL
Publicar en el sitio web elanexo 40, {Toda la informacion basica se encuentra publicada en un
publicacién de informacion bisica formato que permite su reutilizacién ODEIC - Grupo SIGC.
Publicacién de informacion (7%
Porcentaje: 57% Publicacién de informacion (40%) opeic GrupoTI 25-may|
minima basica en audio y video para el acceso a publico discapacitado |41. ¢La entidad cuenta con informacin audio y/o video rensay prensa y comunicaciones
(2%) accesible desde su pagina WEB (en caso de respuesta no, salto | comunicaciones | oficina de T1 10may
Para avanzar en a publicacion de datos abiertos no sensibles por parte de las entidades, se 52, La entidad:
. jere realizar previ un 2) Cuenta con
Elab del Inventario (7,2%) ;
faboracién delInventario (7.2%) | ¢, entidad para posteriormente determinar aquellos que se van a publicar en formatos abi guiael el
Publicacién de datos abiertos 1on (125) bles (Ver Glosario). Para esto debe hacer uso del por el Programa_| en linea (NO: Salto a 61) calidad Todas 22-may|
Porcentaje: 43% La entidad debe publicar el Inventario en su sitio web, en la seccion denominada “Atenciénal | 53. {La entidad tiene publicado el inventario de Informacion
n del inventario de datos |ciudadano”. enla secci6n "Atencion al ciudadano"? (NO: Salto a 61)
prensa y comunicaciones
calidad SFFRA-TI 24-may
La entidad 6. 2La entidad cuenta con un servicio de registro unificado
Base de datos de correos ;
toritodos sarm comamicaciones y |PUCden autorizar el recibo b ala |d
o ¥ {entido. Lo anterior e concordanci con o dispucsto on el Ariclo 54 d a Loy 1437 de 2011, |l stablcidoen el rticlo 54 d a Loy 1437 de 20117
notificaciones (3%) sFrRA Oficina de Ti o1-may
< q i Ge con la entidad a linea, |70. ¢La entidad provee mensajes electrénicos indicando la
se deben proveer lectrd indiquen 6 licitud 6 2
5 d i serrA 25-ma
Porcentai ) De igual forma la d un a _ y
cuales se prestan los tramites y servicios presenten fallos. 71 ¢La entidad provee mensajes de electronicos indicando
men: rror cuan icacion falle?
(. ) ensajes de error cuando la aplicacion falle
Los ant 3 elquese
desarrolla cada sitio web. sFrRA ofocona de TI 25-may
Con base en [ o i i6n del |72. ¢La entidad ha realizado acciones de mejora en la
oramit Esquema de la entidad y de | dos al Programa prestacion de servicios de interaccion satisfaciendo las oca
Mejoramiento (3%) Grapo i
la e estos? (No :salto a74) rupo
interaccion. oca Prensay comunicaciones | BIMESTRAL
biltar espacios para interponer Conbaseenla del del PQRD, los resultados de a | 75. {La entidad ha realizad: demejoraenla
peticiones Sistema de contacto, pet i 6n del Esaq tad tacid e d oca
Porcental quejas, al linea, la entidad real d d ) SEYCA
contacto y PRD. oca SUGAR BIMESTRAL
La entidad, en 26 del 2012, p 0. cTod mitesy Grupo de calidad
ratuit defosparticares, a travésdel Porta delEstado Colombiano — EC (nacendo uso del |servicos qus ofrece a entidad estén dsponibls en el Poral SEVC)
SUIT), todk para la realizacion de v de |del Estado SUGAR
acuerdo con las disposiciones legales. opEic SopIT 31-may
81 Todos 05 formularios cuentan con un demo, guiao Grupo de calidad
Los formularios se deben acompafiar de un d y permiten de SEYC)
con [ i i el proceso enmes? SUGAR
de dilgenciamiento. sevea sopiT 31-may
82. i Tilzan | Grupo de calidad
Para el disefio de formul deben utiizar I v inde |formatos del lenguai informacion? SEYCA
6 i entidades del SUGAR
orden territorial o deb i | sevea sopiT 31-may
caracterizacion. andlis El objetivo de estas actividades es el de identificar y priorizar las acciones o proyectos a 54.2La entidad realiz a caracterizacion, andlsis y
Disponer trémites y servicios en racterizacion, andlisis ¥ para la op 6 6n de tramit Jla priorizacién para v
linea Porcentaje: 100% iz d p seguridad de la ¥ para planear seguirenla
servicios de la entidad (7,5%) 5 seven  Todas las dependencias 16-may
L 2 X e tramites, 6n de cj participacion y la [89. 1
publicacién , requieren de a ciudadano por diferentes canales electrénicos? (en caso de
i v n oca
Definicindel esquema de ataneg | MiBraEOn e procesos aralastnciinal cudadano, or e, 1a entidad debe defini un 0, salto a pregunta 97) i
e . alciudadano, oca Prensay comunicaciones 30-may|
Nt (a%) - bles de la gestion de los dif I 91. Para todos los canales y espacios nombrados
- Medios de atencién: lstado y descripcién de los canales presenciales bnicos d definic:
funcionalidades, horariosy caracteristicas. 2) Dependencias o instancias responsables de la gestion de los oca
v atencin a través de diferentes canales oca Prensa y comunicaciones 30-may
Mejoramiento (5%) Con base en del 93. ¢Laentidad ha realizado acciones de mejora en la Calidad
entidad, de los nivek de los usuarios y de dosal Programa | prestacién de servicios por mlltiples canales satisfaciendo las Control Interno,
inea, la entidad i prestacion de tramites y. necesidades de sus usuarios frente a estos? (no, salto a 95) SEVCA
servicios, buscando satisfacer idades de los usuarios oca SUGAR BIMESTRAL
“Si bien la estrategia de Cero Pap: P 5 b 98. Cuales de las siguientes practicas para la reduccion de
B 5 r pueden alcanzar i tado la entidad?
disponen las entidades” (Buenas précticas para reducir el consumo de papel). o) Diagncstico y Inea base de a cantidod de papel quese.|SECRETARIA CALIDAD
consume en toda la entidad | GENERAL Oficina de TI 10-may
La entidad , con base en el andlisis de_|99. ¢La entidad ha iniciado el andlisis para la incorporacion de
snicos (135) smicos (135) _|1o% Procesos y negocios de a entidad. Para esto idack (en caso
de no, salto a 102) SECRETARIA caLIDAD
- Identificar requisitos y necesidades. GENERAL ficina de Ti 10-may|
et d esta athvidad e ol d s e base pars Gentficar y priricr o econes 101 La entidad realizé a caracterizacion de Procesos
para P papely de | Misionales, P
Caracterizacién (4%
aracteriacion (%) procesos. Procesos de Evaluacién dentiicando secreTaRiA cauo>
. - a) Entradas GENERAL Oficina de Ti 10-may
Hacer uso de medios electrénicos o v 5 r - P e e
en procesos  procedimientos insumo para esta actividad es la caracterizacion e procesos y 1o Gue se busca con este andlisis | 102. ¢La entidad identifico los procesos susceptibles de ser
; N es tener los realizar una internos que se automatizados? (en caso de no, salto a 108)
internos (estrategia de Cero Papel). ° . " interno
Porcentaje: 45% P! Por ello, en llevar a a identificacién de lo siguiente: SECRETARIA CALIDAD
g . | GENERAL Oficina de Ti 10-may
- los cuales se produce o . a
b requisito un 19
P lectrénicos (23% —1o-
rocesos lectrénicos (23%) producto (salida). SECRETARIA CALIDAD
e — - Procesos con los cu de Cero Papely los 10061 d GENERAL Oficina de Ti 10-may|




La entidad automatiza los procesos y procedimientos criticos haciendo uso de los medios

105, ¢Cudntos procesos de los que son susceptibles de ser

Automatizaclén {12%) losL. PR, s s SECRETARIA CALIDAD
electrénicos del Programa Gobierno en linea. Se asigna el puntaie si se tiene al menos 1 proceso GENERAL Oficina de TI 10-may
Con base en los resultados de - 5 106. La entidad ha realzado acciones de mejora en sus
. entidad y de i rtados al linea,l entidad de [procesos nternos ya automatizados?(en caso de no, salto a
eoramiento (3%) : . o . i woeman |ouon
GenERAL Oficina de TI BIMESTRAL
T2 envidad a segin iD SEVCA Sevea Imes a apartr de
dentitcacin (%) informacion areaizr. Para dentiicr el ecenario s entidad debe hacer usode fa Guia para el uso | epesbdad s e oca Ia asignacicn de la
del Marco de Interoperabiidad. suGaR actvidad
Para el ntercambio de informacion, 2 entidad debe hacer uso de la RAVEC y contar con un 125. ¢Cul canal para el intercamblo de informacion usa 2 |SFFRA Gficina de 11 30abr]
a esquema de provisién de laRAVEC,  |entidad?
entidades. Porcentaje: 55% informacién (27,5%) RAVEC (2%) deber hacer uso de una canal equivalente a) RAVEC
b) Otro, especifique:__Red Internet
Con base en 1os resultados de & 126.eLa entdad ha realizado acciones de mejora en el SEVCA Caidad BIMESTRAL
entidad y de i rtados a Progr linea, I entidad de i 6n con otras entidades (No salto a
Meloramiento (25%) lintercambio én con 128)
Para impulsar a partiipacion ciudadana, es conveniente que cada entidad realice un ejercicio | 126. L planeacion de Iss mciativasy tematicas para SECRETARIA och Tomay
pianeacion 1% previo que permita planear as niciativas que apoyarén este componente. : fos usuarosd 8 GENERAL prensa y Comunicaciones
clectrénicos, ha incluido los sguientes temas: GrupoTi
Para elo a entidad debe identiicar las inciativas o va a implementar con el apoyo_|a) Rendicin de cuentas calidad
Con el fin de que Tas Inciativasy temas g en 130.eLa entdad publicS en su o WEB a estrategia para la_|SECRETARIA oca Ty
convocsori (5 én ci , I entidad publ tio web én o s GENERAL prensa y Comunicaciones
I participacién y convoca (por los interesados a participar en [131. ¢La entidad realizd la convocatoria por medios GrupoTi
el proceso de consulta lectro de intere erloa Galidad
Mediante ol uso de los mecanismos de interaccion (foros, blogs, redes sociales, chats, SMS, entre | 132. éLa entidad habilité y promovis espacios de interaccion | SECRETARIA oca Zmay
. otros), Ia entdad habilt a recepcién d por GENERAL prensa y Comunicaciones
Discusion (3%) : o .
) Elaboracién el Plan parala participacion 133. L entidad recibio observaciones y sugerencias al plan GrupoTi
Definir la estrategia de riacion por metior de participacion establecido por a entidad? calidad
partipacion Porcentaje: 0% | "o 400 200 T2 entidad publica o documento defintivo de a estrategia de participacion en a seccion 134. Teniendo en cuenta las observaciones y sugerencias | SECRETARIA Todas as dependencias | BIMESTRAL
denominada “Participacion ciudadana” asi como las respuestas y resultados de l discusion de la | dadas por los usuarios la entida GENERAL
Realimentacién (2%)
estrategia do uso de un b ) Publico & Ia discusién del plan
ciudadano para 6
Con base en losresultados de fa 135. dLa entidad ha realzado acciones de mejoraenlos | SECRETARIA ocA BIMESTRAL
entidad, de I realimentcion de los usuarios dentro de los procesos de participacién y delos | procesos y esp GENERAL prensa y Comunicaciones
avances reportados al linea,a entidad liticas, planeacio 6ndep v GrupoTi
ejoramiento (5%) los procesos y espacios de participacidn para la construccién de poliica, planeacidn, solucién de |(No salto a 138) calidad
problemas  control socia, 136. dLas acciones de mejoramiento hacen parte de fas SECRETARIA oca BIMESTRAL
4ia para 6 GENERAL Prensay Comunicaciones
L o enajustes y GrupoTi
para l participacion. 137, ¢Cuales de t tuvo en cuenta la Galidad
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