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ste documento corresponde al informe de la Encuesta
e Satisfaccion de clientes Codigo:

e A-PI-FOO1 del mes de ABRIL del 2013.

encuesta se baso en la aplicacion de un cuestionario
edir el grado de satisfaccion de los ciudadanos
itan la Corporacion.
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Encuesta Aplicada

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA
N MESETA DE BUCARAMANGA ~ CDMB
CDMB : REVISO APROBO
ELABORO |REPRESENTANTE DIRECCION | DIRECTOR(A) GENERAL
JEFE OCA ReR!
CODIGO: VERSION
conIa. |04 ENCUESTA DE SATISFACCION CLIENTES

“En la CDMB queremos proteger la vida de hoy y garantizar la del mafana”
Compartimos con usted nuestra VISION, le agradecemos compartir con
nosotros sus opiniones diligenciando la siguiente encuesta:

Fecha |D: [M: IA: *Nombre:

*Direccion: Municipio:
*Teléfono: *Celular: *Email:

Tramite o Servicio: Dependencia:

Persona que lo atendio:

VALORACION
ITEMS DE EVALUACION EN EL SERVICIO Excelente | Bueno Regular | Deficiente

Al momento de registrarme en la entrada,
la orientacion recibida, fue:

La amabilidad y agilidad de la persona que
atendié mi solicitud, fue:

La atencién recibida cumpli6 con mis
expectativas:

El tiempo de espera para la solucion de mi
inquietud, fue:

¢Pudo realizar el tramite? Si___ No____
Si su respuesta es no indique el por qué:

Retroalimentacion — Actividades y Fecha:

*ESTOS DATOS SON OPCIONALES, SIN EMBARGO SON MUY IMPORTANTES PARA LA
RETROALIMENTACION EN SU SATISFACCION

Para mas informacion dirijase a nuestro portal www.cdmb.gov.co o visite nuestro centio de

documentacion en la sede principal de la COMB Tel 6246100
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RESULTADOS
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TABULACION

DEVUELTAS NO DEVUELTAS
0 0
0% 0%

Cormporacion Autdnoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga



TABULACION

OPINION GENERAL

ITEMS DE EVALUACION EN EL SERVISIO

1. Al momento de registrarme a la entrada, la orientacion recibida, fue: 1 0
2. La amabilidad y aguilidad de la persona que atendio mi solicitud, fue: 42 7 1 0 |
3. La atencion recibida cumplio con mis expectativas: 37 4 0 |
4. El tiempo de espera para la solucion de mi inquietud, fue: 35 ikl 3 1

TOTAL ENCUESTADOS 50

TOTALES
43 / 4

5. Pudo realizar el tramite ?
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1. Al momento de registrarme a la
entrada, la orientacion recibida, fue:

W EXCELENTE
W BUENO
REGULAR

de Evolucion Numero 1:

EXCELENTE: 74% BUENO:
24% REGULAR: 2%

El momento de ingreso de
los usuarios, la atencion al
momento de entrada, fue
calificada segun las 50
encuestas aplicadas para
el mes de Abril, con un
porcentaje de 98% de
satisfaccion de los
usuarios, calificando como
excelente el 74%, bueno el
24% vy regular tan solo el
2%.
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2. La amabilidad y aguilidad de la
ersona que atendio mi solicitud, fue:

W EXCELENTE
W BUENO
REGULAR

de Evolucion Numero 2 :

EXCELENTE: 84% BUENO:
14% REGULAR: 2%

La  grafica indica los
resultados de los
encuestados sobre la
amabilidad y agilidad de la
persona que atendid la
solicitud y fue calificada
como excelente con un 84%,
Bueno un 14% y un 2% como
regular, lo que llega a
concluir que la atencion de
los funcionarios ha venido
mejorando.
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3. La atencion recibida cumplio con mis

expectativas:

W EXCELENTE
B BUENO
REGULAR

de Evolucion Numero 3 :

EXCELENTE: 74% BUENO:
18% REGULAR: 8%

La atencion recibida por
los usuarios indico los
siguientes resultados con
las expectativitas,
excelente un 74%, bueno
un 18% y regular un 8%,
lo que demuestra que las
expectativas en cuanto la
atencion disminuyo
segun la grafica del item
anterior, por lo tanto se
genera expectativa en
cuanto los resultados.
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de Evolucion Numero 4 :

 EXCELENTE: 70% BUENO:
22% REGULAR: 6%
DEFICIENTE: 2%

El tiempo de espera para la solucion
de mi inquietud, fue:

|

 El tiempo de espera para la
solucion de la inquietud
delos usuarios fue evaluada

m EXCELENTE con un 92% conforme
= BUENO siendo excelente un 70%
REGULAR buena un 22%, mientras

B DEFICIENTE

que el 8% no se encuentra
conforme evaluando de
forma regular: 6% y 2%
como deficiente.
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5. Pudo realizar el tramite ?

m Sl

mNO

de Evolucion Numero 5 :

SI: 86% NO: 14%

La grafica muestra que
de los usuarios
encuestados gue
ingresaron para realizar
un tramite el 86% lo
puedo realizar y el 14%
no, lo cual explica la
razon por la cual Ia
solicitud no pudo ser
realizada
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CONCLUSIONES
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graficas muestran que las personas que ingresan a la CDMB, se encuentran
tisfechas con el servicio brindado, pero segun los analisis anteriores, se puede
observar que gran parte del porcentaje de personas que no pudieron realizar el
ramite se debe a que las personas con las cuales viene a realizan algun tipo de
mite no se encuentra, por lo tanto esto causa inconformidad en los usuarios.

al forma este porcentaje es minimo en comparacion al grado de satisfaccion
usuarios, en este mes de abril fue sumamente satisfactorio por lo tanto se
uir mejorando para ir logrando cada vez mas la excelencia.
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