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Para iniciar, dar clic
en “Transacciones”

Transacciones
Productos y Servicios
Canales de Atencion

Simuladores
Compras Virtuales
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Preguntas Frecuentes

Consulta Rapida v
Mundo Diners Club
Acerca del Banco

Inversionistas
Grupo Empresarial Bolivar
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Conozca aqui al detalle
todos los productos y
servicios gue Davivienda

tiene para usted.

-Avianca LifeMiles
-

Lineas de Atencidn Personalzada

Bogota (1) 3 28 28 28

Desde Otras Ciudades

de Colombis 01 8000 122 838
Desde Celulares Movistar #2238
Desde EU 01 180002282838

Desde Esparfia 0080002282828

Contactenos

Trat

abaie con nosotros

Ingreso al Teléfono Rojo
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T DAVIVIENDAN
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> Inicio
2 Transacciones
> Consultas

> Consulta y compra de i Tenga CUidado !

Seguros
V pagos No digite sus claves secretas en computadores
> Mis Pagos de sitios publicos y/o no confiables.

Automaticos
2 Transferencias y
Avances
> Bloqueos,
Activaciones y Claves
> Personalizaciones
> Cerrar Sesién

Dar clic en “Pagos” Realice sus transacciones sélo desde su

computador personal, desde su casa u oficina.

2 Productos y Servicios En algunos sitios publicos delincuentes estan instalando
> Canales de Atencion programas para obtener sus claves y realizar posteriormente
> Simuladores transacciones fraudulentas a su cuenta.

2 Compras Virtuales

Preguntas Frecuentes
Consulta Rapida v

Mundo Diners Club CERTIFICO NO CERTIFICO

Acerca del Banco

Certifico estar en un computador seguro.

Inversionistas
Grupo Empresarial Bolivar

Dar clic en “CERTIFICO”

Para su seguridad y tranquilidad, lo invitamos a inscribir el
servicio de informacién de Movimientos en Linea en cualquiera de
AT nuestas oficinas. Para mayor informacién, comuniguese con
EAMaYA o getalle nuestro Call center al 338 3838 en Bogotd o al 018000123838 en

s los productos el resto del pais.
servicios que Davivienda

tiene para usted.

Recuerde que Davivienda no envia solicitudes de informacién

-Avianca Llfel\.n_!les financiera a su correo electrénico.
g
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> Inicio
> Transacciones
” 5% e
2 Consultas Identificacion del Cliente
2 Consulta y compra de
Seguros
V Pagos
2 Mis Pagos
Automaticos
> Transferencias y

Seleccionar
el tipo de documento

Bienvenido a nuestra oficina virtual Davivienda!

Avances Para brindarle el servicio solicitado, ingrese a continuacidn la siguiente inform
> Bloqueos,
Activaciones y Claves
2 Personalizaciones Tipo de Documento : Cédula de Ciudadania v
2 Cerrar Sesién
> Productos y Servicios Nimero de Documento :

> Canales de Atencion

> Simuladores
2 Compras Virtuales

CONIINUAR

Por seguridad, no olvide CERRAR LA SESION una vez
termine de realizar sus transacciones.

Digitar el niumero de
documento

Dar clic en “CONTINUAR”

s — ]
Preguntas Frecuentes
Consulta Rapida v

Mundo Diners Club
Acerca del Banco

Pasos para obtener su Clave Internet

Inversionistas

Grupo Empresarial Bolivar . . . . . . "
D P ® Para clientes que Gnicamente tienen Tarjeta de Crédito, haga clic aqui

® Para clientes con Tarjeta Débito llame al Teléfono Rojo v solicitela en la opcién 4 "Activaciones, Bloqueos y Claves".

Teléfono Rojo: Bogota 6060800 - Medellin 2515253 - Cali 88530574 - Barranquilla 3511922 - Bucaramanga 6333334 -
Pereira 3387200 - Otras Ciudades 01 3000 911 166

r DNAVIVIENDA
SV ® Para solicitar su Clave Internet, es necesario tener activa su Segunda Clave.

® Para obtener su Segunda Clave debe solicitarla en cualquiera de nuestras oficinas del pais y luego realizar el cambio en el Teléfono
Rojo.

~Avianca LifeMiles

® En caso de olvidar o bloguear su Clave Internet, comuniquese con nuestro Call Center y solicite una nueva.

Call Center: Bogota 3 38 38 38 - Otras Ciudades de Colombia 01 8000 123 838

Lineas de Atencidn Personalizada
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7. Seleccionar la opcion: “Realizar otros pagos”

8. ¢ De que cuenta quiere pagar?, seleccione la cuenta de donde
guiere pagar.

9. ¢ Qué servicio quiere pagar?, seleccione “CDMB”.

10. Ingrese el numero de referencial, (esto corresponde al numero de
la factura a pagar).

Banco Davivienda. - Todos los Derechos Re:
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En caso de pagar directamente en Davivienda, diligenciar la consignacion de la siguiente
manera:

Nombre del Convenio: Cédigo Convenio / No. Cuenta:
CDMB 046169999326 Valor Consignacion
|
TO CONVENIOYE ARiALEs2 9191814
ot Owgne Total
$ $ s
MELACIOMN DE CHEQUES LOCALES
R : R e ! Mot (aray Ood ey ] ek
Referencia 1: 3 s Yotal $
Nimerodela factur;
3 Cargo a Cuenta Cumrts Abcrro Cuenta Corrarne
a - No. de Cuenta Orgen de fentos
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Persona Natural o !! $ | -
Empresa g; e
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Ciudad Nit 6 Cédula del Cliente Firma del Cliente




