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¢Qué es Corpovisionarios?

Es una entidad sin animo de lucro que desde
el 2005 viene desarrollando proyectos con
entidades publicas y privadas que consisten
en la identificacion y transformacion de
comportamientos relevantes para la

convivencia. Desde el enfoque de cultura ciudadana,
busca el mejoramiento de la gestidn
publica y privada y propicia la cultura
democratica, la participacion ciudadana, la
Corpovisionarios procura que los corresponsabilidad y la movilizacidn social
cambios buscados sean medibles y y politica.
para ello usa o construye indicadores
gue permitan mejorar la gestion
publica y privada y estimar el impacto
de los proyectos.
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Proyecto

PROYECTO

Diagndstico de Cultura Ciudadana Bucaramanga 2010

CONTRATANTE

Federacion Nacional de Comerciantes - FENALCO

OBIJETIVO

Realizar un diagnéstico de cultura ciudadana en la ciudad de
Bucaramanga y su Area Metropolitana, incluyendo aspectos relevantes
sobre regulacion entre ciudadanos y algunas preguntas particulares para
la ciudad con el fin de obtener informacién especifica.

* Aplicar la encuesta de cultura ciudadana en la ciudad de Bucaramanga y
los municipios de Girdn, Floridablanca y Piedecuesta.

* Recopilar informacidén adicional sobre convivencia, seguridad y cultura
urbana y analizar esta como marco de contexto para el analisis de la
encuesta.

*Producir un informe general de la situacidon de cultura ciudadana en la
ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana.
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500 entrevistas estructuradas realizadas

a bumangueses sobre los habitos, las
actitudes y las creencias de los
ciudadanos, en temas especificos de
espacio publico y medio ambiente.
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En cu eSta d e -Insumos y desarrollo del proyecto -
Cultura , ! g ¢
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° La Paz 2010
° Quito 2010
* Monterrey 2010
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Bogota 2001, 2003, 2005, 2008
Medellin 2007, 2009
Yopal y Aguazul 2004

Pereira 2005

Cali 2006

Santa Marta 2006

Neiva 2006 * Ciudad de México
Ibagué 2007 2008

Barranquilla 2008
Barrancabermeja 2009
Popayan 2009
Cartagena 2009
Valledupar 2009

* Belo Horizonte 2008
eCaracas 2009



-Insumos y desarrollo del proyecto -

Aplicacion de la ECC

Resultados cuantitativos sobre los

habitos, las actitudes y las
creencias de los ciudadanos,
obteniendo un panorama general

sobre Bucaramanga, Floridablanca,

ENCUESTA
CULTURA Girdn y Piedecuesta en
CIUDADANA dimensiones basicas de cultura

ciudadana.

En este estudio se tienen en cuenta las siguientes ECC:
Barranquilla (2008), Bogota (2008), Medellin (2009), Popayan
(2009), Barrancabermeja (2009), Cartagena (2009), Valledupar
(2009).
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Ficha técnica ECC

MARCO ESTADISTICO:

Archivo de manzanas residenciales de la ciudad de Bucaramanga y los
municipios de Piedecuesta, Floridablanca y Girdon del D.A.N.E.

TAMANO DE LA

Bucaramanga: 1.133 encuestas
Floridablanca: 625 encuestas

MUESTRA: Girdn: 467 encuestas
Piedecuesta: 437 encuestas.
H . (o)
PRECISION: Error global estimado : Bucaramanga 2,9%

Municipios: 3,9%

DISENO MUESTRAL:

Para Bucaramanga se utilizo un muestreo estratificado monoetapico
(seleccion de manzanas), estratificado por estrato socioeconémico. Para
Floridablanca, Girdn y Piedecuesta se utilizé un muestreo aleatorio simple.

METODO DE SELECCION:

Ordenacidén de las manzanas por nimero de hogares por manzanasy
después seleccion aleatoria mediante numero aleatorio.

COBERTURA
GEOGRAFICA:

Se asegura cobertura geografica total a partir del marco de muestreo.

FECHA DE RECOLECCION:

14 de mayo a 5 de junio de 2010

EMPRESA
ENCUESTADORA:

Estadistica y Analisis
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4. Ley, moral y cultura
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Las reglas

4. Ley, moral y cultura

Regulacion
legal
Admiracion
por laley

u obligacion moral
de obedecer la ley

Temor ala
sancion legal

Autorregulacion

Auto gratificacion
de la conciencla

u obligacion moral de
atender criterios
morales personales

Temor a la
culpa

Mutua
regulacion
Reconocimiento
social

Confianza
Reputacion

Temor al
rechazo social

Reto: armonizar
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4. Ley, moral y cultura
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4. Ley, moral y cultura

Porcentaje de personas que piensa que lo que mas influye
sobre el comportamiento de los demas y el propio es:
Bucaramanga
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¢, Que influye mas sobre el comportamiento?

Comportamiento propio: Comportamiento de los demas:

Temor a la censura social o
rechazo

Temor a la culpa

Temoralamultaoala
carcel

Reconocimiento social, la
aceptacion

Placer por cumplir con la
propia conciencia

La admiracion por la ley

0, 2 0, 40 o) [0)
0% 0% 0%  60%  80% 0%  10%  20%  30%  40%

Promedio 8 ciudades 2008 - 2010 M Piedecuesta 2010
CORPO Girén 2010
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4. Ley, moral y cultura

Reacciones de control social ante algunas
situaciones de convivencia cotidianas conflictivas

M Bucaramanga 2010 Floridablanca 2010

W Girén 2010 Piedecuesta 2010

B Promedio 2008 - 2010

25% 0%
10% 4% ' l 9% 59 7% 10%
3% - 3% 3%
a = b ‘ '- A ' ar 4r-4D
Le llamararian Buscarian que No harian No harian No harian No harian
la atencidn otros le nada porque nada porque nada por nada porque
llamen la les es no les temorala ellos harianlo
atencion indiferente  corresponde reaccion mismo
corregir a los
demas

Situaciones de convivencia conflictivas: Saltarse el turno en una fila, arrojar basuras en la calle,
alguien llega tarde a una cita, comprar mercancias de contrabando, alguien cruza una calle por
donde no se debe. Fuente: ECC B/manga 2010



4. Ley, moral y cultura

Razones para no hacer nada ante diferentes situaciones
de convivencia cotidianas conflictivas
-Bucaramanga 2010-del grafico

Bucaramanga 2010
30%
B Promedio 2008 - 2010
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Porque les es Porque no les Por temor ala Porque ellos
indiferente corresponde reaccion harian lo mismo
corregir a los
demas

Situaciones de convivencia conflictivas: saltarse el turno en una fila, arrojar basuras a la calle, alguien llega tarde a una
cita, comprar mercancias de contrabando, alguien cruza una calle por donde no se debe. Fuente: ECC B/manga 2010



4. Ley, moral y cultura

Reacciones ante situaciones vividas
la semana pasada

100% Bucaramanga 2010 l4 Floridablanca 2010
80% : M Girén 2010 M Piedecuesta 2010
60% B Promedio 2008 - 2010

40%

20%
- - . f -
0% = L . = = & .

No hicieron Agredieron Agredieron Llamado Llamado Acudieron a
nada verbalmente fisicamente al cordial a cordial a la autoridad

al responsable corregir la corregir la

responsable situacion, situacion,

personas personas

reaccionaron reaccionaron
bien nEl

Situaciones: al cruzar una calle un vehiculo se le vino encima; montd en autobus que iba rapido; monté vehiculo manejado
por alguien en estado de embriaguez. Fuente: ECC B/manga 2010



5. Convivencia y seguridad
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5. Convivencia y seguridad

Tasa de Homicidios 2004-2009

BUCARAMANGA
<x=-P|EDECUESTA

2004 2005

=E-FLORIDABLANCA
“~SANTANDER

GIRON
COLOMBIA

2006 2007 2008 2009

Fuente: Instituto Nacional de Medicina
legal
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Casos de homicidios por grupo de edad
Bucaramanga 2009

Total: 140 casos
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41 - 45

Fuente: Instituto Nacional de Medicina Legal



5. Convivencia y seguridad

Tasa lesiones personales 2004-2009

<=BUCARAMANGA «li=[| ORIDABLANCA GIRON «¥=P|EDECUESTA SANTANDER COLOMBIA

2008 2009

Fuente: Instituto Nacional de
Medicina Legal




5. Convivencia y seguridad

Justificaciones para el uso de la violencia segun nivel
socio economico Bucaramanga 2010
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M Bajos Medios Altos

17%

20% 14%

0%

Defensa propia

honor
Desobediencia civil

Defender propiedades y
bienes
Defender a un desconocido
de una agresioén
Responder a una ofensa al
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5. Convivencia y seguridad

Situaciones vividas durante los ultimos 12

51%
| | [
Un vecino puso  Los hijos de un
musica a un vecino,
volumen insultaron o
excesivo o hizo  agredieron a sus
mucho ruido hijos
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peleas o rifas
entre borrachos
de sus barrios

meses

Floridablanca 2010 H Giron 2010

Bucaramanga 2010

Piedecuesta 2010 B Promedio 8 ciudades

28%

il H I

No les han
pagado lo que
les corresponde
por su trabajo

23%

Alguien no les
pagd una deuda
econdmica

1 58

Se les han
burlado o los
han discriminado
por su apariencia
fisica

Presenciaron



5. Convivencia y seguridad

Situaciones vividas en los ultimos 12 meses, segun nivel

60%

50%

40%

30%

P

10%

0%

SOocCio economico -Bucaramanga 2010-

M Bajos Medios Altos

N\

Algun vecino  Los hijos de un Presencid No le han Alguiennole  Se han burlado
puso musica a vecino peleas o rinas  pagadolo que pago una deuda ole han

un volumen insultarono  entre borrachos le corresponde econdmica discriminado
excesivo e hizo  agredieron a de su barrio por su trabajo por su

mucho ruido sus hijos apariencia fisica



5. Convivencia y seguridad
Personas que No harian nada porque les es indiferente

frente a situaciones de convivencia cotidiana:

40% 38%
Bucaramanga 2010 Floridablanca 2010 ?
35% M Girén 2010 Piedecuesta 2010
B Promedio 8 ciudades
0,
30% 27%
25%
20% 17%
15% 13%
0,
15% 11% °
10%
5%
0%
Si otra persona se Ven a una Una persona llega  Alguien compra Ven una persona
les saltara el persona tarde aunacitao mercancias de cruzar la calle por
turno en lafila arrojando basura  a una reunion de contrabandoo  donde no se debe

CORPO ala calle trabajo piratas
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Personas que no le gustaria tener como
vecino

M Bucaramanga 2010 Promedio 8 ciudades

659

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 7% 6% 4% 3% 9
d (T8 Sdd e

0%

Gente de una religidn
distinta a la suya
Gente de una region
distinta a la suya
Gente de nacionalidad
distinta a la suya
Gente de color de piel
distinto al suyo

Alguien reconocido como
corrupto



5. Convivencia y seguridad

Personas que no le gustaria tener como vecinos
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Personas que no le gustaria tener como vecinos

ey Girdn 2010 =) Promedio 8 ciudades 2008 - 2010
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Homosexuales
Prostitutas
Desplazados
reinsertados
Alguien
reconocido como
corrupto
Enfermos de

Desmovilizados o




5. Convivencia y seguridad

Personas que no le gustaria tener como vecinos
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Personas que no le gustaria tener como vecinos

e@=Bucaramanga 2010 =@ Promedio 8 ciudades 2008 - 2010
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Prostitutas
Desplazados
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5. Convivencia y seguridad

Porcentaje de personas que no les gustaria tener como
vecinos, segun nivel socioecondmico -Bucaramanga 2010-

100% 24
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5. Convivencia y seguridad

Confianza en instituciones

80%
70% - Floridablanca 2010 -l Promedio 8 ciudades 2008 - 2010
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Iglesia
Ejercito
Maestros
Policia
Alcaldia
Prensa
Sindicatos
Congreso
Jueces
Politicos
Sacerdotes
Pastores
Radio
Television

Gobernacioén
Organos judiciales

Funcionarios publicos
Gobierno Nacional
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5. Convivencia y seguridad

Confianza en instituciones
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60%
50%
40% 4

, -- /‘”r-ﬁv""
30% # e

\ U4

20%

10%

0%

Iglesia
Ejercito
Maestros
Policia
Alcaldia
Prensa
Sindicatos
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Sacerdotes
Pastores
Radio
Television

Gobernacioén
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Gobierno Nacional
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5. Convivencia y seguridad

Confianza en instituciones
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5. Convivencia y seguridad

Confianza en instituciones

80%
70% &~ Bucaramanga 2010 -l Promedio 8 ciudades 2008 - 2010
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Iglesia
Ejercito
Maestros
Policia
Alcaldia
Prensa
Sindicatos
Congreso
Jueces
Politicos
Sacerdotes
Pastores
Radio
Television

Gobernacioén
Organos judiciales

Funcionarios publicos
Gobierno Nacional
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5. Convivencia y seguridad
Confianza en Instituciones: Policia y Ejército

60% L
Promedio ejército: 56%

50%
Promedio policia: 41%

40%

30%

20% M Ejercito

10% ™ Policia

0%
Bucaramanga Floridablanca Girdn Piedecuesta
2010 2010 2010 2010
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5. Convivencia y seguridad

Personas que manifiestan tener muchay
muchisima confianza en la Policia

60%

Promedio =

50%

43% 42% )
S 40% a0y, 2o 38%

°o

40%
30%
20%

10%

0%

La Paz 2010

B/manga 2010
Bogota 2008
Cartagena 2009
B/quilla 2008
B/meja 2009
Valledupar 2009
Medellin 2009
Popayan 2009
Caracas 2009
México 2008



5. Convivencia y seguridad

Con respecto al aho pasado la ciudad es:

® Es mas segura que el aio pasado W Es igual de segura que el afo pasado

70%
60%
50%
40%

30% 17% 17%

37% 35% 35%

21%

i 17%
20% G 13/) G 11% U .
0,
10% | _— _— — U_/

0%

Popayan 2009
Bucaramanga 2010
Bogota 2008
Barranquilla 2008
Cartagena 2009
Medellin 2009
B/meja 2009
Valledupar 2009
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5. Convivencia y seguridad

Pensando en la seguridad de la ciudad, esta de acuerdo y
completamente de acuerdo con la frase "lo mejor es tener un

arma para protegerse"
23%

20% 19%
16%  16%
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Medellin 2009
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Floridablanca 2010




5. Convivencia y seguridad

Porcentaje de personas que afirma que si le ofrecen un
menor precio por comprar sin factura

35% , -
M Bucaramanga 2010 Floridablanca 2010 MW Girén 2010

30% Piedecuesta2010 @ HEPromedio 2008 - 2010

25%
P
15%
10%

5%

0%
Loaceptany Loaceptan Loaceptan Loaceptan Nolo aceptan No lo aceptan No lo aceptan No lo aceptan
se sienten pero sienten pero sentirian pero siente porque temen por principio porque  porque temen
bien culpa verglenzasi temoralas alacensura necesitan la alas
otras sanciones social factura sanciones
personas lo legales legales
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5. Convivencia y seguridad

Calificacion de seguridad de la ciudad

Bucaramanga 2010 Floridablanca 2010 Girén 2010 Piedecuesta 2010 Promedio 8 ciudades
CORPO 2008 - 2010
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5. Convivencia y seguridad

Porcentaje de utilizacion de armas de fuego y corto punzantes
en las lesiones y homicidios

2009
80% M Corto punzante - Lesiones .1 Arma de tuego - Lesiones
0 M Corto punzante - Homicidios | Arma de fuego - Homicidios ]

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

BUCARAMANGA
FLORIDABLANCA
GIRON
PIEDECUESTA
SANTANDER
COLOMBIA



5. Convivencia y seguridad

Porcentaje de personas que considera que la razon
principal por la cual la ciudad es insegura

70%

M Promedio 2008 - 2010 Bucaramanga 2010

°0% Floridablanca 2010 B Gir6én 2010

50% Piedecuesta 2010

40%

30%

P
12%
9% 9% 9%

o)
0
10% % 7%
s B K

0%

La delincuencia La indiferencia El consumo de El crimen Los organismos
comun de la gente drogas y alcohol organizadoyel de seguridad del
trafico de drogas Estado no son
confiables
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5. Convivencia y seguridad

Justificaciones para desobedecer la ley
60%

«jfil= Promedio 2008 - 2010 .}~ Floridablanca 2010

50%
42?; - - - o

40% / W 42%

30%

P

10%

0%

Por honor

No seran castigados
ha ido bien

Alcanzar los objetivos
Ayudar a la familia

Contra un régimen injusto
Beneficio Econdmico

La religion lo permite
Otros lo han hecho y les
Es lo acostumbrado

Para pagar un favor
Defender propiedades



Justificaciones para desobedecer la ley
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Por honor

Alcanzar los objetivos
Ayudar a la familia
Contra un régimen injusto
Beneficio Econdmico
La religion lo permite
No seran castigados
Otros lo han hecho y les
ha ido bien
Es lo acostumbrado
Para pagar un favor
Defender propiedades



Justificaciones para desobedecer la ley
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Contra un régimen injusto

Beneficio Econdmico

La religion lo permite

Otros lo han hecho y les
ha ido bien

Defender propiedades



5. Convivencia y seguridad

Justificaciones para desobedecer la ley
60%

«=jil= Promedio 2008 - 2010 &= Bucaramanga 2010
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Por honor

No seran castigados
ha ido bien

Alcanzar los objetivos
Ayudar a la familia

Contra un régimen injusto
Beneficio Econdmico

La religion lo permite
Otros lo han hecho y les
Es lo acostumbrado

Para pagar un favor
Defender propiedades



5. Convivencia y seguridad

Regulacion por parte de los
ciudadanos cuando otros
ciudadanos:

Regulacion por parte de las
autoridades cuando los ciudadanos:

Venden mercancias en los
andenes

Arrojan escombros o
materiales en las vias,

Ponen el equipo de sonido
con volumen excesivo

Dafan los basureros o
canecas

Arrojan basura a la calle

0% pA 40% 60% 0% 20% 40% 60% 80%
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6. Movilidad y
Seguridad Via
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6. Movilidad y seguridad vial

Principal medio de transporte

M Bucaramanga 2010 M Floridablanca 2010 " Giron 2010 M Piedecuesta 2010
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6. Movilidad y seguridad vial

Porcentaje de personas que se transportan
principalmente en motocicleta
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6. Movilidad y seguridad vial

Situaciones vividas durante la semana pasada

i 15.300 personas
Montaron en un vehiculo P

conducido por alguien en

estado de embriaguez Promedio 8 ciudades 2008 -

2010

W Piedecuesta 2010
Montaron en un bus o

buseta que iba demasiado
rapido

Giron 2010

MW Floridablanca 2010

Al cruzar una calle un
vehiculo se les vino
encima

B Bucaramanga 2010
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6. Movilidad y seguridad vial

Porcentaje de personas que no hicieron nada frente a
situaciones vividas en la ultima semana

M Bucaramanga 2010 M Floridablanca 2010 Girén 2010 M Piedecuesta 2010
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6. Movilidad y seguridad vial

Reaccidn al ver a una persona cruzar la calle por donde
no se debe

M Bucaramanga 2010  ® Floridablanca 2010 Giron 2010  m Piedecuesta 2010 Promedio 8 ciudades
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6. Movilidad y seguridad vial

Tasa de lesiones en accidentes de transito

2004-2009
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Fuente: Instituto Nacional de Medicina Legal



6. Movilidad y seguridad vial

Tasa comparada de lesiones en accidentes de transito 2009
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6. Movilidad y seguridad vial

Tasa muertes en accidentes de transito

2004-2009
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6. Movilidad y seguridad vial

Muertes en accidentes de transito por género
-Area Metropolitana de Bucaramanga 2009-

Mujeres
19%

Hombres

81%
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6. Movilidad y seguridad vial

Numero de casos de muertes en accidentes de transito por edad:
(Area Metropolitana de Bucaramanga 2009)
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6. Movilidad y seguridad vial

Vehiculo involucrado en accidentes de transito fatales.
Bucaramanga 2009

B Motocicleta

Total
casos: 88 M Bus, Buseta
Otros
B Automovil

Sin Informacion
B Taxi
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6. Espacio publicoy
medio ambiente
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6. Espacio publico y medio ambiente
Porcentaje de personas que si ven a una persona
arrojando basura a la calle

No harian nada porque ellos harian lo mismo M Promedio 8 ciudades
id Piedecuesta 2010

M Giron 2010

No harian nada por temor a la reaccién 'Floridablanca 2010

kd Bucaramanga 2010

No harian nada porque no les corresponde
corregir a los demas

No harian nada porque les es indiferente

Buscarian que otros le llamen la atencién

Le llamararian la atencién
CORPO
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6. Espacio publico y medio ambiente

é¢Usted cree que las basuras son un
problema de Bucaramanga?

® No

¢Cual de los siguientes comportamientos
cree que es el que mas dafo le causa a
Bucaramanga?

@ W Falta de reciclaje
' ~ Exceso de avisos 'y
vallas publicitarias
MW Ruido en las calles
Fuente: Sondeo Espacio Publico » Humo de los vehiculos
Bucaramanga 2010 oo —
Entrevistados: 500 ciudadanos N , ® Desperdicio de agua
W Excremento de las
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HALLAZGOS

*Existe una alta disposicion a regular y a ser regulado frente
a situaciones hipotéticas.

*Baja disposicidon a regular comportamientos inapropiados,
la actitud apatica a la correccion de las situaciones se debe
principalmente a la indiferencia.

Se evidencia alta confianza en la policia y el ejercito.

*Recurrir a las autoridades en situaciones de conflicto es
algo recurrente, posiblemente relacionado con el nivel de
confianza que se tiene en las mismas.
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VA\RIWZVACION

*En los cuatro municipios por cada diez lesionados 7 son
hombres y 3 son mujeres y de cada 10 muertes, 9 victimas
son de sexo masculino y 1 de sexo femenino.

*Tanto para las lesiones como para los homicidios, las
victimas en su mayoria se agrupan en el rango de los 15 a
19 anos para Bucaramanga.

En Bucaramanga el 63% de las muertes en accidentes de
transito estan involucradas con motos.

*Se debe resaltar como positivo el rechazo social a
personas reconocidas como corruptas.
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HALLAZGOS

*Mientras las armas blancas tiene una participacion del 38%
en las muertes por homicidio en Bucaramanga, el 30% en
Floridablanca, el 32% en Giron y el 46% en Piedecuesta, en
Santander ese porcentaje llega apenas al 24% vy en el pais
al 13%.

De diferentes problemas ambientales el inadecuado manejo
de las basuras es el que mas afecta la calidad de la vida en
la ciudad.

*Se demuestra una mayor tendencia de regulacion cultural
gue legal frente a la accion de arrojar basuras a la calle.
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Elementos que han permitido que
cultura ciudadana sea una politica
publica con éxitos

ldentificacion de problemas bajo un marco de medicion y
analisis muy analitico y riguroso (ejemplos manejo de cifras
de seguridad en la ciudad, el problema de genero).

Intervencion creativa (rompiendo rutinas) recurriendo a
elementos del arte. Convocar con universales. Des-
acostumbrarnos.

Metas concretas para problemas concretos.

Evaluacion, medicion y retroalimentacion permanentes
(también con la ciudadania).
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Otro ejemplo:
creatividad + analisis de la
Informacion cuantitativa
“la noche de las mujeres”

La informacion estadistica mostraba que
la violencia homicida tenia claramente un
sesgo de genero (‘hombres matando a
hombres”). 1 mujer — 13 hombre

Un dia tradicionalmente violento (viernes
en la noche) se “prohibe” la salida de los
hombres de la ciudad



“La noche de las mujeres”

La ciudad “vivio” una experiencia
pedagogica de alto impacto que promovio
la discusion intensa de la ciudadania



Cuales son los obstaculos de quienes han
intentado replicar cultura ciudadana en
diferentes contextos

Poca valoracion de la informacion sobre aspectos
comportamentales.

La creencia de la fatalidad de la cultura

Se buscan formulas magicas. Se copian las exterioridades
v no la filosofia.

No se tiene en cuenta que cada ciudad, comunidad o
problema de convivencia es particular (lo vemos en las
ECC)

Se hacen muchas cosas sin tipificar un problema concreto
a transformar y se terminan haciendo muchas pequenas

“campanitas” sin impacto.
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