Sector

Nombre de la entidad

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

AMBIENTAL

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA - CDMB

Departamento: SANTANDER Afio Vigencia:| 2016
Municipio: BUCARAMANGA Nivel:| Central
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
] ] ] FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, . . ’ DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, . DEPENDENCIA
N° PROCESO O PROCEDIMIENTO TIPO DE ACCION TIPO DE RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL PROCESO O PROCEDIMIENTO SITUACION PROPUESTA BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O ENTIDAD RESPONSABLE INICIO FIN
dd/mm/aa dd/mm/aa
-Reduccion en los tiempos de respuesta a
solicitudes y/o peticiones.
-Solicitud por Unica vez de informacion
. - o icional al rio. . -
Se encuentra implementado [Reduccion de las etapas del procedimiento. . . adicio 1al al usuario . Subdirector(a) Evaluacion y
. ) . : s Revisién y mejora del |-Atencién pronta y precisa de manera h
- ) L . el Procedimiento Permiso |-Reducciéon en los tiempos de emision de o ] ] P Control ambiental
Procedimiento Permiso de . ) Reduccion de tiempo de - - Procedimiento Permiso |presencial de dudas o inquietudes al
1 L Administrativas - L de Vertimientos conceptos técnicos. L . 01/04/2016 | 30/06/2016
Vertimientos duracion del tramite/OPA - . . de Vertimientos usuario. L
M-DA-PRO5 -Abstenerse de solicitar requisitos que no estan . N . Grupo de gestion de
L M-DA-PRO5 -Prontitud en la realizacion de las visitas f
en la normatividad. P residuos
técnicas a los proyectos en el marco del
proceso de evaluacion.
-informaciéon a los usuarios de los
requisitos y/o formatos.
-Reduccién en los tiempos de respuesta a
Se encuentra implementado | Reduccion de las etapas del procedimiento. Revision y mejora del [solicitudes y/o peticiones. . ”
. ” L - . N " — o . . .| Subdirector(a) Evaluacion y
Procedimiento obtencién o el procedimiento Obtencién |-Reducciéon en los tiempos de emision de procedimiento -Solicitud por Unica vez de informacion Control ambiental
renovacion del permiso de . ) Reduccion de tiempo de |o renovacion del permiso de |conceptos técnicos. Obtencién o renovacion |adicional al usuario.
2 . P Administrativas - L o V. - - . ) L . 01/04/2016 | 30/06/2016
emisiones atmdsfericas duracion del tramite/OPA | emisiones atmoésfericas. |- Abstenerse de solicitar requisitos que no estan del permiso de -Atencién pronta y precisa de manera L
" - - P : P Grupo de gestion de
para fuentes fijas M-DA-PRO7 en la normatividad. emisiones atmdsfericas |presencial de dudas o inquietudes al !
. residuos
M-DA-PRO7 usuario.
-Prontitud en la realizacion de las visita
Subdirector(a) Evaluacion y
Control ambiental
-Reduccién en los tiempos de respuesta a
-Reduccién de las etapas del procedimiento. . . solicitudes y/o peticiones. Grupo de Gestion de
) i ) s Revision y mejora del - P . - )
. Se encuentra implementado |-Reduccién en los tiempos de emision de oo -Solicitud por Unica vez de informacion Residuos
Procedimiento Reduccién de tiempo de el procedimiento conceptos técnicos procedimiento adicional al usuario.
3 | otorgamiento de la licencia Normativas A tiemp pre ) . p . . . Otorgamiento de ! : ! - 01/04/2016 | 30/06/2016
. duracion del tramite/OPA | Otorgamiento de licencia |- Abstenerse de solicitar requisitos que no estan| . } : -Atencién pronta y precisa de manera| Grupo de Proteccion de
ambiental . - licencia ambiental M- . A
ambiental M-DA-PR22  |en la normatividad. DA-PR22 presencial de dudas o inquietudes al Flora 'y Fauna
usuario.
-Prontitud en la realizacién de las visita Grupo de Infraestructura,
Mineria y Energia




ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

AMBIENTAL |

N
CDMB
‘ ‘ UNIDOS POR EL AMBIENTE

Sector

Nombre de la entidad CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA - CDMB I

Departamento: SANTANDER I Afio Vigencia:| 2016 |
Municipio: BUCARAMANGA | Nivel: Central |
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
] ] ] FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, . . ’ DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, . DEPENDENCIA
N° PROCESO O PROCEDIMIENTO TIPO DE ACCION TIPO DE RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL PROCESO O PROCEDIMIENTO SITUACION PROPUESTA BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O ENTIDAD RESPONSABLE INICIO FIN
dd/mm/aa dd/mm/aa
Subdirector(a) Evaluacion y
Control ambiental
. -Programacion de las visitas a los proyectos en . . -Reduccién en los tiempos de respuesta a
Se encuentra implementado 2 Revision y mejora del L . -
S el aplicativo SINCA. - solicitudes y/o peticiones. Grupo de Gestion de
o o el procedimiento N - procedimiento - P . L .
Procedimiento seguimiento Lo o ) . -Realizacién de por lo menos una visita anual a L A .__|-Solicitud por Unica vez de informacion Residuos
alicencias ambientales /o Optimizacion de los Seguimiento a licencias los proyectos Seguimiento a licencias adicional al usuario
4 ) Administrativas | procesos o procedimientos | ambientales y planes de - ’ e . ambientales y planes de L ) . L 01/07/2016 | 30/09/2016
planes de manejo . ) ) -Seguimiento y verificacion al cumplimiento de ) . -Atencién pronta y precisa de manera| Grupo de Proteccion de
ambiental internos manejo ambiental las obligaciones establecidas en los actos| anelo ambiental resencial de dudas o inquietudes al Flora 'y Fauna
M-DA-PR25 Lovlgac M-DA-PR25 preset q y
administrativos. usuario.
Grupo de Infraestructura,
Mineria y Energia
-Reduccion en los tiempos de respuesta a
) Creacion de un procedimiento Unico de tasa| Revisiony mejora del SOIIC.It.UdES ylo p,et|_(:|ones. . .. | Subdirector(a) Evaluacion y
o Se encuentra implementado P S . -Solicitud por dnica vez de informacion A
Procedimiento el procedimiento retributiva que contenga las fases de liquidacion, procedimiento adicional al usuario Control ambiental
5 Reclamacién Cobro de Normativas Fusion de tramites pro facturacion y tramite y atencion de| Reclamacién Cobro de ! : ! 01/07/2016 | 30/09/2016
- Reclamacién Cobro de tasa - ] - -Atencién pronta y precisa de manera -
Tasa Retributiva P reclamaciones, conforme a lo establecido en la| tasa retributiva M-DA- ; P Grupo de gestion de
retributiva M-DA-PRO1 . ; ; presencial de dudas o inquietudes al .
normatividad ambiental vigente. PRO1 . residuos
usuario
-Reduccién en los tiempos de respuesta a
" .. - ) lici iciones. ) ”
. Creacion de un procedimiento Unico de tasa| Revisiony mejora del so gtgdes ylo p,etAco es . .| Subdirector(a) Evaluacion y
s S Se encuentra implementado - S - -Solicitud por Unica vez de informacién ;
Procedimiento liquidacion y - .~ " |retributiva que contenga las fases de liquidacion, procedimiento - . Control ambiental
L . i - el procedimiento liquidacién I P - N adicional al usuario.
6 facturacion de tasa Normativas Fusion de tramites L facturacion y tramite y atencién de Liquidiacién y L . 01/07/2016 | 30/09/2016
- y facturacion de tasa . ; » -Atencién pronta y precisa de manera ”
retributiva A reclamaciones, conforme a lo establecido en la| facturacion de tasa ] P Grupo de gestion de
retributiva M-DA-PR02 - ) - A~ presencial de dudas o inquietudes al f
normatividad ambiental vigente. retributiva M-DA-PR02 USUario residuos
Subdirector(a) Evaluacion y
Control ambiental
-Programacion de las visitas a los proyectos en -Reduccién en los tiempos de respuesta a
. el aplicativo SINCA. Revision y mejora del [solicitudes y/o peticiones. Grupo de Gestion de
Se encuentra implementado NN - - - P . ” )
. - S . -Realizacién de por lo menos una visita anual a procedimiento -Solicitud por Unica vez de informacién Residuos
Procedimiento seguimiento Optimizacion de los el procedimiento l0s proyectos Seguimiento a adicional al usuario
7 a autorizaciones Administrativas | procesos o procedimientos Seguimiento a proye ’ e - guimiel L ) . L 01/07/2016 | 30/09/2016
] . o ) -Seguimiento y verificacion al cumplimiento de autorizaciones -Atencién pronta y precisa de manera| Grupo de Proteccion de
ambientales internos autorizaciones ambientales . } ; ; A
las obligaciones establecidas en los actos| ambientales M-DA- |presencial de dudas o inquietudes al Flora 'y Fauna
M-DA-PR28 L X .
administrativos. PR28 usuario
Grupo de Infraestructura,
Mineria y Energia
-Reduccién en los tiempos de respuesta a
” - - . lici iciones. ) ”
. Creacion de un procedimiento Unico de tasa| Revisiony mejora del so c_t_udes ylo pgt_co es . .. | Subdirector(a) Evaluacion y
Se encuentra implementado P S S -Solicitud por dnica vez de informacion .
- ” S retributiva que contenga las fases de liquidacion, procedimiento . . Control ambiental
Procedimiento reclamacion . . - el procedimiento I P - S adicional al usuario.
8 Normativas Fusion de tramites L facturacion y tramite y atencién  de| reclamacion tasa por L . 01/10/2016 | 31/12/2016
tasa por uso de agua reclamacion tasa por uso de . ) -Atencién pronta y precisa de manera i
reclamaciones, conforme a lo establecido en la| uso de agua M-DA- . A Grupo de gestion de
agua M-DA-PR26 . - : presencial de dudas o inquietudes al !
normatividad ambiental vigente. PR26 usuario residuos




Sector

Nombre de la entidad

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

AMBIENTAL

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA - CDMB I

N

‘ ‘ UNIDOS POR EL AMBIENTE

cDMmB

Departamento: SANTANDER I Afio Vigencia:| 2016
Municipio: BUCARAMANGA | Nivel:| Central
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
] ] ] FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, . . ’ DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, . DEPENDENCIA
N° PROCESO O PROCEDIMIENTO TIPO DE ACCION TIPO DE RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL PROCESO O PROCEDIMIENTO SITUACION PROPUESTA BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O ENTIDAD RESPONSABLE INICIO FIN
dd/mm/aa dd/mm/aa
-Reduccion en los tiempos de respuesta a
" . - ) licit ticiones. ) ”
) Creacion de un procedimiento Unico de tasa| Revisiony mejora del solie gdes ylo peticiones . .. | Subdirector(a) Evaluacion y
Se encuentra implementado - S - -Solicitud por Unica vez de informacion :
- S - .~ " [retributiva que contenga las fases de liquidacion, procedimiento - . Control ambiental
Procedimiento liquidacion . i - el procedimiento liquidacién i P - LS adicional al usuario.
9 Normativas Fusion de tramites facturacion 'y tramite y atencién  de| liquidacion de tasa por L . 01/10/2016 | 31/12/2016
de tasa por uso de agua de tasa por uso de agua M- : ) -Atencién pronta y precisa de manera L
reclamaciones, conforme a lo establecido en la| uso de agua M-DA- ] P Grupo de gestion de
DA-PR27 S ! . presencial de dudas o inquietudes al :
normatividad ambiental vigente. PR27 . residuos
usuario
-Reduccién en los tiempos de respuesta a
. Revision y mejora del SOIIC.'t.UdES ylo p,et|_(:|ones. . .. | Subdirector(a) Evaluacion y
o . Se encuentra implementado L - |-Solicitud por Unica vez de informacion A
Procedimiento permiso de el procedimiento permiso de|Creacion de un procedimiento Unico de permiso procedimiento permiso adicional al usuario. Control ambiental
10 | corte de arboles aislados Normativas Fusion de tramites p . p P - P de corte de arboles Iy . ! 01/07/2016 | 30/09/2016
N corte de arboles aislados en|de corte, traslado y poda de arboles. ) . -Atencién pronta y precisa de manera ”
en predios rurales . aislados en predios R R Grupo de Proteccion de
predios rurales M-DA-PR13 presencial de dudas o inquietudes al
rurales M-DA-PR13 . Flora y Fauna
usuario
-Reduccién en los tiempos de respuesta a
. . lici iciones. ’ ”
. Revision y mejora del so qtydes ylo p,etAc ones . .. | Subdirector(a) Evaluacion y
o ’ Se encuentra implementado o . |-Solicitud por Unica vez de informacion ;
Procedimiento permiso de L ; ” . - . procedimiento permiso . . Control ambiental
. L - el procedimiento permiso de|Creacion de un procedimiento Unico de permiso adicional al usuario.
1 poda, traslado y corte Normativas Fusién de tramites . de poda, traslado y L . 01/04/2016 | 30/06/2016
. poda, traslado y corte de corte, traslado y poda de arboles. ; -Atencién pronta y precisa de manera -
arbéreo . corte arbéreo M-DA- . RN Grupo de Proteccion de
arbéreo M-DA-PR15 presencial de dudas o inquietudes al
PR15 . Flora y Fauna
usuario
-Reduccién en los tiempos de respuesta a
) - L L Revisién y mejora del sol|c_|t_udes ylo p,et|_0|ones. . .. | Subdirector(a) Evaluacion y
. ) Se encuentra implementado [Creacion de un procedimiento Unico para el s ) -Solicitud por dnica vez de informacion A
Procedimiento registro de L . A ) ; procedimiento registro - . Control ambiental
. . . L - el procedimiento registro de |registro de industrias y/o empresas forestales y ) ) adicional al usuario.
12 | industrias y/o empresas Normativas Fusién de tramites h ; ) L de industrias y/o ! ! 01/04/2016 | 30/06/2016
industrias y/o empresas |certificacion de exportacion de productos de la -Atencién pronta y precisa de manera ”
forestales - . empresas forestales M- R N Grupo de Proteccion de
forestales M-DA-PR17  |biodiversidad. presencial de dudas o inquietudes al
DA-PR17 usuario Flora y Fauna




Sector

Nombre de la entidad

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

AMBIENTAL

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA - CDMB I

Departamento: SANTANDER Afio Vigencia:| 2016
Municipio: BUCARAMANGA Nivel: | Central
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
] ] ] FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, . . ’ DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, . DEPENDENCIA
N° PROCESO O PROCEDIMIENTO TIPO DE ACCION TIPO DE RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL PROCESO O PROCEDIMIENTO SITUACION PROPUESTA BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O ENTIDAD RESPONSABLE INICIO FIN
dd/mm/aa dd/mm/aa
Revision y mejora del | -Reduccién en los tiempos de respuesta a
- P Se encuentra implementado procedimiento tramite |solicitudes y/o peticiones. . L
Procedimiento tramite para L - L Lo - - P . .. | Subdirector(a) Evaluacion y
LN, el procedimiento trdmite |Creacion de un procedimiento UGnico para el| paraaccederauna [-Solicitud por Unica vez de informacion ;
acceder a una certificacion ara acceder a una registro de industrias y/o empresas forestales certificacion de adicional al usuario. Control ambiental
13 de exportacion de Normativas Fusi6n de tramites para a L gistro de ylo emp y L L ) . 01/04/2016 | 30/06/2016
certificacion de exportacion |certificacion de exportacién de productos de la exportacion de -Atencién pronta y precisa de manera -
productos de la - . ; P Grupo de Proteccion de
biodiversidad de productos de la biodiversidad. productos de la presencial de dudas o inquietudes al Flora y Fauna
biodiversidad M-DA-PR19 biodiversidad M-DA- |usuario
PR19
-Reduccién en los tiempos de respuesta a
licit ticiones. ) -
L . solic pdes ylo p? clones . .| Subdirector(a) Evaluacion y
N, Reglamentar la programacion, realizacién y -Solicitud por Unica vez de informacion h
o o Optimizacion de los L SR ” . - Control ambiental
Procedimiento auditoria - ) . auditoria de los muestreos isocinéticos a las| Creacion de un nuevo |adicional al usuario.
14 N Administrativas | procesos o procedimientos N.A. " ; o L . 01/10/2016 | 31/12/2016
muestreos isocinéticos ) fuentes fijas que cuenten o no con permisos de procedimiento -Atencién pronta y precisa de manera ”
internos - L ] P Grupo de Gestion de
emisiones atmosféricas. presencial de dudas o inquietudes al A
. Residuos
usuario
-Reduccién en los tiempos de respuesta a
solicitudes y/o peticiones.
-Solicitud por Unica vez de informacién
- N adicional al usuario.
-Reglamentar la programacion y realizacion de L .
-~ 2 . P -Atencién pronta y precisa de manera ’ ”
las visitas de certificacion de sistemas sépticos ] P Subdirector(a) Evaluacion y
- e S L presencial de dudas o inquietudes al .
Procedimiento certificacion Optimizacion de los individuales. Creacién de un nuevo |usuario Control ambiental
15 de sistemas sépticos Administrativas | procesos o procedimientos N.A. -Establecimiento de los requisitos en lo que o ’ . 01/10/2016 | 31/12/2016
o h i procedimiento -Garantizar al usuario, en los casos que -
individuales internos respecta a documentacion para acceder a la e Grupo de Gestion de
e corresponda, el acceso al servicio de )
certificacion. Residuos
acueducto en las zonas rurales de la
jurisdiccion de la CDMB mediante la
evaluacion, seguimiento y control de la
solucién individual de saneamiento basico
) Revisiéon y mejora del
Se encuentra implementado - ” .
- - procedimiento para el | -Reduccién en los tiempos de respuesta a
Procedimiento para el el Procedimiento para el . L - . -
! . aprovechamiento solicitudes y/o peticiones. Subdirector(a) Evaluacion y
aprovechamiento forestal NI aprovechamiento forestal |. . . . ) - P . ” ]
. . Optimizacion de los . . incluir los tipos de aprovechamiento forestal| forestal de arboles |-Solicitud por Unica vez de informacion Control ambiental
de arboles aislados y . - de arboles aislados y X . . . . . .
16 o AN Normativas procesos o procedimientos s A persistentes y unicos, dentro del procedimiento,|aislados y domésticos y |adicional al usuario. 01/04/2016 | 30/06/2016
domeésticos y liquidacién de . domésticos y liquidacion de T ! . ”
internos los cuales actualmente no se encuentran. liquidacion de tasa por [-Atencion pronta y precisa de manera|Grupo de proteccion de flora
tasa por uso forestal o tasa por uso forestal o . NI
uso forestal o presencial de dudas o inquietudes al y fauna
componente arboreo componente arboreo.M-DA- .
PRAL componente arboreo.M-|usuario
DA-PR41




Sector

Nombre de la entidad

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

AMBIENTAL

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA - CDMB

Departamento: SANTANDER I Afio Vigencia:| 2016
Municipio: BUCARAMANGA | Nivel:| Central
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
] ] ] FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, . . ’ DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, . DEPENDENCIA
N° PROCESO O PROCEDIMIENTO TIPO DE ACCION TIPO DE RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL PROCESO O PROCEDIMIENTO SITUACION PROPUESTA BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O ENTIDAD RESPONSABLE INICIO FIN
dd/mm/aa dd/mm/aa
. Revision y mejora del | -Reduccién en los tiempos de respuesta a
- Se encuentra implementado - - . i ”
Procedimiento Plan de o procedimiento Plan de [solicitudes y/o peticiones. Subdirector(a) Evaluacion y
A . el procedimiento Plan de L - : ) - P . L :
contingencia para el Eliminacion o reduccion de | contingencia para el maneio Reduccién de los requisitos a presentar por parte| contingencia para el [-Solicitud por Unica vez de informacion Control ambiental
17 manejo de derrames de Normativas L 9 P ! del usuario para la solicitud de la aprobacién.| manejo de derrames de |adicional al usuario. 01/04/2016 | 30/06/2016
) ) requisitos de derrames de - } s . ! L . -
hidrocarburos y sustancias hidrocarburos v sustancias Reduccidn en el tiempo de duracién del tramite. hidrocarburos y -Atencién pronta y precisa de manera Grupo de Gestion de
nocivas. X y sustancias nocivas M- |presencial de dudas o inquietudes al Residuos
nocivas M-DA-PR45 .
DA-PR45 usuario
-Reduccién en los tiempos de respuesta a
solicitudes y/o peticiones.
. . - -Solicit r Unica vez informacion . -
Incluir dentro del Sistema Integrado de Gestion y S(.’ c ud por G nica ve de informacio Subdirector(a) Evaluacion y
L S o adicional al usuario. .
Procedimiento para la Optimizacion de los Control SIGC un procedimiento para la Creacion de un nuevo |-Atencién pronta recisa de manera Control ambiental
18 evaluacién y control de Administrativas | procesos o procedimientos N/A evaluacién, seguimiento y control de los sitios de - n p Y P R 01/07/2016 | 30/09/2016
. . RV . - procedimiento presencial de dudas o inquietudes al
escombreras internos disposicién final de residuos de construccién y . L o Grupo de Infraestructura,
" usuario  -Establecimiento de criterios y L p
demolicion. - - - Mineria y Energia
requisitos para la evaluacién y seguimiento
de los sitios de disposicion final de
residuos de construccion y demolicién
- Facilitar al usuario el acceso a los requisitos de Subdirector de Gestion
Procedimiento solicitud Reduccion de pasos para En proceso de modificacion [forma clara. Nueva version del Optimizaciéon de los procesos internos y Ambiental Rural
19 |para la concesion de aguas| Administrativas 1aep p del procedimiento M-RC- |- Mejora en los puntos de atencion. S externos de la entidad / Reduccion de 01/04/2016 | 30/06/2016
L > el ciudadano o . Procedimiento : - . S
de uso publico superficial PRO7 - Agilizar tiempos de respuesta en los puntos de tiempo espera y atencion al ciudadano Coordinacion Recurso
atencion. Hidrico SUGAR
. . - Facilitar al usuario el acceso a los requisitos de Subdirector de Gestion
Procedimiento concesién e ) N . ;
ara aguas de uso piblico Reduccién de pasos para En proceso de modificacion |forma clara. Actualizar el Optimizacion de los procesos internos y Ambiental Rural
20 | P . Administrativas ) del procedimiento M-DA- |- Mejora en los puntos de atencion. procedimiento ala |externos de la entidad / Reduccién de 01/04/2016 | 30/06/2016
superficial y aguas el ciudadano o ) X - - . .
PR21 - Agilizar tiempos de respuesta en los puntos de nueva version tiempo espera y atencién al ciudadano Coordinacion Recurso
subterraneas - o
atencion. Hidrico SUGAR




Sector

Nombre de la entidad

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

AMBIENTAL

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA - CDMB I

Ambientales

obtencién del resultado

no se estan dando a
conocer masivamente

reailcen

que generen
encuentros mediante
talleres periodicos de
conocimiento ambiental
a grupos especificos

punto de vista ambiental, para anaisis de
datos y toma de decisiones

Grupo de sistemas de
informacion e Investigacion
Ambiental

Departamento: SANTANDER I Afio Vigencia:| 2016
Municipio: BUCARAMANGA | Nivel:| Central
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
] ] ] FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, . . ’ DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, . DEPENDENCIA
N° PROCESO O PROCEDIMIENTO TIPO DE ACCION TIPO DE RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL PROCESO O PROCEDIMIENTO SITUACION PROPUESTA BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O ENTIDAD RESPONSABLE INICIO FIN
dd/mm/aa dd/mm/aa
- Facilitar al usuario el acceso a los requisitos de Subdirector de Gestion
Procedimiento para el Reduccién de pasos para En proceso de modificacion [forma clara. Actualizar el Optimizaciéon de los procesos internos y Ambiental Rural
21 | permiso de ocupacion de | Administrativas ol ciudagano p del procedimiento M-DA- |- Mejora en los puntos de atencion. procedimiento ala |externos de la entidad / Reduccion de 01/04/2016 | 30/06/2016
cauce, playas y lechos PR39 - Agilizar tiempos de respuesta en los puntos de nueva version tiempo espera y atencion al ciudadano Coordinacion Recurso
atencion. Hidrico SUGAR
- Facilitar al usuario el acceso a los requisitos de Subdirector de Gestion
Procedimiento permiso de Reduccién de pasos para En proceso de modificacion [forma clara. Actualizar el Optimizaciéon de los procesos internos y Ambiental Rural
22 | prospeccion y exploracion | Administrativas ol ciudagano p del procedimiento M-DA- |- Mejora en los puntos de atencion. procedimiento ala |externos de la entidad / Reduccién de 01/04/2016 | 30/06/2016
de aguas subterrdneas PR33 - Agilizar tiempos de respuesta en los puntos de nueva version tiempo espera y atencién al ciudadano Coordinacion Recurso
atencion. Hidrico SUGAR
Subdirector de Gestion
Procedimiento Fomento v/o Reduccién de pasos para En proceso de modificacion Reduccion de pasos en el procedimiento Actualizar el Optimizacién de los procesos internos y Ambiental Rural
23 ) Y01 Administrativas 1 dep p del procedimiento M-OA- - . p P procedimiento ala |externos de la entidad / Reduccion de 01/04/2016 | 30/06/2016
venta de material vegetal el ciudadano - Agilizar tiempo de respuesta : : - h S i
PRO4 nueva version tiempo espera y atencién al ciudadano Coordinacién Zona Andina
SUGAR
Parte de la informacion Subdirector de
ambiental es publicada en la . - . L . Lograr que la Ordenamiento y
P . Publicar periodicamente la informacién ambiental| . . ) . L PN, )
pagina web de la Entidad ) . ) informacién ambiental [Lograr que la informacién generada sea| planificacion ambiental del
- ” s ” . generada por la Entidad, por diferentes medios ] - ’ .
Procedimiento generacion - . Ampliacién de canales de | ,otra remitida a solicitud del N X . generada, sea conocida periodicamente por los usarios Territoro
24 L . Administrativas L ) ) de comunicacion ( web, prensa, radio, boletines, ) ) ) 01/04/2016 | 31/12/2016
de Informacién Ambiental obtencién del resultado usuario y otra mediante N P divulgada tanto internos como externos, y que sirva
P talleres de conocimiento a grupos especificos, . P : )
correo electrénico a los - masivamente, y con |para el andlisis y toma de deciones. Grupo de sistemas de
) s correos electrénicos entre otros) o . L .
comites municipales de una mayor periodicidad informacion e Investigacion
Gestion del Riesgo. Ambiental
Generar en la pagina
web, y en la intranet de
iETl')cliiai:: I:(r;: donde Subdirector de
publiq Ordenamiento y
Los resultados de los estudios e . ) N, B
s . ; - ) . . ) o Tener concomiento de los estudios e| planificacion ambiental del
Publicacién de Estudios, Ampliacion de canales de estudios, disefios e Publicar por diferentes medios los resultados de|investigaciones investigaciones que se generen desde el Territoro
25 | Disefios e Investigaciones | Administrativas P investigaciones ambientales [los estudios e investigacion ambientales que se|ambientales, lo mismo 9 q g 01/05/2016 | 31/12/2016

Nombre del responsable:

Correo electrénico:

MARTIN CAMILO CARVAJAL CAMARO

martin.carvajal@cdmb.gov.co
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