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INTRODUCCION

El area de Atencion al Ciudadano cuenta con seis (6) canales
de atencion (Personalizada en la sede administrativa,
Telefonicamente, Correo Electronico, Chat, Portal PQRS en la
pagina web de la Entidad, y Buzéon de sugerencias sede
administrativa); adicionalmente cuenta con el apoyo de los
gestores institucionales en cada uno de los municipios de la
jurisdiccion, asi como del grupo GEA y demas funcionarios que
hacen parte del proceso Relacion con Partes Interesadas.

A continuacion se relaciona los indicadores de atencion que
generaron algun tipo de solicitud con fecha de corte al
31/03/2018, periodo en el cual se recibieron mil docientos
ochenta y siete (1.287) y atenciones sin solicitudes mil ocho
(1.008) , enviadas a las diferentes dependencias de la Entidad.
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ATENCIONES CON SOLIATUD CUDADANO A 31-03-18

CANAL  Enero Febrero Marzo TOTAL CON SOLIATUD
Telefanica Telefanico | 222
202 | 286 29 737 Personal 737
7 0] 1 g Chat g
17 1 19 Internet 19
0] 1 14 15 Carta 15
Correo
79 127 2] 286 , 286
Electronico
Rees Reges
: 0] 0] 8] 0 ) 0
Sociales Sociales
Total 3 524 R4 1.287

Atenciones con solicitud
ciudadano a31/03/18

u Telefonico
u Persanal
n Chat
Internet
nCarta
u Correo Electronico

Redes Sociales

[rotaL afio | 2.205 |

ATENCIONES SIN SOUOTUD QUDADAHD A 31-03-18

CANAL  Enero Febrero Marzo TOTAL SIN SOUCTUD
Telefgnico | 760
Personal 170
Chat 8
Correo
70
electr

Atenciones sin solicitud
ciudadanoa31/03/18

m Telefonico
m Personal
Chat

Internet-Correo
Eelectronico
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C.DM.B. - Corporacion Autdnoma Fegional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga,

cm Sisterna de Correspondencia.

Indicadores Oficina Atencion al Ciudadana

Entre: msm/szms y A/03/2mae COR_LIOS3000
Funcionario: TODOS Pagina 101 de 101
Fecha: 16/04/2018 1716
Estado: TODOS Medio; TODOS
Estadisticas por Tipo de Solicitudes Estadisticas porSubdireccidn:
EWALUACION Y CONTROL AMBIENTAL &75
L05:] 15 IR 15 BESTION INTEGRAL DE L& OFERTA AMBIENTAL 138
0 PIRECCION GEMERAL 74|
578 EECRETARIA GEMERAL B
19 [FESTION DEL RIESGO % SEGURIDAD TERRITORLAL a5
EOMIMSTRATIVOCAD Y FINANCIER D &) 44]
Ey DRDEMAMIEMTO " PLANIFICACION INTEGRAL DEL 10)
TERRITORIC
222 DFICINA DE GESTION SOCIAL ¥ AMBIENTAL B
Chat............... 8 DFICINA DE CONTRATACION 4
Total : 1279
Total : 1279
Pendientes............... 285 Hota: Siéste Total es Mayor al Total de Estadisticas por Tipo de Solicitudes es
debido & que &l radicado fle asignado & varias subdirecciones & la vez.
Vencidas. 263
Tiempo Promedio
de Respuesta (dias)... 19

NOTA: EXISTE UNA DIFERENCIA DE 9 SOLICITUDES FRENTE AL CUADRO EXCEL,
DEBIDO A LA SUMATORIA INEXACTA GENERADA POR EL SIC.
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TOTAL ATENCIONES REALIZADAS
A CORTE 31/03/2018
EN EL AREA DE ATENCION AL
CIUDADANO:

Como se puede evidenciar, el total de las atenciones
brindadas a las distintas Partes Interesadas las cuales
generaron o no una solicitud ante la CDMB, en el area
de Atencion al Ciudadano durante el periodo
comprendido del 01/01/18 al 31/03/2018 fue de mil
docientos ochenta y siete (1.287) y atenciones sin
solicitudes mil ocho (1.008).
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ELABORACION DE ENCUESTAS DE
SATISFACCION TRAMITES Y SERVICIOS.

Durante el periodo comprendido del 01/01/2018 al
31/03/2018, el area de Atencion al Ciudadano realizd
encuestas de satisfaccion a ciento noventa y dos(192)
personas que visitaron la Entidad, las cuales se
desarrollaron durante los meses de Enero, Febrero y
Marzo. Lo anterior debido a la ausencia de personal
contratista de apoyo, hasta el citado mes de Febrero.
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