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CANALES DE ATENCIÓN A LAS 

DISTINTAS PARTES INTERESADAS 



 

 

El área de Atención al Ciudadano cuenta con seis (6) canales 

de atención (Personalizada en la sede administrativa, 

Telefónicamente, Correo Electrónico, Chat, Portal PQRS en la 

página web de la Entidad, y Buzón de sugerencias sede 

administrativa); adicionalmente cuenta con el apoyo de los 

gestores institucionales en cada uno de los municipios de la 

jurisdicción, así como del grupo GEA y demás funcionarios que 

hacen parte del proceso Relación con Partes Interesadas.   

   

A continuación se relaciona los indicadores de atención que 

generaron algún tipo de solicitud con fecha de corte al 

31/03/2018, periodo en el cual se recibieron mil docientos 

ochenta y siete (1.287) y atenciones sin solicitudes mil ocho 

(1.008) , enviadas a las diferentes dependencias de la Entidad. 

INTRODUCCION 



 



 

NOTA: EXISTE UNA DIFERENCIA DE 9 SOLICITUDES FRENTE AL CUADRO EXCEL,     

            DEBIDO A LA SUMATORIA INEXACTA GENERADA POR EL SIC. 



 

TOTAL ATENCIONES REALIZADAS  

A CORTE 31/03/2018  

EN EL ÁREA DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO: 

  

 
Como se puede evidenciar, el total de las atenciones 

brindadas a las distintas Partes Interesadas las cuales 

generaron o no una solicitud ante la CDMB, en el área 

de Atención al Ciudadano durante el periodo 

comprendido del 01/01/18 al 31/03/2018 fue de mil 

docientos ochenta y siete (1.287) y atenciones sin 

solicitudes mil ocho (1.008). 

 



 
ELABORACIÓN DE ENCUESTAS DE 

SATISFACCIÓN TRÁMITES Y SERVICIOS. 

 
Durante el periodo comprendido del 01/01/2018 al 

31/03/2018, el área de Atención al Ciudadano realizó 

encuestas de satisfacción a ciento noventa y dos(192) 

personas que visitaron la Entidad, las cuales se 

desarrollaron durante los meses de Enero, Febrero y 

Marzo.  Lo anterior debido a la ausencia de personal 

contratista de apoyo, hasta el citado mes de Febrero.  

 


