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INTRODUCCION

El area de Atencion al Ciudadano cuenta con seis (6) canales
de atencion (Personalizada en la sede administrativa,
Telefonicamente, Correo Electronico, Chat, Portal PQRS en la
pagina web de la Entidad, y Buzéon de sugerencias sede
administrativa); adicionalmente cuenta con el apoyo de los
gestores institucionales en cada uno de los municipios de la
jurisdiccion, asi como del grupo GEA y demas funcionarios que
hacen parte del proceso Relacion con Partes Interesadas.

A continuacion se relaciona los indicadores de atencion que
generaron algun tipo de solicitud con fecha de corte al
30/06/2018, periodo en el cual se recibieron mil treciento
setenta y tres (1.373) solicitudes de atencion las cuales fueron
registradas en el SIC, asi mismo se realizo orientacion y
atencion a setecientos noventa (790) usuarios sin necesidad
de generar registro en el SIC.
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ATENCIONES CON SOLIATUD QUDADANO A 30-06-13

CANAL Abril ' Mayo Junio TOTAL CON SOLICITUD
174 Telefonico | 174
39 | 218 197 784 Persanal 784
1 0 1 Chat 1
19 24 43 Internet 43
] i &0 Carta &0
Corren
113 109 98 320 ) 320
Electronico
0 0 1 1 Fax 1
Redes Redes
: 0 0 0] 0 ) 0
Sociales Sociales
Total 56l 454 359 1.373
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ATEMCOOHES SIN SOUCTUD A 30-06-18

Abril | Mayo  Junio TOTAL SIH S0UGTUD
Telefonico | 650
Personal 125
Chat 15
Correp 0
electr
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TOTAL ATENCIONES REALIZADAS
A CORTE 30/06/2018
EN EL AREA DE ATENCION AL
CIUDADANO:

Como se puede evidenciar, el total de las atenciones
brindadas a las distintas Partes Interesadas las cuales
generaron 0 no una solicitud ante la CDMB, en el area
de Atencion al Ciudadano durante el periodo
comprendido del 01/04/18 al 30/06/2018 en el cual se
recibieron mil treciento setenta y tres (1.373) solicitudes
de atencion las cuales fueron registradas en el SIC, asi
mismo se realizo orientacion y atencion a setecientos
noventa (790) usuarios sin necesidad de generar
registro en el SIC.
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ELABORACION DE ENCUESTAS DE
SATISFACCION TRAMITES Y SERVICIOS.

Durante el periodo comprendido del 01/04/2018 al
30/06/2018, el area de Atencion al Ciudadano realiz6
encuestas de satisfaccion a cuatrocientos ochenta y
seis(486) personas que visitaron la Entidad, las cuales se
desarrollaron durante los meses de Abril, Mayo y Junio.
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