FORMATO SEBUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIDN Y ATENCION AL CIUDADANG

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Corporacién Auténoma Regional para la defensa de la meseta de Bucaramanga CDMB

Entidad:
Vigencia:
Fecha de corte:

Fecha de publicacién:

Componente 1:

2019

31/08/2019

01/09/2019

Plan Anticorrupcién y de Atencién al

ciudadano

Gestién del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Seguimiento 1 0Cl

Mapa de Riesgos.

actualizados

Fecha Actividades { %de
R Meta Responsable . N
Componente Actividades programadas ‘Programada cumplidas | avance Observaciones
Se evidencia listado de asistencia delos
. , {funcionarios de los procesos de la CDMB,
| o Lideres de proceso - R . .
Actualizar |a Politica de politica de Administracién Oficina de ‘ donde asistieron a la modificacién de fnapa de
1.1  [Administracién del Riesgo de la . s - . 31/07/201% s 100% friesgos de la entidad.
de riesgos actualizada Direccionamiento . : .
COMB Estratéglco Se evidencia Acta de reunion del proceso de
g Gestion estrategica de fecha 12 de junio det
[subcomponente / 2019,
proceso 1
::"tic? de " Publicar la Politica de Politica de Administracién Oficina de Se evidencia la publicacidn de los riesgos en
2 m'umstrac: n 1.2 |Administracién del Riesgo de la de riesgos publicada Direccionamiento 31/07/2019 St 100% |cada proceso en elintranet en el aplicativo
e Riesgos lcome 408 Estratégico SIGE.
s - Secretaria General
Socializar la Politica de - ) . N .
. : . Coordinacién de Se evidencia la publicacién de los riesgos en
Administracién del Riesgo dentro de . ] . . o
1.3 . . : . Capacitacién realizada Gestién Por evento Sl 100% |cada proceso en ¢lintranet en el aplicativo
las jornadas de induccién y N A
. : X - del Talento Humano SIGC, se socializa los mapas riesgos.
reinduccion a los servidores plblicos X B ; ;
Equipo Lider SIGC
S::::sr:zme"te / Matriz de Riesgos de Lideres de proceso
:ctualizacién Actualizar los riesgos clasificados corrupcion (Anexo 1 Plan Oficina de pro Se evidendia la publicacién del plan de
. ¥ 2.1 |corio riesgos de-corrupcién en todos|Anticorrupcidn y de Atencidn ,' . 30/03/2019 sl 100% |Anticorrupcién y matriz de riesgos de
Construcelén del ) . R Cireccionamiento - . .
los procesos de la Entidad al ciudadanec} por preceso Esteatégico corrupcion en la pagina web de |2 entidad.
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FORMATO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Corparacién Autdnoma Regional para la defensa de la meseta de Bucaramanga CDM3

Entidad:
Vigencia:
Fecha de corte:

Fecha de publicacién:

Componente 1;

2019

" 31/08/2019

01/09/2019

Plan Anticorrupcion y de Atencion 2l ciudadano

. Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Seguimiento 1 0C1

Componente

Actividades programadas

Meta

Responsable

Fecha
Programada

Actividades
cumplidas

% de
avance

Observaciones

Subcompenente [
proceso 2
Actualizaciony
Construccion-del
Mapa de Riesgos.

2.2

Actualizar la FODA de la CDMB,
actualizar las FODAS por proceso y
realizar la identificacion, anélisis y
valoracién de los Riesgos por
proceso

Actualizacién FODA CDMB,
FODA por proceses y Mapas
de riesgos por proceso

Lideres de proceso
Oficina de
Direccionamiento
Estratégico

31/07/2019

S

100%

Se evidencia listado de asistencia de los
funcionarios de los proceses de la COMB,
donde asistieron a la modificacién de FODAS
de la entidad, disponibles en los siguientes
link:

PROCESO GESTION ESTRATEGICA
http://sauce.cdmb.gov.co/nuevaintra/SIGC/Ad
mon_Calidad/documentos/calidad/Fodas%20Pr
0ceso%20GEY%2042-06-2019.pdf

PROCESO EVALUACION LY CONTRCL i
AMBIENTAL
http://sauce.cdmb.gov.co/nuevaintra/SIGC/AG
mon_Calidad/documentos/calidad/Foda%20Pr
0ces0%20DA-12-06-2019.pdf

PROCESO EVALUACION Y SEGUIMIENTC DEL
SIGC
http://sauce.cdmb.gov.co/nuevaintra/SlGC/Ad
mon_Calidad/docurnentos/calidad/Foda%%20Pr
oCeso%20V3%2012-06-2019.pdf

PROCESQO CULTURA AMBIENTAL
http://sauce.cdmb.gov.co/nuevaintra/SIGC/AD
mon_Calidad/documentos/calidad/Fodass20Pr
0Ces0%200C%2012-06-%202019.pdf

PROCESC GESTIGN DEL CONOCIMIENTO
AMBIENTAL.
http://sauce.cdmb.gov.co/nuevainira/SIGC/Ad
mon_Calidad/documentos/calidad/Foda%20Pr

Ssubcomponente /
proceso 3
Consulta y
divulgacion.

3.1

Socializar los Mapas de Riesgos por
proceso en Comités primarios.

Mapa de Riesgos por
procesos socializados

Lideres de proceso

31/07/2019

sl

100%

Se evidentia la publicacién de los riesgos en
cada proceso en ¢l intranet en el aplicativo
SIGC, se socializa los mapas riesgos,

3.2

Publicar los Mapas de Riesgos por
Proceso

Mapas de Riesgos por
proceso publicados.

Oficina de
Direccionamiento
Estratégico

31/07/2019

sl

100%

Se evidencia la publicacién de los riesgos en
cada proceso en el intranet en el aplicativo

SIGC. .

Subcomponente/
proceso 4
Monitoreo y
revision

4.1

Monitorear y revisar los controles y
actividades determinados en los
Mapas de Riesgos

Reporte de seguimiento.

Lideres de proceso
Oficina de Control

Interng

30/04/2019
31/08/2019

}30/12/2019

st

50%

Se evidencia seguimiento del mapa de riesgo
de corrupcién a 30 de Abril y 31 de Agosto del
2019 reatizado per control interno y publ:cado
en la pagina web de la entidad.
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FORMATO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANG

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y bE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Corporacién Auténoma Regional para la defensa de la meseta de Bucaramanga CDMB
Vigencia: 201%

Fecha de corte: 31/08/2019

Fecha de publicacién: 01/09/2019

Componente 1: Plan Anticorrupcién y de Atencidn al ciudadano
: Gestion del Riesgo de Corrupcidn - Miapa de Riesgos de Corrupcion
" Sepuimiento 1 0Ci

. Fecha Actividades % de
) Meta Responsable ) ,
Lomponente Actividades programadas Programada cumplidas | avance Qbservaciones
: Realizar el seguimiento a los Mapas - -
a seguimiento del pl apa de
Subcomponente / de riesgos de corrupcidn, Jlefe Cficina de Control [306/04/2019 S.e evidend gu‘l ' P a'n y map
proceso 5 . L. . riesgo de corrupcion a 30 de Abril y 31 Agoste
L. 5.1 |[reportando y publicando el Reporte de seguimiento, Interne 31/08/2019 S 50% . .
Seguimiento L del 2019, realizado por control interno y
' resultado de la revisidn en los plazos : 30/12/2019 L .
X publicado en [a pagina web de la entidad.
establecidos por ley. .
ACCIONES DE .
PR ESTAD
OCESO _ RIESGO DE CORRUPCION TRATAMIENTO ST . 0
(Gestion Estratégica 1 ) 3 Ejecucion ©
Gestion del Conocimiento
. Ejecucién
Ambiental 1 1 .d
Ordelnamlento y Planificacién 5 4 Ejecucién
Ambiental
Cultura Ambiental 1 3 Ejecucion
onl .
Gest:'én ntegral de la Oferta . 1 1 Ejecudion
Ambiental
Gest.|6n-del Riesgo Ambtental 5 . 3 ' Ejecucién
Territorial !
Evaluacién y Control ala . . .
Demanda Ambiental 3 6 Ejecucign
Gestion de los Recursos ) : e . .
. . 3 6 Ejecucion
Financieros
Gestidn Juridica 2 6 Ejecucion
‘|Gestidn del Talenté Humano 1 2 . Ejec'ucién
Gestién Documental 1 -3 Ejecucion
Adqu.u.su:lén de Bienesy 3 5 Ejecucin
Servicios
Gestion qe Tecnologias de la 1 3 Ejecucion
Informacion
Gestion de fos Recussos ) .
. 1 2 Ejecucién
Fisicos i :
Relaciones con Partes 5 2 Ejecucion.
Interesadas .
Evaluacrén y Seguimiento del 1 ) 5 ) ) . Ejecucién
SIGC . .
Total 26 54
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Entidad:.

Vigencia:
Fecha de corte:

" Fecha de publicacién:

Componente 3: - -

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION'AIQC’!UDAD@NO

Coi'pora ¢ién Auténoma Regional para la defensa de la meseta de Bucara manga-COMB
FORMATO PLAN ANTICORRUFCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

~2019
31/08/2019
01/09/2019

Blan Anticorrupcion y de Atencidn al ciudadano

Rendicion de cuentas

—

Seguimiento 1.OCI

. o . “Fecha | Actividades | %de ]
Componente Actividades programadas Meta Responsable Programada | cumplidas | avance Observaciones
se evifencia publicacién en pigina web del
] informe de Gestién de la vigencia del 2018,
Elaborar el Informe de Gestién Un {1}Informe de Lideres de Proceso bﬁcina ;de ) disponible en el siguiente link:
1.1 |vigencia 2018, Gestion 2018 '_ . \ R 28/02/2019 st 100%  (http:/fwww.cdmb.gov.cofweb/fimages/Docu
Direccionamiento Estratégico . N )

. mentac|on/gest|on-lnstltumonal/_lnformes—de-
gestion/informe%20de%20gestion%202018%
2025-02-2019.pdf
Se e\_fidem:ia la publicacién v disponible en el

. ) link:http://www.cdmb.gov.co/web/images/D

Subcomponente 1 f i i irecci i . i jon-instituci
P " 12 P.ubhc§r el Informe de Gestidn Un\(.l) Informe Cficina (fe Direccionamiento 31/03/2019. 5 100% ocumentacion/gestion-institucional/informes
finformacién de vigencia 2018 publicado Estratégico de-
Calidad en - gestion/informe%20de%20gestion%202018%
lenguaje 2025-02-2019.pdf

comprensible Existe un reglamento elaborado para la

realizacién de la Audiencia Pibfica el dia 12]
de abril de 2019.

Secretaria General Se evidencia publicacion realizada el dia 08

Material de apoyo parala - |Jefe Oficina de Gestién Social de Marzo de 2019 (Viernes) en el pericdo "El

presentacién del Informe de jAmbiental Frente" donde se observa la convocatoria de

Establecer estrategia para la Rendicidn |Gestidn 2018 en la Audiencia | Subdirector Administrativo y 1a Audiencia Piblica,
. : . . ! . 201! 1 10 R :

13 de Cuenta Piblica {presentacion, Financiero 28/02/2019 S 0% En la pagina WEB de la Entidad,
videos, plegables, entre Gestores institucionales www.cdmb.gov.co, se cred un link donde se
otros.} . Profesional Especializado de publica la informacioén acerca de la Audiencia

' Comunicaciones de ‘Rendicién de Cuentas asi como la
habilitacién de-un foro virtual.
Existe una encuesta para ser aplicada
después de realizarse la Audiencia.
Est_ablea.er una estrategia de Jefe Oficina de Gestidn Social
articulacion para fortalecer los . . ) )
espacios de dialogo, concertacion Conformacidn Equipo de Amblental Esta actividad esta programada para el mes
1.4 p‘ o 080, Y participacién ciudadana de la fLideres de Proceso 30/12/201% - prog 3 P )
decision, ingredientes fundamentales i . diciembre del 2019
Subcomponente 1 ] e CDMB Profesional Especializado de
en los espacios de participacién Atencién al Ciadadano
Jinformacién de ciudadana.
Calidad en Jofe Oficina de Gestion Socal
lenguaje’ Publicar noticias referentes a la gestidn ¢ e. icina de Gestion Socia
comprensible institucional 2019 de! Plan de Acclén Ambiental
15 [2016-2019 “Unidos por e Ambiente”, a Cinco {5.000) mil Profesional Especializado de 30/12/2019 Esta actividad esta programada para el mes |

través de los diferentes canales de
comunicacion. |

Publicaciones

Comunicaciones
Profesional Contratista de
GESA

diciembre del 2019

"l




Entidad:

. ] ) FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
; - Corporacién Auténoma Regional para la defensa de la meseta de Bucaramanga CDMB
FORMATO PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO

Vigencia: 2019
Fecha de corte: 31/08/2019
Fecha de publicacién:  01/09/2019 ‘
Compgnente 3: Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al ciudadano
Rendicion de cuentas
| Seguimiento 3 OCI
Componenfe Actividades programadas Meta Responsable Fecha Mtw"‘.a des | %de Observaciones
. Programada |. cumplidas | avance
>
Subcomponente 1 Divulgar informacién de la gestidn Jefe Cficina de Gestién Social
/informacion de 2019, a través de la cartelera Un video semestral gue Ambiental
Calidad en 16 electrdnica ubicada de la Entrada de la |compile la rendicién de Profesional Especiafizado de 30/12/2019 Esta actividad esta programada para el mes
X " |COMB y en la intranet para cuentas en el marcode los  |Comunicaciones diciembre del 2019 :
lenguaj.e conocimiento de los sewipores y di#logos sociales. Subdirector Administrativo y
comprensible visitantes ) Financiero
Profesional Ofitina de Atencibn
al Ciudadano :
Un foro por semestre . _ Se evidencia activacién de un foro para el
[
2.1 |Activar foro virtual en lapagina web  |asociado con la Rendicién de Profesu_ona_ Especializado de  |15/03/2019 51 100% ltema de rendicién de cuentas de b vigencia
) Cuentas Comuricaciones 30/12/2019 del 2019, disponible en el siguiente link:
Administrador de Contenidos  Cish & )
Gestores Iqstitucionales
Generar dialogo social con efe Oficina de Gestion Socal ?:tszlr::;ga :::ii::i::'::e: ‘;z’b;ecgalcsl:: en
Subcomponente 2122 participacién cludadana Trece dialogo social Ambiental 30/12/2019 S 0% | edes sociales de los dialogos scciales de los
Gestores Institucionales . I )
) Municipios de Floridablanca y Giron.
Didlogo de doble
iaconla i .
i :': co' z'eri::r Geg:;ae!ral La realizacidén de [a Audiencia Piblica de
e Realizar Audiencia pablica de |Audiencia Publica de Jete Oﬁacril:a de Gestin Social Rendicidn de Cuentas se realizé el dia
organizaciones - prbica de - ; ) 30/04/2019 Viernes, 12 de Abril de 2019, disponible las
2.3 [Rendicién de tuentas vigencia 2018 Rendicidn de cuentas Ambiental St 50% ) N I
o . . 30/12/2019 evidencias en el link:
Vigencia 2018 Profesional Especializado de X
T http://www.cdmb.gov.co/web/gestion-
Comunicaciones, P L §
. institucional/rendicion-de-cuentas
Demés lideres de procesos
| Evaluacion de la Rendi¢ién  [Jefe Oficina de Control interno ;
Aplicar y publicar en pégina web la S L L 30/04/2019 - . ;
4 E I
2 Evaluacion de la Rendicion de Cuentas. de (..‘uentas publicada enla Profesn?nall Especializado de 30/12/2019 St 100% |Esta act:yldad esta pendiente de desarrollar
pégina web Comunicaciones
: Se evidencia carpeta fisica con registro
lizaci wid
Is:ct;ot?\:::n::e > Apoyar, incentivar y reconocer a ‘ lefe Oficina de Gestion Social :::iréafzcezocr’; I:are:cli::cc:‘::: lEi::na::(!l‘:s ZZES
nevos p poyar, i yreconc 13 PROCEDAS 39 PRAES,  |Ambiental com - cap b
motivar ka cultura ofganizaciones comunitarias e . L ) L . Timpieza de once(11) PRAES de los
. 315 ) ) apoyados, Incentivados y con | Profesional Universitaria de 30/12/2019 sl 55% o N
de Ia rendicidn y instituciories educativas que lideren reconocimiento GESA {Municipios de fa jurisdiccion.
peticidn de cuentas PRAES y PROCEDAS. - T ¥ se evidencia PROCEDAS, conkamismas
' Gestores Institucionales . . ; . N
: evidencias a fa facha seis(6) con la diferente
comunidad de la jurisdiccién,




FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANQ

Entidad.

cuentas

Ambiental

Entidad: Corporaciéri Auténoma Regional para la defensa de la meseta de Bucaramanga COMB
FORMATQ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIIDADANO
Vigencia: 2019
Fecha de corte: 31/08/2019
Facha de publicacién:  01/09/2019
Componente 3: Plan Anticorrupcion y de Atencidn al ciudadano
Rendicién de cuentas
| Seguimiento 1. OCt
. : i d .
Componente Actividades programadas Meta Responsable Fecha Actwud.ades % de Observaciones
Programada | ¢umplidas | avance
. Se evidencia Plan de Capacitacién de la
" . N . Secretaria General vigencia del 2019; adoptado mediante
32 fr"::::":;":'a:n‘c’; .izplzc'tac'f’" e :::" [‘ézr']:‘e::':i“ifm)e"” Coordinador Gestién del 30/12/2019 sl 25%  |Resolucién No. 0070 De fecha 31 Enero del
5 P P €5 Talento Humano 2019 einforme digital de la ejecucidn de las
actividades hasta el 30 de Marzo del 2019,
Subcomponente 3 fefe Oficina de Gestidn Sociak
Incentivas para e s Ambiental
motivar la cultura Fortalecti:r fa participacin ciudadana - Profesional Especializado de Esta actividad esta programada para el mes
L. 3.3. [por medio de los canales de Campafias emitidas T 30/12/2019 " ) ;
de la rendicién y . . Comunicaciones de diciembre del 2019
L comunicacién de la Entidad . A X
peticién de cuentas Profesional Universitaria de
GESA
- . Jefe Oficina de Gestién Social
Socializar con las partes interesadas :
. o . Ambiental
{lideres de procesos comunttarios) los |Reunion con partes . c
’ L . . Profesional Especializado de -
diferentes canates de comunicacidn de |interesadas {lidetes de o Esta actividad esta programada para ¢l mes
4.1 A N o Comunicaciones 30/12/2019 -
la Entidad, con el propésito de procesos comunitarios) . - diciernbre del 2019
: " . . Profesional Especializado de
fortalecer los servicios y tramites que  [socializados : y
" Atencidn al Ciudadang
presta la Entidad B
Gestores Institucionales
. ) Secretaria General
Subcom'ponente 4 . ;ef;_Oﬁtc'Ta de Gestidn Social Se evidenciala publicacidn del informe de
Evaluaciény Elaborar e Informe de evaluacién de Ia tnforme de Evaluacién de la Sr:b:: cator Administrativo . levatuacién de estrategica de rendicion de
retroalimentacion/4 2 ) o estrategia de rendicidnde | oo e ¥ |30/12/2019 St " 100% {cuentas de b vigencia 2018, disponible en el
. e estrategia de rendicién de cuentas. ; Financiero ) ’ .
a la gestidn i cuentas L Tink:http://www.cdmb.gov.co/web/gestion-
institucional ‘ Gestores institucionales institucional/rendicion-de-cuentas
instituciona Profesional Especializado de- -
Comunicaciones
Formular Acciones de mejora en el Plan de mejoramiento de la . . : .
4.3 |proceso de rendicién de cuentas de la {estrategia de Rendicion de Jefe Oficina de Gestion Sodial 30/12/2019 £sta actividad esta programada para el mes

diciembre del 2019.




FORMATOQ.SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCON AL CIUDADANG .
Corporacion Auténoma Regional para la-defensa de la. meseta de Bucaramanga CDMB. )

Entidad:

Vigencia:

Fecha de corte:
Fecha de publicacién:
Componente 4:

2019
31/08/2019
01/09/2019

Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano Mecanismo para mejorar la atencién al ciudadano

© Seguimiento 1 OC

. N . . o, - i
Componente.. Actividades programadas Meta Responsable Actividad | /° de Obsetvaciones
i . " |- Programada es avance
Oficina de Atencidn al Direccion General
Fortalecer y visibilizar la Ciudadano con personal  flefe Oficina de Gestion Social y Esta actividad esta programada para el mes
1.1 |Oficina de Atencidn al v herramientas Ambiental 30/12/2019 diciembre del ‘2019
Ciudadano de la COMB adecuadas para su Profesional Oficina Atencidn Al
Subcomponente 1 funcignamiento Ciudadano
Estructura ' -
Administrativa y .
Direccionamiento Lideres de Proceso Se evidencia la caracterizacién de usuarios
Estratégico Articular y publicar la o Secretaria General disponible en el siguiente link:
) T ) Unz caracterizacion de . . ! i i
caracterizacién de usuarios X . Jefe Oficina de Gestidn Social y . http:/fwww.cdmb.gov.cofweb/images/Doclime
1.2 |77 . usuarios actualizada y " 30/12/2015 Sl 100% ) .
teniendo en cuenta el Registro ublicada en ndgina web Ambiental ntaqon/gestlon- ]
MNacional de Base de Datos COMB P pag Profesional Oficina Atencién Al institucional/1.%20CARACTERIZACION%20DE%2
Ciudadano OUSUARIOS pdf
Se evidencia un tramite en linea que es el Salvo
conductos al mes de julio del 2019
Implementar el ) Director General 1. salvoconductos de movitizacion: 46 negados
. ] Ventanilla Integral de . s
Subcomponente 2 Aplicativo Ventanilla Tramites Ambientales - Cornité Institucional de 12
Fortalecimiento de los 2.4 Integral de Tramites, VITAL del ANLA Gestién y Desempedio 30/12/2019 st 4% 2. salvoconductos de removilizacion: 15
. ]
Canales de Ambientales - VITAL funcionando Subdireccion de Evaluacién y negados 5
Comunicacidn del ANLA Seguimiento Ambiental 3. salvoconductos de renovacién: 3
Procesos Misionales :
total salvoconductos emitidos: 64
Capacitar un equipo
interdisciphinario para la Funcionarios capacitados
Subcomponente 2 . ) i . .
., administracion y gestién de la para la atencién de la Secretaria General . L :
Fortalecimiento de e e . e ) . p £sta actividad esta programada para ef mes
2.2 |ventanilla Unica de tramites ventanilia dnica de Coordinador Gestién del 30/12/2019 - :
los Canales de . : . . I diciembre del 2019
Comunicacién ambientales (VITAL) y del Sistema |trdmites ambientales Tatento Humano
Unico de Informacion de (VITAL) y dlel SUIIT
Trémitgs_—SU IT.
Director General
Subcomponente 2 Contratar el Desarrollo de los J:afe Oficina c:lea
Fortalecimiento de X videncia el contrato No. 12186-02 de fecha
ortalecimien 2.3 |web master requeridos parael  [Pagina web actualizada  |Direccionamiento Estratégico | 30/12/2019 Sl 100% Se evidendia el co .
los Canales de R i - ) . 4 de Marzo del 2019.
. cargue de fa informacién Jefe Oficina Gestién Social y
Comunicacin .
Ambiental
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FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCON AL CIUDADANO
Corporacién Auténoma Regional para la defensa de la meseta de Bucaramanga CDMB

Entidad: "

Vigencia:

Fecha-de corte:
Fecha de publicacion:

2019
31/08/2019
01/09/2019-

Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano Meeanismo para mejorar la atencion al ciudadano

Componente 4:
Seguimiento 1 OCI
" 3
Componente Actividades programadas Meta Responsable Fecha Actividad | % de Observaciones
Programada es avance
Fortalecer el uso de los canales -
: fe Oficin Gestidn Social \
de comunicacion virtual (Chaty  [Reporte de solicitudes fmebier:tlala de Gestion Sacial y . Se evidencia accesos para el chat de la entidad,
2.4 |redes realizadas por este A . 30/12/2019 sl 40% |facebook yinstragam, tweets y yotube dela
. ; Profesicnal Especializado de : :
sociales) medio o CDMB. .
Comunitaciones
fe Oficin Gestién Social '
Fortalecer los mecanismos f:meb(ijer’\?ala de Gestién Social y Se evidencia link de peticién de quejas,
virtuales de PQRS (Peticiones, Profesional Especializado de reclamos, sugerencias y quejas por corrupcion,
2.5 |Quejas, Sugerencias, Reclamos o {PQRSD actualizado o P 30/12/2019 Sl 80% [dispenible en el link:
Denuncias} ) Comunicaciones http://caracofi.cdmb.gov.co/parfinformacionl
) Profesional Especializado de h ) ’ )
Atencion at Ciudadano PP
Subcomponente 2
Fortalecimiento de f | Procedimient
g ncorpor_ar en elFrocedimiento . | Se evidencia modificacién del procedimiento Ad
los Canales de de Relacién con partes - . ) : i '
L | : . Jefe Oficina de Gestién Social y PI-PRO7, versién 2 de fecha 19 de Junio del
Comunicacién interesadas un formato de Procedimiento de . : H i ispoi
. - ‘ Ambiental 2019, publicado en intranet, dispoible en el
2.6 [solicitudes enviadas por fas Relacién con partes ) - 31/03/2019 sl 100% | )
R . ) R Profesional Especializado de siguiente link:
partes interesadas via correo interesadas actualizado ) ) . "
S Atencidn al Ciudadano http://sauce.cdmb.gov.co/nuevaintra/SIGC/ind
electrénico institucional ex.oh
{info@cdmb.gov.co) -Phe
, . Jefe Oficina de Gestidn Social y
. . . Comités primario del :
Realizar comité primario del Proceso Relaciones con Ambiental : Esta actividad esta programada para el mes
2.7 |Proceso Relaciones con Partes Profesional Especializado de  { 30/12/2019 " prog P
: : ) - Partes Interesadas ) - diciembre del 2019
Interesadas bimensualmente, R Atencidn al Ciudadano
realizados L ]
Participes del Proceso
Realizar Capacitacién orientada a Secretaria General
Subcomponente 3 . P ) . . Coordinador de Gestidn del Se evidencia listado de asistenciay registro
: la sensibilizacién en la Atencidn [Personal capacitado en ) s .
Talento Humano | 3.1 N . } ) Talento Humano 30/12/201% Sl 100% |fotogréfico de una capacitacién se realizada el
al ciudadano y demés partes Atencién al Ciudadano X - : .
. Profesional Especializado de 16 de Julic de 2:0 pm a 5:00 pm
interesadas. i X
Atencidn ai Ciudadane
) R Jefe Oficina de Gestién Social
Realizar estrategias de .
I Ambiental
. sensibilizacién para el . L o .
Subcompenente 3 i . ) . o Gestores Institucionales Esta actividad esta programada para el mes
3.2 |mejoramiento de la atencién al  |Estrategia realizada 30/12/2019 diciembre del 2019

Talento Humano

ciudadano y demas partes
interesadas

Equipo Lider SIGC
Profesional Especializado de
Comunicaciones
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FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCON AL CIUDADANC
Corporacidn Auténoma Regional para la defensa de la meseta de Bucaramanga COMB

Entidad:

Vigendia:

Fecha de corte:
Fecha de publicacion:
Componente 4:

2019
31/08/2019
01/09/2019

Plan Anticorrupcion y de Atencién al cludadano Mecanismo para mejorar {a atencion al ciidadano

Seguimiento 1 OCI

%de

Componente Actividades programadas Meta Responsable Fecha Actividad Observaciones
B Programada es avance
Subcomponente 3° o . Reglamento Interno de  [Secretaria General »
. Publicar el Reglamento internc £sta actividad esta programada para el mes
Talento Humano | 3.3 ' . & ‘ Trabajo de la COMB Coordinador Gestién del 30/12/2019 - prog P
de Trabajo de la COMB i diciembre del 2019
publicado Talento Humano
sefe Oficina de Gestion Social y
Subcomponente 4 Ambiental
Normativo y a1 Socializar el Manual del Servicio  [Manual de Servicio al Profesional Oficina Atencién 30/12/2019 Estz actividad esta programada para el mes
Procedimental " fal Ciudadano de la COMB. Ciudadano socializado Al Ciudadanc diciembre del 2019
Profesional Especializado de
Comunicacicnes
) Se evidencia la publicacién en intranet de la
: Jefe Oficina de Gestién Social carta del trato digno al usuario disponible en el
Subcomponente 4 Socializar fa Carta de Trato digno Carta de trato digno Profesional Especializado de link:
Normative y 4.2 |al Usuario dispuesta por la socializada e Atencién al Ciudadano 30/12/2019 si. | 100% {http://www.cdmb.gov.cofweb/images/Docume
Procedimental comB. Profesional Especializado de ntacion/gestion-
Comunicaciones institucional/2.%20CARTA%20TRATO%20DIGNO
pdf
Director General
Aprobar la Politica Editorial y de  |Politica aprobad: Comité Gobierno en Linea Se evidencia propuesta de la politica de
43 |"provaria orlaly tica aprabaca, Profesional Especializado de | 31/03/2019] s 309 | cvidencia prop P
Actualizacion de la Pdgina web. |publicada L Editorial para ser aprobado.
. Comunicaciones
Equipo Lider SIGC
Subcomponente 4 |
Normativo y
Procedimental
Profesicnal Especializade de
Impl tar la Politica Editorial ivi I
4.4 { mPEMEN ar.a oH 'Ca, d:t_ona ¥ Politica implementada  {Comunicacicnes 30/12/2019 E.St.a actividad esta programada pars ef mes
de Actualizacidn 1a Pagina web | . . diciembre del 2019
Administrador de Contenidos
Jefe Oficina de Gesti6n Social y
Subcomponente 5 " . . . L i
Reladonirﬁienio Crear y difundir el Portafolio de  |Portafolio de Servicio at i’;l;:fs?;i; Oficina Atencién Esta actividad esta. rogramada para el mes
5.1 Ciudadano creado y . 30/12/2019 prog P

con el cludadano

Servicio al ciudadano y la Carta
de Trato digno-al ciudadanc

|difundido

Al Ciudadanc
Profesional Especializado de
Comunicaciones

diciembre del 2019
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FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCON AL CIUDADANO
Corporacién Auténoma Regional para la defensa de la meseta de Bucaramanga CB‘rm

Entidad:
Vigencia:
Fecha de corte:

Fecha de publicacion:

2019
31/08/2019
01/09/2019

con el ciudadano

a los radicados de respuesta de
salida con destinataric Anénimo

Anénimas en la pagina
web

Gestidn Documental
Web Master

Componente 4: Plan Anticorrupcion y de Atencién al cludadano Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadaiio
‘ Seguimiento 1 OCl
Componente Actividades programadas Meta Responsable , Fecha Actividad | % de Observaciones
Programada es avance
Se evidencia la publicacién de los informes de la
Efectuar Ja medicion del indice de - R . 30/03/2019 tabulacién de encuestas de los meses de
A X . Jefe Oficina de Gestidn Social . .
satisfaccién del ciudadano en , ) _ i 30/06/2019 Febreroy marzo del 2019, disponibies en el
5.2 ) . Encuesta realizadas Profesional Oficina Atencién Al Sl 20% |, i
relacién con los trédmites y Cludadano 30/09/2019 siguiente fink:
servicios que presta la Entidad 30/12/2019 hetp://www.cdmb.gov.co/web/ciudadano/infor
mes-de-encuestas
Se evidencia informe de atencién al ciudadano
de los meses de febrero a junio del 2019,
disponible en fink: -
. X . 30/03/201% http://www.cdmb.gov.co/web/ciudadanc/infor
| Subcomponente 5 Presentacidn del informe de Informe de Atencidn al jefe Of.lcma de G'estlén So_c al 30/06/201% |mes-de-encuestas y informe semestral
Relacionamiento | 53 |a0ncian at ciudadano Ciudadano Profe;mnal Oficina Atencidn 30/09/201% S 5% disponible en el siguiente
con el ciudadano Al Cludadano 30/12/2019 tink:http://www.cdmb.gov.cofweb/images/Doc
umentacion/ciudadano/encuestas/2019/Inform
€%20Primer%205emestre?200ficina%20de’%20
P Atencién20al%20Ciudadano%20COMB(1}).pdf
Sccializar el Manual de Secretaria General
Correspondencia con el fin de Manual de Coordinador Gestion } , Se evidencia 1a solicitud de actualizacién del
5.4 |incorporar la trazabilidad de los  [Correspondencia Docurnental 30/12/2019 procedimiento A-GD-PRO7, mediante correo 21
radicados identificados como actualizado y socializado |Profesionat de Atencidn al de Junio del 2019 al equipo Lider SICG.
Andnimo. Ciudadano
El dia 31 de Agosto, se evidencié |a sclicitud por
parte de Gestién Documental para la
. publicacién de los radicados que dieron
_ X Jefe Oficina de Gestidn Social - respuesta a los oficios clasificados como
Subcomponente 5 lcrg:z';::"?:;nola f:egs":a f":fb fta Colf:u‘,za ;e::f "ejtas 4 |secretaria Generat "ANONIMOS", durante el primer semestre del
Refacionamiento | 5.5 poranoy mes referente |satoa Identiticadas come o dinador 30/12/2019 | SI g0% [afio, disponible en el siguiente link:

http://www.cdrmb.gov.cofweb/ciudadano/resp
uesta-a-solicitudes-de-ancnimos.
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FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCON AL CIUDADANO
Corporacidn Auténoma Regional para la defensa de la meseta de Bucaramanga CDMB

Entidad:

Vigencla:

Fecha de corte:
Fecha de publicacion:
Camponente 4;

2019
31/08/2019
01/09/2019

Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadanoTransparencia y Acceso a la informacién

Seguimiento 1 0C|

Fecha

Actividades

Componente hctividades programadas Meta Responsable i % de avance Qbservaciones
) Programada cumplidas
Secretaria General
Jefe Direccionamiento Estratégico
tefe Oficina Control Interno 30/03/2019 Se evidencia la publicacion de los actos
Mantener actualizada la informacién Informaci dn‘ Jefe Oficina Contratacién 30/06/2015 administrativos y demas normas emitidas en
1.1 [minima a publicar por cada proceso . Jefe Oficina Gestion Social Ambiental ' 8 50% el proceso, se encuentra en link:
i actualizada . 30/09/2019
o dependencia, Coord. Gestién del Talento Humano http://caracoli.cdmb.govico/adi/res_consulta,
" 30/12/2019 2
Coord. Presupuesto y Contabilidad php
Profesional Especializado de
Comunicaciones
Subcomponente 1 Gestionar y acompafiar I Datos abiertos Comité Institucional de Gestién y
Lineamientos de i
L ) ) publicados en el Desempefio i
" . Esta actividad est d ' |
Transparencia Activa 1.2 pul?ln:acu&n de datos abiertos dela portal de datos Lideres de Proceso 30/12/2019 : .av: ad esta programada para‘para e
entidad en el portal de datos - i i X | . mes diciembre del 2019
. i ablertos durante a2 |Oficina de Direccionamiento
abiertos del Estado colombiano . | )
vigencia Estratégico
. Tramites actualizados [Subdirector de Evaluacion y Control a Esta actividad esta programada para para el
i3 i . : - 30/12/2019
Actualizar los trmites en el SUIT enel SUIT . la Demanda Ambiental / /_ mes diciembre del 2019
- - y l- . .
Hacer segulmlen_to als actualizacion Secretarta Genéral Se evidencia el aplicativo del SIGEP para |a
de [as hojas de vida en SIGEP tanto  [SIGEP . . : . - . .
14 ara funcionarios como para actualizado Jefe oficina de Contratacion 30/12/2019 ] 50% Entidad con los datos de los funcionarios y
P p Coordinador de Talento Humane contratistas actualizados hasta la fecha.
contratistas.
. S .|5e evidencia la publicacién del Acto
Actualizar el acto administrativo por X . . . :
" . Director General Administrativo {reselucién No. 109 de 2019)
el cual se fijan las cuantias a cobrar ! )
Subcomponente 2 por tarifas de costos y gastos por la ) Secretaria General en ef link
Lineamientos de 2.1 . Acto administrativo  |Subdirector Administrativo y 28/02/2019 St 100% http:/fwww.cdmb.gov.cofweb/images/Docu

Transparencia Pasiva

venta de bienes y servicios para la
vigencia 2018 de la MB, donde se
determina el costo para la
reproduccién de la informacién
solicitada por la ciudadania.

Financiero

Lideres de Proceso

mentacion/asi-es-la-
cdmb/Gestion%20Documental/costos%20de%
20reproducci®%C3%83n.pdf ’
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FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCON AL CIUDADAND
Corporacion Auténoma Regional para la defensa de la meseta de Bucaramanga COMB

Entidad:

Vigencia: -

Fecha de corte:

~ Fecha de publicacién:
Componente 4:

2019
31/08/2019
01/09/2019

Sawe

Plan Anticorrupci6n y de Atencién al ciudadanoTransparencia y Acceso a la informacién

Seguimierito 1 0CI

Compohente Actividades programadas Meta Responsable Fecha Amwd,ades % de avance Observaciones
- Programada cumplidas .
Se pudo evidenciar la emisién del acto
Actualizar y socializar ef acto . admnistrativo *Resolucién No. 0073" de fecha
o Director General . s
Subcomponente 2 administrativo por el cual se adopta Secretaria General 31 de enero de 2019 “activos de Informacidn,
Lineamientos de 2.2 |la politica de gestién para el manejo |Acto administrativo . Y L 30/04/2019 Sl 60%  |disponible en el link:
: . : ; Comité Institucional de Gestién y _ . .
Transparencia Pasiva de los activos de Informacién de la Desermnnefio http://caracoli.cdmb.gov.co/gdi/resoluciones/
COMB - P 45c68b261deas545f066.pdf, pendiente de
realizar fa socializacién.
Actualizar y socializar el acto
Subcomponente 3 administrativo por el cual se adopta Comité Institucional de Gestién y .
i - . . |Instrumentos ~ Esta actividad esta programada para el mes
Elaboracion los Instrumentos)3.1 |la politica de gestidn para el manejo actualizados Desempefio 30/12/2019 diciembre del 2019
de Gestién de la Informacién de los activos de Informacion de la Lideres de Proceso
COMB.
Jefe Oficina de Direccionamiento
Estrateglco o Se evidencia la pagina de la COMB con la
_— - . Profesional Especializado de ; A . -
Subcomponente 4 Criterio Fortalecer la accesibilidad y Pagina web o informacién de la entidad, disponible en
L ; . . i ) Comunicaciones 30/06/2019 St 70% L i
Diferencial de Accesibilidad usabilidad de la pagina web actualizada - . . siguiente link:hitp://www.cdmb.gov.co/web/,
Administrador de Contenidos . . : "
) N pendiente de actualizar alguna informacién.
Profesional Especializado de
Tecnologia de la Informacién
. . . Se évidencia la pagina de la CDMB con la
- o . o . Profesional Especializado de : ) ) ) i
Subcomponente 4 Criterio Socializar las mejoras realizadas a 1as [P&gina web . : . informacién de la entidad, disponible en
. i [ . ) Comunicaciones 30/12/2019 Si 70% . ) ;
Diferencial de Accesibilidad partes interesaclas actualizada . ) : siguiente link:http:/fwww.cdmb.gov.cofweb/,
Administrador de Contenidos . N . .
pendiente de actualizar alguna informacién.
EF N . 1! ;
5.1 a.b?rary publicar el Inf(_’rme de . |soficitudes de acceso | Profesional Especializado de 30/06/2012 NQ 0% Esta actividad esta pendiente de desarrollar
solicitudes de acceso de informacién ) ) o 30/09/2019
3 la informacion Comunicaciones 30/12/2019
Administrader de Contenidos
Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a la
Informacién Piblica 30/03/2019 Se evidencia el seguimiento realzade por la
r . fici ontrol interno, publicado
Seguimiento a la gestién de la nform_e ‘_j.e Jefe Oficina Gestidn Secial Ambiental 30/06/2019 . c,' icina de contro ’n.?r" puBl en ?n
5.2) . cumplimiento a la L Sl 100% link:http://www.cdmb.gov.co/web/gestion-
informacién . Jefe Oficina de Control Interno 30/09/2015 o . ) ; L
gestién . 30/12/2019 institucionalfinformes/informes-de-solicitudes:

atencion-al-ciudadano
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FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCON AL CIUDADANO

Entidad: _ Corporacion Auténoma Regional para la defensa de fa meseta de Bucaramanga CDMB

Vigencia:® . 2019 :

Fecha de corte: 31/08/201¢9

Fecha de publicacion: 01/09/2019 .

Componente 4: Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano Otras Iniciativas

[ : Seguimiento 1 OCI

Componente Actividades programadas (Meta Responsable P-roFEChaada Ac:t:::::e: % de avance Observaciones
) gram ‘ :

Formular el Cddigo de
o Integridad de la CDMB a Codigo de Integridad Secretaria General . :
Cédigo de Etica 1.1 |partir del C_édigo' de Aprobado Coordinador de Gestion 30/06/2019 NO 0%
Comportamiento Etico del Talento Humano

Esta actividad esta pentiente por
ejecutar.

Fortalecer la Induccion y

Reinduccién de los. Servidores publicos Secretaria General £sta actividad esta pentiente por
Conflicto de Intereses 1.2 |Servidores Publicos en capacitados en el tema de | Coordinador de Gestidn [Por evento clecutar. P P
temas relacionados con conflicto de intereses del Talento Humano ) ’

conflictos de intereses




