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La Oficina de Control Interno en desarrofio de sus funciones constitucionales, legales
¥ regiamentarias, ha desarrollado acciones de seguimiento y contiol a los diferentas
subsistemas y siementos del MECI durante Ia vigencia 2013, especificamenie lo
relacionado con: : :

Subsistema de Control Estratégico - MECI

* Sobre la implementacién de nuevos sistemas de gestién en la CDMB, cabe anotar gue
durante el primer semestre se continud con la implementacién y sensibilizacion de los
requisitos documentales de la Noma NTC SO 14001:2004 - Sistema de Gestidn
Ambiental, la cual tiene como ohjetive disminuir el impacto ambiental de fas actividades,
producios y servicios sobre el medio ambiente alrededor de la Sede Administrativa de la
entidad.

lgualmente, la CDMBE sigue trabajando en ia implementacién de la noma NTC OHSAS
18001:2007 - Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional. Con [a implementacion de esta
norma, la Entidad fiene como objefivo realizar gestién del riesge en el ambiente Jaboral,
para lo cual se encuentra realizando mejoras al cumplimiento de los requisitos
documentales, la ejecucion del plan operative, la actualizacion del Panorama de Factores
de Riesgos y la Brigada de Emergencia.

Para evaluar el cumplimiento de los requisitos de as Normas NTC iSO 14001:2004 y NTC
QHSAS 18001:2007, la Entidad adelanté en el mes de septiembre de 2013 la segunda
auditoria lntegrada en preparacion de la Auditoria de Dtcrgam;ento arealizaren el mes de
Diciembre de 2013 por el Ente Certifi cador

* Durante &l segundo semestre de la vigencia 2012 {Agustca 31), se lleva a cabo la
construccion del Plan de Accidn Institucional 2012-2015, con la participacion de los actores
sociales del drea de jurisdiccién de la CDMB el cual fue aprobado mediante Acuerdo de




Consejo Directivo No. 1226 de septiembre 11 de 2012, se aprobo ¢l Plan de Accién de la
CDMB "Ambiente para la gente” para el perfodo 2012 — 2015, el cual se encuenira ajustado
a las exigencias del Decreto 1200 de 2004 y desarrolla cinco {5) programas de gran
relevancia para la region a saber: Gestion Integral del Recurse Hidrico, Gestion Ambiental
Sectorial y Urbana, Gesfibn del Riesgo Ambiental para la Seguridad Territorial,
Biodiversidad v Servicios Estratégicos, y Buen Goblerno para la Gestidn Ambiental.

+ La Subdireccion de Confrol Intemo elabord el Cronograma de Auditorias No.008
vigencia 2013, el cual fug aprobado por el Comité Coordinador del SIGC en reunidn
efectuada el 11 de marzo de 2013, el cual incluye ia realizacién de tres (3) auditerias de
gestion en el mes de abril a los procesos de Gestion Humana, Refacion con Partes
interesadas y Gestion Juridica. De igual forma, se elabors el Programa de auditorias 001
de 2013 correspondiente al penﬂdt:- cr.:-mprendldo entre el 11 de abyil ¥ el 31 de mayo del

pr‘esente ano.

» Dehido a ias reparaciones locativas adelantadas en la CDMB, a modificaciones en la
programacién de auditores por parte de ICONTEC, al cumpiimiento de las directrices sobre
contratacién establecidas por el IDEAM y al ajuste presupuestal que es objeto la
Corporacidn para la presente vigencia, el Cronograma de Auditorias N° 008 fuvo que ser
modificado en reunion de Comité Coordinador del SIGC realizadoe el 14 de junio de 2013,
definiéndose asi un nueve cronograma identificade con e N° 009, el cual contiene [as

nuevas fechas para la realizacién de |as siguientes Auditorias:

a} Interna Integral
b} De seguimiento y Extension de Acredltaclén al Laboratoric de Aguas y Suelos de la

CDMB
¢} Auditoria de Otorgamiento a NTC ISD 14001:2004
d) Auditoria de Otorgamiento a NTC OHSAS 18001:2007
e) Auditorias Internas de Gestidn

+ En el mes de noviembre, y debide a la imposibilidad por parte del IDEAM de adelantar
en el mes de diciembre de 2013 la Auditoria de seguimiento y Extensién de Acreditacidn
.al Laboratorio de Aguas y Suelos de la CDMB, el Comité Coordinader del SIGC aprobd &l
nueve Cronograma de Auditarias N° 010, excluyendo de éste la citada auditoria, la cual se
realizara dentro de los primeros tres {3) meses de 2014.

» La implementacion y desarrolle del Sistema Integrado de Gestion y Control en la vigencia
2013, se llevd a cabo mediante el apoyo incondicional de la Direccion General, la Oficina
de Direccionamiento e Inteligencia Competitiva - QDEIC, junto con su equipo de trabajo
“Equipo Lider SIGC" y ia Subdireccién de Control Interno, los cuales forfalecieron el
Sisterna de Gestion de Calidad cerfificado bajo las normas NTC GP1000:2009 e I1SO

9001:2008, permitiendo evidenciar mejoras al interior de los procesos.




« Planeacion del SiGC: El Sistema Integrado de Gestién y Confrol durante el | Semestre
del ano 2013, con la implementacién de acciones de mejora sufre un cambio en el modelo
de procesos (Mapa de Procesos), pasando de 16 Procesos y & subprocesos a 16 Procesos
¥ 3 Subprocesos, El Mapa de Proceso se encuentra en version 5.

Fecha de aprobacion 2 dé Julio dei 2013.
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= En la etapa de planificacién del Sistema Integrado de Gestion y Control se reaiizd un
plan operativo de actividades para su fortalecimients durante tas vigencias 2012 y 2013.
Este plan abarcd el manténimiento del SIGC, fortalecimiento documental y actividades
para la futura implementacidn del Sistema de Gestion Ambiental bajo las normas 1S0O
14001:2004, Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional NTC OHSAS 18001: 213{}? ¥ NTC
ISO/IE 17025:2005 S|stema de Calidad para los lahoratorios.

» Se adoptaron los Comités Coordinadores del SIGC, como espacio para ia revision de la
estrategia y las politicas institucionales orientadas al fortalecimiento del MECl y el Sistema

: de Gestidn de la Calidad.

+ Administracion del Riesgo: La Oficina de Direccionamiento Estratégico e Inteligencia
Competitiva - ODEIC conforme a los lineamientos del Manual de  Administracion del
Riesgo identificado con el codigo E-GE-MAOZ2 version 02 vy la Ley 1474 de 2011 y el
Decreto 2641 de 2012 en [a vigencia 2013, realizo el Taller de actuaiizacion de los riesgos
de cada proceso en los cuales por primera vez se incorpora el componente de corrupcion,




&n donde se resaltd el compromiso de [a Diraccion frente al componente de administracion
del riesgo del Modelo Estandar de Control Interno. Los mapas de iiesgos fueron validados
y aprobados en el comité de coordinacién del SIGC del dia 29 de Abril del 2013.

Adicionalmente el 29 de Abril del 2013, la COMB publicé en su pagina web el "Flan
Anticormupcion y atencion al ciudadano”, dande cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, "Por
ia cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencian,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y 1a efectividad del control de [a gestion
plblica”, asi como al Decrsto 2641 de 2012 que determina |a metodologia para su
implemeantacian, el cual va de la mano del Plan de Accion 2012 — 2015 "Ambiente para la
Gente”, donde se determinaron estrategias en la lucha contra la corrupcion y ta mejora en

[_a atencion al ciudadano.

Con respecioc a este tema, la Subdireccién de Cortrol Interno adelantd y publicd en la
pégina web institucional el “Seguimiento a las estrategias para la construccién del plan
anticarrupcion y de atencidn al ciudadang®, con corte a Agnstc 31 de 2013 y diciembre 371

de 2013

De igual forma, la Subdireccion de Control Intemo realiza seguimiento mensual a los
planes de accidén de los mapas de riesgos corraspondientes a los Proceses del SIGC,
acorde con los lineamientos del Manual de Administracién del Riesgo identificado con el
cud!go E-GE-MAD2 version 02, la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012 en la

wgencla 2D1 3.

. La Subdireccitn de Control Interno definié y ejecuio un Plan Operative para la vigencia
2013 detallando las actividades, tiempos v responsables de su gjecucion, asi como las
fechas estimadas para su verificacion y contrel, ef cual fue modilicado de acuerdo con las
nuevas prioridades y directrices de la subdireccidn de control inferno y feniendo en cuenta

el personal adscrito a la misma para la citada vigencia.

- » La Subdireccidn de Control Interno adelantd la modificacion de la directnz 03 de 2012,
con el propdsito basico de reglamentar de una forma mas clara y unificada los aspectos
relacionados con ios Registros de Mejoramiento Continuo, su seguimiento y [a funcion de
control interno como coordinador facilitador e intermediarioc entre la enfidad y los
organismos de contral e investigacion del Estado. Como producte de esta revision se
expidid la directriz No.004 &l 27 de mayo 31 de 2013,

* El proceso de Evaluacion v Seguimiento al SIGC realizé el seguimiento al cumplimiento
de las acciones de tratamiento de los mapas de riesgos por proceso y al mapa de riesgos
de comupcion v estrategias Anti tramites, de Rendicion de Cuenta y de Atencidn al
Ciudadano con corte a Octubre 31 de 2013, : :

+ La Entidad mntinuc’: desarroliando estrategias encaminadas a fortalecer la interiorizacion
del Codigo de Efica en los servidores de la organizacion, aprovechando escenarios como
la semana cultural, jomadas de induccidn v re-induccion.




« Se elaboraron y efecutaron el Plan Institucional de Capacitacion, &l Plan de Estimulos y
el Plan de Bienestar Social de la Entidad, lo cual redunda en el mejoramiento de la calidad

de vida laboral de los funcionarios de la organizacion.

_* Se realizd la avaiuacion del dasempefio de los funcionarios de carrera en los términos
establecidos por la ley para el periodo comprendido entre el 1° de febrero de 2013 y el 31
de enero de 2014, para eilo la Coordinacién de Gestidon del Talento Humano prestd su

acompafamienta y asesoria.

+ Se elabord y formalizé el Plan de Emergencias y se actualizd el documento Sistema de
Gestidon de la Seguridad -y Salud en el Trabajo con base en |a nueva Ley 1562 de 2012,
por la cual se modifica el sistema general de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional.

+ Con el propésito de fomentar la implementacion del Sisterna de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional seglit los criterios establecidos en la NTC OHSAS 18001:2007, «f
equipo lider SIGC v el proceso Gestién del Talento Humano han forfalecido y socializado
su Sistema de Gestién Documental de la siguiente manera:

- Actualizacion del Panorama de Riesgos

~  Actualizacion del Sistema de Seguridad v Salud en el Trabajo {F’mgrama de Saiud
Ocupacional)

- Revision y actualizacion de Documentacién existente def Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional NTC OHSAS 18001:2007.

- Capacitacion en Gestidon en Seguridad y Salud Ocupacional NTC OHSAS

18001:2007

*El 21 de Noviembre del 2013, las caracterizaciones de los procesos sufren
modificaciones en su ciclo PHVA, dicho cambio invelucré la interaccion del sistema de
gestion ambiental, como el sistema.de seguridad y salud ocupacional segun las nonmas
NTC ISO 14001:2004 y NTC ISO 18001:2007.

Subsistema de Control de estién -

* La Alta Direccién y el Equipo Lider SIGC conscientes de la necesidad de efectuar un
seguimiento al SIGC, degarrollaron el 11 de Marzo de 2013 fa actividad de Revision por

- la Direccidn correspondiente a la vigencia 2012, en la cual se tomaron dacisionas en pro
del mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion y Control de la entidad

*» Los Responsables de los Pmcesos y los serwdores de la entidad han continuado los
gjustes y actualizaciones de los documentos propios de sus procasos {Caracterizaciones,




Pmcedirﬁientcs, Instmcﬂvoé,’ Manuales, Formatos, etc}, [o cual demuestra el dinamismo
del SIGC y una mayor cultura de_l mejoramiento continue.

» El Representante de la Direccidn, junto con el equipo lider SIGC y conforme al
procedimiento control de documentos, administran la documentacion del SIGC. La
docurmentacion aprobada en el SIGC, se encuentra publicada y actualizada en la Intranet,
y los documenios orfiginales en medio fisico reposan en el centro de documentacion

ambiental.

« En lo referente a la Gestién documental, el Representante de la Direccién, junto con €l
equipo lider SIGC encargados de la administracion  documental, conforme al
procedimiento control de documentos, presenta a continuacion el siguiente estado de la
‘documentacion-del sistema Integrado de Gestion y Control:

De acuerdo a la figura 1, la documentacion total del Sistema Infegrado de Gestion ¥
Control a 31 de Diciembre del 2013, presenta el siguiente consolidado:

« 587 Tofal de documenios equivalentes a un 100%.
« 320 Formatos documentados en los diferentes procesos, equivalentes al 54.5%
+- 159 Procedimientos documentados, equivalentes al 27.1%
. 62 Manuales documentados de los diferentes procasos, equivalentes al 10.6%.
. 19 Caracterizaciones documentadas de ios procesos, equivaientes al 3.2% del total
de documentos. : o : .
. 14 Instructivos documentados de los diferentes procesos, equivalentes al 2.4%
« 12 Documentos especiaias equivalentes al 2.0% del total de documentos.
« 1 Protocolo equivalente al 0.2% del total de documenios




Porcentaje de solicitudes de creacion, modificacidn o derogacion de docurmentos: El
Representante de la Direccidn, junto con el equipo lider SIGC framitaron a 31 de
Diciembre de 2013, ciento cincuenta y cuafro {154) solicitudes por parte de los procesos
del Sistema intégrado de gestion y control, los cuales siguieron los criterios del
Pracedimiento Contral de Documentos identificado con el codigo A-GD-PRO1 Version 07,

L R Creacion,
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Figuréi 2 Paorcentaje de Solicitudes de Creacién. Modificaéion o Derogacion de Documentos

- Deias 152 solicitudes tramitadas, 98 solicitudes corresponden a modificaciones lo
cual refleja una gestién de los procesas por mejorar la documentacian respectiva,

io cual equivale al 64%,.

- Del total de solicitudes tramitadas, 39 solicitudes cormesponden a creacién o que
equivale al 26%, evidencidndose que existe una cultura de documentar las

diferentes actividades de los procesos.

Del total de las 152 solicitudes tramitadas, 15 soliciiudes corresponden a
derogacitn de documentos lo que equivale al 10%, se evidencia una cuitura de

ravision de documentos permanentemente.

» La Solicitudes de creacion, modificacion o deragacion de documentos por meses:




La Direccién General, el representante de la Direccion junto con el Equipo Lider SIGC
gestionaron la administracién de la documentacién realizando actividades de radicacion,
revisidn y aprobacion de documentos resaltando la siguiente informacidn de la vigencia
2013;

DOCUMENTACION REVISADA Y APROBADA POR EL REPRESENTANTE DE
LA DIRECCION Y LA DIRECCION GENERAL
A 31 DE DICIEMBRE DE 2013

Energ

Febrero ' 9 - 23 20
Marzo 9 2 - 6
Abril 26 17 16
Mayo : 19 30 29
Junig 16 22 11
Julio _ 7 9 . 14
Agosto 13 10 10
Septiembre : 30 18 16
Cctubre ' g : 24 14
Moviembre 3 2 27
Diciembre g . 10 g
TOTAL _ 154 170 168

Tabla 1 Revisadas y aprobadas por el Representante de la direccion y el Director General

De la informacion anterior se concluye que el Representante de la Direccion junte con el
equipo lider SIGC han radicado del 1° de enero al 31 de Diciembre de 2013 un fotal de
ciento cincuenta y cuatro (154) solicitudes y han ravisado ciento setenta (170) solicitudes

de vigencias anteriores.

La Direccién General para este periodc ha aprobado clento sesenta y ocho (188)
solicitudes, '

» Consideraciones adicionales:

- La Documentacién original en medio electronico reposa en los archivos del Equipo
Lider SIGC y la documentacion original en medio fisico reposa en el centro de

documentacion ambiental. :
- El centro de decumentacion ambiental administra [a entrega de copias controladas

- a los diferentes procesos del SIGC de la CDMB.




- Ellink del SIGC ubicado en la intranet de la CDMB, es actualizado diartamente y
es el sitio donde se encuentra disponible toda la documentacién del SIGC para
consuita de todos los responsables y participes de los procesos de |a Entidad.

* La Entidad implementd nuevos canales de comunicacion con sus usuarios y mejord los
ya existentes. Adicionalments, la Entidad continda aplicando el Manual Estratégico de
Cultura Ambiental Ciudadana, el Codige de Buen Gobiemo y la formalizacién del Comité

Gobiemo en Linga como una herramienta para orientar el fratc con nuestras paries

interesadas., -

» La Entidad ha continuado fortaleciendo sus sistemas de Informacidn mediante la
actualizacion de [as herramientas existentes para el procesamiento y creacion de bases

_de datos confiables v la renovacidn y adquisicidn de nuevos equipos.

* De igual manera, han fomentado y desarollado las hemramientas de control v
participacion social, como el caso de las Audiencias Plablicas de Rendicidén de Cuentas
(12 de Abril de 2013) v las Audiencias Ambientales. De igual manera se realizd el
acompafiamiento y asesoria de los Comités Interinstitucionales de Educacién Ambiental
- GIDEA~ municipales y departamental. :

. Dentm de la Campaha Institucional ambiente para [a gente, el area de Cultura Ambiental
realizd la planeaclon arganizacion y gjecucién de jomadas ambientales y |a celebracién

: de fechas dei calendaric ecoldgico como el dia dei agua, el dia del medlo ambiente, entre
otros. : :

* Lg_ Subdireccion de Confrol Interno adelanid la consclidacién y el andlisis de la
infermacion sobre gastos .de funcionamiento institucional {Gastos Generales, de
Funcionamiento y de Inversion), correspondiente al periodo comprendide entre ei 1° de
Enero y el 31 de Octubre de 2013, de conformidad con lo dispuesio en los Decretos 1737
y 1738 de agosto de 1998 v el Decreta 2209 del 29 de octubre de 1928, con &l fin de
elaborar los comespondientes informes trimestrales de austeridad, los cuales. brindan
informacion Gti para 1a toma de decisiones relacionadas con e} gasto pablico en la
Corporacion Autdnoma Regional para la Defensa de la Messta de Bucaramanga CDWME.

El informe semestral consoclidado permite establecer. mediante una comparacion
numerica v grafica, los aumentos o reducciones de los rubros que forman parte los gastos
de funcionamiento de la administracién y brindar una herramienta U4l para 1a toma de
decisiones a nivel gerencial. De igual forma se realiza un seguimiento mensual que es
consolidado en el respectivo informe trimestral de austeridad para cada periodo revisado.

+ . En el mes de Octubre del presente afio, el proceso de Evaluacidn y Seguimiento
del SIGC (Subdireccion de Control Interno) adelantd un informe de seguimiento a
reservas presupuestales con corte a 31 de octubre, haciendo especial énfasis en el
comportamiento de las reservas presupuestales de los contrains que fueron suscritos en




10

la vigencia del afio 2012, lo anterior con el fin de no constituir pasives exigibles de-
vigencias anteriores. Se solicitd el informe general en la coordinacion financiera y se
remitid memorando de agilizacion de estas reservas a los procesos involucrados con
dichos contratos. De igual manera, se verificod presupuestalmente el comportamiento de

los pagos y ei avance de los pmyecms

. Se realizd desde el mes de agosto v en farma mensual, el Informe de Avance del
Plan de Accidon vs Avance Presupuestal vigencia 2013, para el cual se revisan a fecha de
corte, un bafance presupuestal de cada unc de los proyectos del plan de accidn y el
avance porcentual de los mismos, elaborando un ¢uadro dindmico en excel el cual
- determinara la garantia presupuestal para el cumplimiento de las metas de cada proyecto
frente al avance porcentual del presupuesto comprometido,- obteniéndeose un disponible
por cada proyacto. Lo arterior con el fin de deteminar en forma anticipada, si
presupuestaimenie es posible el cumpljmlentc: de cada meta del proyecte del plan de

accién.

E! subdirector de Control Interno comunicd los resultados de estos informes al equipo
directivo de la entidad como insumo para la toma de decisiones relacionadas con la

gestion institucional.

» . . La subdirectién de Control Interno realizé seguimiento permanente al Sistema
Unico de Gestibn' de Informacién Litigiosa del Estado; herramienta tecnolégica,
administrada por {a Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, a través-del cual
se recauda y administra toda la informacion relacionada con la actividad litigiosa, intema

& internacionai del Estado,

De conformidad con el Decreto 1795 de 2007 “por el medio del cual se adopta el sistema
inico de informacion para la gestion juridica del Estado” la Subdireccion de Control
Interno  viene realizando la verificacion del registro oporiuno y de la constante
actualizacion de la informacién que debe reposar en el Sistema Unico de Gestion de
Informacion Litigiosa de! Estade de la siguiente manera:

- EI 23 de Mayo de 2013 se realizd seguimiento y se pudo constatar la actualizacion de

132 procesos judiciales.

. - El 12 de Julio de 2013 se adelantd seguimiento y se pudo constatar Ia actualizacion
de 290 procesos judiciales.
- E1 20 de Agosto de 2013 se realiza comié para establecer las acciones a realizar para

tener totalmente actualizada la informacion LITIGOB.
- El 19 de Septiembre de 2013 se elabora una solicitud a la Dlrecmon de Gestron de

Informacidn para realizar una revision y ajuste a 4 procesos judiciales.
- El dfa 24 de Septiembre de 2013 se remite una solicitud a ia Direccidn de Gestion de
Informacién para realizar un cambio de radicado de un proces::i judicial que ya se

encuentra registrado.
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- Ei dia 8 de Octubre de 2013 se realiza una solicitud a la Direccidon de Gestidn de
Informacion para realizar la e!iminacién de un proceso judicial que se encuenira
registrado 2 veces: :

- El diz 17 de Octubre de 2013 se adeiantd seguimiento y se pudo constatar la
actualizacion de 333 procesos judiciales.

- El dia 05 de Noviembre de 2013 se informa a la Direccidn de Gestién de Informadcion
la actualizacion de los funcionarfos designados en los diferentes roles establecidos en
el Sistema Unico de Gestidn e [nformacidn Litigiosa del Estado en la CDMB.

« Del 18 al 21 de Marzo del afio 2013, la Corporacién recibié la Auditoria extema de
Renovacion bajo las normas NCT 15O 8001:2003 Sistema de Gestidn de Calidad y NTC
GF 1000:2008 Sistema de Calidad en la Gesfion Publica, ohteniendo por parie del ente
certificador, [nstifuto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion - ICONTEC, a través
de la recamendacion del Auditor Lider, la rencovacién por tres (3) afios mas a la acreditacion
del Sistema Integrado de Gestién y Control hasta el afio 2016, -

| En'‘dicha Auditoria de Renovacién, no se registraron No conformidades, sin embargo de
. las oportunidades de mejora formuladas, el proceso de Gestién. Estratégica interpuso
ﬁrecmueve {19} RAM, de Ios cuales se suscribieron los respectivos dlECII‘]UE‘u’E {1 9) RMC.

. Del Sali2de Septlembre del 2013, [a CDMB llevd a cabo con personal ex{emo, una
auditoria interna integral bajo las normas NTC QHSAS 18001:2007 e 150 14001:2004, con
al proposito de verificar su.cumplimiento en aras de programar 1a audiforia de Otergamiento
para estos sistemas de gestion, obteniendo como resultado lo siguiente:

NORMA OHSAS 18001:2007
Se identificé cumplimiento de todos los numerzles de esta norma internacional a través de

los d:ferentes procesos de [a organizacion.

NORMA ISO 14001:2004
Se identificé cumplimiento de todos los numerales de esta norma intemacional a través de

los diferentes procesos de la organizacion.

EFICACIA DEL SIGC

La crganizacion establécid, documentd, Jmplemento mantiene y mejora un SIGC acorde

a los requisitos d& OHSAS 18001:2007 & 1SO 14001:2004. Esto se evidencia con fos altos
niveles de satisfaccién del cliente v las 0 quejas y reclamaos documentados por parte del
mismo, los 0 accidentes de trabajo o enfermedades profesionales, U aspectos e impactos

ambientales detectados comoe ne Conformes.
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De acuerdo a los resuftados obtenides de la auditoria interma integral bajo las normas NTC
OHSAS 18001:2007 €150 14001:2004, la Entidad tiene programada para los dias 2, 3, 4,
5 y 6 de Diciembre de 2013.la AUDITORIA DE OTORGAMIENTQ, con el Ente Certificador
ICONTEC con el propdsito de validar v certificar sus Sistemas de Gestidn Ambiental y
Sistema de Seguridad v Salud en el frabajo bajo las normas mencionadas.

« La Direccién General, la Oficina de Direccionamiento Estrafégico e Inteiigencia
Competitiva — CDEIG, junta con los procesos gestidn de los Recursos Fisicos v Gestidn
del Talermte Humano han realizade actividades fendientes a generar esirategias de
prevencion de la contaminacion que permltan minimizar los impactos ambienfales
generados en la prestacion de los servicios, asi como identificar los peligros y riesgos
derivados de a prestacion de nuestros servicios, los evaluamos y [os controlamos en miras
de prevenir accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, dafios a la propiedad e
impactos negativos en la comunidad y en nuestra enforno.  Siendo [as estrategias mas
importantes el “Desafio 14.001:2004 y 18001:2007" y el concurso vigente “Protagomstas

de Muestfra Certificacion”,

« En la semana del 2 al 6 de diciembre de! 2013, la CODMB recibid Auditoria de Cerificacidn

a su Sistema de Gestion Ambiental y de su sistema Gestién de la Seguridad y Salud
Dcupaclnnal por parte del ICONTEC, esta auditoria evalud el grado de cumplimiento de
los requisitos aplicables a dichas normas de calidad. Comoe resultado de la Auditoria el
Ente Certificador ICONTEC recomendd Certificar a'la COMB bajo las normas NTC |SO
14001:2004 Y NTC CHSAS 18001:2007, a su vez la CDMB obtiene el estandar
NORSOKS-006 alcanzandd un 89,67% segun informe del ICONTEC.

' » En cumplimiento del cronograma de auditotias vigencia 2013, la subdireccion de Control

Interne llevd a cabo la Auditoria Interna de Gestion a los Procesos de Gestion del Talenio
Humano, Relaciones con Partes Iniaresadas, Gestién Juridica, Gestion del Conocimiento
Ambiental y Evaluacion y Control a la Demanda Ambiental.

+ La entidad diligencid los formatos del SIRECI y reportd el 100% de la informacion
solicitada por la Contraloria General de la Republica en desarrolio de [a Rendicion Anuat
de Cuentas, incluyendo el informe elaborado por la Subdireccion de Control Interno sobre
l[a Evaluacién del Control Interno Contable de la entidad con destino a fa Contaduria

General de la Nacidn sobre la vigencia 2012.

» En o que tiene que ver con la autoevaluacion de la gestion, se realizé el seguimiento al
cumplimiento de las metas del Plan de Accién 2012-2015, por parte de los responsables
dé cada proceso, de la oficina de ODEIC por medio del aplicative de control de proyectos
y del informe de avance practicado por dicha dependencia, de los Gomites Diraclivos y de
las visitas de seguimiento efectuadas por la Subdireccidn de Control Intemo a las

diferentes dependencias.
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De igual forma el Director Genaral de la CDOMB presenté ante el Gonsejo Directivo de la
Entidad, &l informe de Gesfién correspondiente al primer semestre de la vigencia 2013,
donde se reflejd el grado de avance en cada uno de los programas y proyectos del Plan
de Accién Institucional 2012-2015, el cual fue aprobado. por el referido érgano de

Administracién.

Mediante Acuerdo N° 1253 de Octubre 16 de 2013 del Consejo Directivo de la CDMB, se
modificaron algunas meias del Plan de Accién Ambiente para la Gente relacionadas con

los siguientes Programas y Proyectos:
Programa 1. Gestion Integral del Recurso Hidrico

‘Proyecto 1, Formuiacién de Estrategias paia el Ordenamiento Ambiental del Territorio
Proyects 2. Conservacion de Cuencas Hidrograficas para la Oferta de Bienes y Servicios
Ambientales en el Area de Jurisdiccidn de la COMB, . :

Programa 2: Gestién Ambiental Seciorial y Urbana

3 Pmyectc 3. Fomento y .Apoyo- a -los Sectores Productives y de’ Serwmos en la
. Implementacion de Estrategias de Producclnn mas Limpia. .

ngrama 3. Gestién del Riesgo- Ambiental para la Seguridad Terri_tor_fa_l _

f__ Pmyec:to 4, Prevenc:on y hiti ar.:ir.’:-n de la Amenaza por Fenomenos de Erosidn, Remocion
- en Masa e Inundacion en e Eraa de Jurisdiccidon de la COMB.
. Proyecto 5. Implementacion de Medidas Preventivas de Gestidn del Riesgo para la
F‘revenclc:n y Reduccién de Desastres en el Area de jurisdiccién de ta CDMB.

Programa 4. Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos

Proyecto 7. Conservacion de la Biodiversidad de ios Andes e Incramento del Conecimiento
de la Biodiversidad en Flora y Fauna en la Jurisdiccion de la CDMB.

Programa 5. Buen gobiemo par'a.la Gestién Ambiental

FProyecto 10, Forta[ecimiénto de la Gestidn como Autoridad Ambiental en ¢l Area de

Jurisdiceidn de la CDMB.

Provecto 11. Educacidon Ambiental y Pamcipaclén Social para la Gestion Ambiental
Integrada y Compartida en el Area de Jurisdiccién de la CDMB.

Proyecto 12. Modernizacidn de la COMB para el Fortalecimiento de 1a Gestidn Insfitucional.

» En el mes de julic de 2013 se adelantd el seguimiento, con corte a junio 30 de 2013, de
las acciones de mejoramiento suscrifas en el Plan de Mejoram;entcr Institucional vigencia

2012 -2013.
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Los resultados obtenidos ‘enla révision del avance del Plan de Mejoramiento Institucional,
fueron avalados y calificados por la Comisién de ia Contraloria General de la RepuUblica

como efectivos, y presentaron los siguientes indicadores:

100% de cumpiimientc
100% de avance.

Este seguimiento fue reportado ei dia 15 de julio de 2013 en forma efectiva y dentro del
plazo establecido por ef SIRECI para tal efecto.

« Durante e! mes de julio de 2013 la Subdireccion de Control Inferno |1der:5 la formulacion
del nuevo Plan de Mejoramiento Institucional producto de los hallazgos resultantes de ta
Auditoria- Gubemamental con Enfoque Integrai adelantada por la Contraloria General de
la Replblica sobre la gestion de la CDMB en la vigencia 2012, incluyendo las respectfvas
discusiones y consensos requeridos para la correcta deﬂnlmon de las acclones de
mejoramients finalmente consignadas en dicho plan.

El nuevo Plan de Mejoramiento fue remitido a ta Contraloria General de la Republica ef dia
02 de agosio de 2013, mediante su regnstro en el aplicativo SIRECI.

* En ef mes de octubre de 2013 se adelantd el seguimiento, con corte a septiembre 30 de
2013, de [as acciones de mEJoramlento suscrltas en el Plan de Mepramjentc:- [nshtuclonal

- vigencia 2013 - 2014.

Los resuitados obtenidos en ia rewsmn del avance dei F’ian r:ie Me;oramlento Instltucrc:-nal
fueron los siguientes: -~ -

100 % de cumplimiento.
10.7 % de avance.

» En el mes de enero de 2014 se adelartd el seguimiento, con corte a diclembre 31 de
2013, de las acciones suscritas en el Plan de Me;oramjent{:r lnstrtuc:ona[ vigencia 2013 -

2014,

Los resuliados obienidos en la revisién de] avance de! F’Ian de MEjDramIEﬂtD Instltu::n:rnal
presentaron los sngulentes mdlcadores

100% de cumplimiento
£3.5% de avance.

Este seguimiento fue reportado el dia 23 de enero de 2014 en forma efectiva y dentro del
plazo establecido por el SIRECI para tal efecto.
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» Deigual forma, desde el 18 de enero de 2013, la subdireccion de Contro! Intemo atendid
los requenmientos diarios de la Comision de ia Contraloria General de la Replblica, en
desarrollo de la Auditoria Gubernamental con Enfoque Infegral practicada anualmente y
cuyo ferminc real fue de cinco (5) meses en la COMB.

Cabe anotar que a lo largo del presente afic la CDME ha recibido a tres (3) comisiones de
la Contraloria General de la Reptblica, que por diferentes auditorias especiales han tenido
que revisar y evaluar la gestion institucional en temas relacionados con mineria, compra
de predios, reforestacion, pago de impuesto predial, compensaciones y denuncias
ciudadanas por contaminacién ambiental. '

» La Subdireccién de Control Interno ha realizado seguimiento al reporte trimestral de la
actividad contractual de |a CDMB &l SIRECI, verificando &l cumpllmlentm dea los requisitos

exigidos para este mfnrme en partl-::ular

FPor ofra parte, la Subdlreccmn de Confrol .Interno ha realizado seguimienfu-a la
actualizacion del Sistema Electrc':nim de Coniratacion Publica — SECOP..

= La Subdireccion de Control Interna elabord y reportd a las instancias directivas de la
entidad, asi comc a la Contraloria Gereral de la Repiblica y al Departamento
: Adrnlmstratwc de la Funcién Pablica, el Informe Ejecutivo Anual de Control Interno sobre
.. la vigencia 2012, dentro del plazo establecido para su remision y uUI:zando la platafr.:rrma
- tecnolégica definida por e! DAFP para este proposito. o

- = De igual forma, se elabord el Informe de Seguimiento de Derechos de Autor de Software
__¥-se reportd a la Direccién Nacional de Derechos de Autor el dia 14 de marzo de 2013. En
- el mes de octubre se reaiizé seguimiento aleatorio al cumplimiente de la narma en materia
de licenciamiento de software en los equipos de computo de la COMB. :

+ La Subdireccion de Controi Interno realizé el seguimiento a la consiruccion del Plan de
Aceion para la estrategla de Gobiema en Lmea vigencia 2013.

» Con corte a Dlmembre 31 de 2{]13 de los DDSCIENTOS VEINTICUATRD (224) RMC
radicados en la Subdireccion de Confrol Intemo, productos de la Auditorias Intemas y
Externas asi como los generados por el Autocontrol ejercido por los Servideres Pablicos,
la Subdireccion a través dei seguimiento pericdico que realizé a los mismos (RMC) se
pudo evidenciar el cierre de CIENTQO SETENTA Y CUATRO {174) registros,

- Con el objefivo de mejorar- el cumplimiento para el cierre de los Registros de
Mejoramiento Continuo (RMC), la Subdireccién de Control Interno expidid la Directriz N°
004 de 2013 , v aunando esfuerzos con la Oficina de Direccionamiento Estrafégico e
Inteligencia Competitiva, se ha venido trabajando en conjunto para apoyar a los procesos
en la realizacion y planteamiento de los planes de accién de [os Registros de Mejoramiento
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Continuo RMC. ofreciendo asesoria v acompafiamiento en |a blisqueda del cumplimiento
de los compromisos adquiridos.

* De Enero 1° a Diciembre 31 de 2013, se presentaron SESENTA 'Y QCHO (68} Acciones
de Mejora al sistema del SIGC, distribuidos en TREINTA Y CUATRO (34) Mejoras
Continuas {(MC) y TREINTA Y CUATRO (34) Reportes de Acciones de Mejoramienio
(RAM), o cual evidencia un nivel de madurez del sisterna ¥ una mejora en la culiura del

Autocontrol al interor del SIGC.

. Se elaboraron los informes pormenorizados del Sistema de Confrol Interno
correspondiente a las fechas de corte, 12 de marzo, 12 de julio y 12 de noviembre de 2013,
los cuales fueron oportunamente publicado en fa pagina web de la entidad.

+ La Subdireccidon de Control Interno realizd un seguimiento periddico a los procesos en
aspectos relacionados con el cumplimiento de metas del Plan de Accion, a los Registros
de Mejoramiento Continue (RMC) con fechas de vencimiento correspondientes a la
vigencia 2013, a los planes da accidon de los Mapas de Riesgo pendientes por cerrar y a
las acciones confempladas en el Plan de Memramlentn Institucional, entre otras

actlwdades con corte & dlcrembre 31 de 2[}13

« Ei pmcesc de talento humanc verificd la conceriacion de compromisos laborales para los
funcionarios de-camera administrativa en las drferentes subdlreccmnes y oficinas de la

entidad.

“+ La Subdireccién de Control Interno adelantd un seguimiento a los avances de las
acciones {Correctivas, Preventivas y de Mejora} contempladas en los Registros de
WMejoramiento Continuo de los dafer‘entes procesos de la enttdar.f con corte a diciembre 31

de 2013.
» Se realiz6 seguimiento € informe sobre los siguientes temas:

- Plan de Accidn de la Estrategia Gobierno en Linea en sus componentes: Elementos
Transversales, -Informacién en Linea, Interaccién en Linea, Transaccion en Linea,
Transformacion en Linea y Democracra en Linea, con corte a junio 15 '_n,f diciembre
31 de 2013.

- Audiencia Publica de Rendrclon de Cuentas y Seguimiento al Plan de Accion
Ambiente para la Gente Vigencia 2012, adelantada por la entidad el 12 de abril de
2013.

Para la gestidn de la vigencia 2013, la entidad programé la realizacion de la
Audiencia Priblica de Rendicién de Cuentas para el dia 11 de abril de 2014,
- Sisterna de Peticiones, Quejas y Reclamos con corte a 30 de junio y 31 de diciembre

de 2013,
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» La subdireccion de Control Intemo adelantd un seguimiento especial al Jardin Botanico
Eloy Yalenzuela, el cual se lievd a cabo del 1 al 30 de Julio del afic 2013 con &l fin de
realizar un seguimienio a las actividades desarroliadas en el Jardin y en especial en lo
relacionade al recaude y manejo de los dineros recaudados por boleteria y tarifas
especiales, durante el primer semestre dei afnc en curso.

Como resultado de este seguimiento, se determinaron ocho (8) observaciones u
oportunidades de mejora para el adecuado funcionamiento de esta sede de la enfidad.

+ La Subdireccion de Control Interno realizd en forma permanente el acompaniamiento
institucional y el control a los requerimientos de la Confraloria General de la Repdblica,
Procuraduria. General de la Nacion, Fiscalia Generai de la Nacién, Personerias,
Defensorias, Confraloria Departamentai ¥y Municipal, Camara de Representantes,
Contadurla General de la Nacion y demas entes de control del estado.

+ De igual forma, la Subdireccién de Gontrol Interno adelantd el seguimiehtc: a las
solicitudes formutadas por la comunidad ante la CDMB y en general al sistema de

correspondencia corporativo.

. -.La_ﬁalta_ Direceion mantuvo su participacién activa en el mejoramiento constante del SIGC,
., aspecto visble en las reuniones periddicas del Comiteé Coordinador del SIGC.

_- Fortalezas y Debilidades del MECI ]
SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

1. El equipo humano con que cuenta la organizacién en todos los niveles en cuanto a su
formacion, experiencia y disponibilidad, io cual es garantia para el desempefio del
sistema y de |z prastacidn del servicio. '

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2. Durante la vigencia 2013, la COMB integra los Sisterna de Gestion Ambiental, Calidad
y Salud Gcupacional ¥ Seguridad Industrial, obteniendo la renovacion del certificado de
Gestion de calidad, segun lo indicado, de conformidad con los requisitos especificados
en las normas NTC IS0 9001:2008, NTC GP 1000:2008 con vigencia al 21-de abril del
2016, y cerdificacion de su sistema de gestion Ambiental bajo ke Norma NTG 150 14001
y el sisterna de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma NTC OHSAS 18001:2007
lo cual optimiza la asignacion de recursos y la creacion de sinergias positivas para (a
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maduracion del desempefio de la empresa en medio ambiente, calidad, salud vy
seguridad.

La CDMB cuenta con un Pian de Accion institucional debidamente estructurado, gue
forma parte de la Planeacion Esiratégica de la entidad, estableciendo metas
determinadas de manera concreta y cuantificable ya que permite evidenciar de manera
precisa los avances en el cumplimiento de los compromisos adquiridos durante el inicio

de cada periodo.

l.a consolidacion como rheta institucional del fortalecimiento del sistema integrado de
gestion y control, porque se garanfiza en el presupueste durante los afics 2013 al 2015
al igual que &l mantenimiento ha]cr las nomas SO 8001 y GP1000, 150 14001 ¥

OHSAS 18001.

Durante la vigencia 2013 la CDMB ha estado sometida a revision y adaptacion a los
diferentes cambios en los contextos intemo y externe de ia Enlidad. Cambios en &l
equipo directivo, asi como también en su principal herramienta de planificacion de la
gestién como es el Plan de Accién Institucional, impactaron el dinamismio del Sistema,
no obstante y gracias ai grado madurez del SIGC, los resultados obtenidos hasta el
momento han estado acordes con las expectativas de las partes interesadas y de [a
planeacian instituctenal inicialmente astablecida -

COMPONENTE ADMINIISTRACIC'}N DEL RIESGD

6.

La simplificacién de la metodn[ngfa de I gestu:rn del riesgo con fa partlt:lpacmn de todos
los lideres de procesos vy la identificacion de los riesgos relacionados con la lay
anifeorrupcién, porque ha permmitido concientizar al personal sobre los controles

existentes e involucrarles al sistema de la gestion publica.

La COMB cuenta con una poliza de manejo de la aseguradora ia Previsora que ampara
los delitos contra la administracion, constituida para los 189 funcionarios de la planta
de -cargos en alcances fiscales, reconstruccidén de cuentas, rendicidon de cuentas y
juicios de responsabilidad fiscal, evidencian la prevenclén &n el control de Icrs nesgos

identificados en &l proceso.

SUBSISTEMA DE CDNTRDL DE GESTION

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

8

[ a experiencia y conocimiento de los diferentes grupos de trabajo sobre el que hacer
de la institucion y su buena disposicidn para la prestacion de los servicios con agilidad
¥ oportunidad porgue disminuye los riesgos de problemas originados por el recurso
humano requerido para el propdsito de lograr la satisfaccion de los clientes.
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9. El desempefic de los procesos misionales, por su despliegue, desarrolle, aplicacion,
mangjo de indicadores, y la cuttura en general del personal, [o cual garantiza la mejora
permanente delsistema v ia prestacion de los servicios por parte de |a organizacion.

10.La CDME cuenta con un ahlfcati\m denominado Sﬁpport Help Desk SHD en e cual se
registran solicitudes de cliente interno para servicios de mantenimiento y ayuda de
incidencias diarias porgue ha generado niveles positivos de satisfaccion.

11.El procesc de gestion del talento humano avanzd en un gran porcentaje el registro de
las hojas de vida de los funcionarics de planta de la Entidad y Contratistas para dar
cumplimiento a lo establecido por el Gobierno nacicnal a través del Departamenio
Administrativo de la Funcién Plblica, DAFP, en la implementacion del sistema de
gestion del empleo puhlicc:- SIGEP con plazo al afic 2014, porgue se constituye en un
insumao para la revision, verificacion confrof y segmmlento de los formatos de fiempos

de servicios.

12.La CDMB durante la vigencia 2013 contintia fortaleciendo la gestion documental en los

- procesos, buscando controlar sus diferentes funcicnes administrativas bajo los
-estandares de operacién aplicables a todos los funcionarios en el afio 2013, El total de
documentos del sisterna de gestitn de fa Entidad es de 587 documentos de los cuales
hacen paﬂe caracterizaciones, pmcedjmrentoﬁ formafos y manuales, entra olros..

: ;:.: CDMFDNENTE INFDRMACIUN

: 13 El F'rocesu mlsmna[ de Gestion det. R|esgo ﬁ.mblental Terrltorlal cuenta con el
. Aplicativo-de Control. de Erosidén el cual permite almacenar todos los estudios,
' conceptos técnicos, visitas técnicas, y obras ejecutadas para su confrol y
mantenimiento, generando con ello informacidn actual y veraz para ta toma de
decisiones relacionadas con la gestion del riesgo. en el Area de Jurisdiccion de fa
CDMB. Este aplicativo enlazado con el Sistema de infonmacion. Corporativa de la
entidad, permite que cualquier pérsona de cualquier proceso pueda consultar {a
informacién alli relacionada, la cual s& encuentra asegurada en la base de datos de la

Entidad.

14.El Procaso misional de Gestién del Riesgo Ambiental Termitorial cuenta con el
aplicativo SINCA (Sistema de Inforrpacién.......) donde condensa la informacion
generada en los Comités Locales de Gestién del Riesgo de cada municipio, 10 due
permite que todos los procesos consulten |a informacién que se genera en cada uno,
relacionada caon la gestion del riesgo, convirtiéndose en un insumao importante para los
otros procesos misionales en las actividades que se atienden en cada municipio para

la foma de decisiones.

15.La CDMB utiliza el sisterna de informacion juridica Litis data como herramienta de
consulta para gestionar los procesecs judiciales.
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16.El aplicativo de procesos judiciales SIC, junto con el LITIGOB del procesc de gestion
juridica, como herramientas propias de la entidad para el registro de los procesos
judiciales de la Corporacién porgque pemite mantener identificados y actualizados de
manera periédica y permanente la informacidn de los procesos de acuerdo al avance
en el tramite en ias sedes judiciales y diferentes etapas para su control y seguimiento.

17.La CDMB buscando satisfacer las necesidades de sus clientes en el afio 2013
implementa nuevos canales de comunicacién donde se resaltan las redes sociales, con
el propdsito de mantener informado siempre a las paries interesadas. Adicionatmenie
fortalece su manual estratégico de cultura ambiental ciudadana, el cédigo de buen
gobierno y formaliza el Comité Gobierne en Linea como una herramienta para orientar
el trato con nuestiras partes interesadas.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

18.La Subdireccién de Control Interno durante la vigencia 2013, gjecutd su cronograma
de auditorias con un total de 9 Auditorias donde se resaltan 5 auditorias de gestién, 3
auditorias Externas v 1 Integral, actividades que han servido para mejorar la gestion
ingtitucional enfocada a prestar un mejor servicio al Usuario.

19.1.a Subdireccion de Control Intemo reaiizd actividades de seguimierro al Plan de accion
Institucional, seguimienic al pian .de mejoramiento institucional, de procesos y
seguimientos especificos en temas de gestion, igualmente realizd asesoria y
acompafiamiento a la gestion, reportes a los Entes de Control y el fomento de la cultura
del autocontrol al interior de los procesos con estos instrumentos ha permitide  emitir
juicios basados en evidencias sobre los aspectos mas importantes de la gestion, los
resultados obtenides v la satisfaccion de los diferentes grupos de interés, informacion
que ha servido a la Direccidn General en el procesos de toma de decisiones a fin de
que se obtengan los resultados esperados.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
20.Los procesos def sistema Integrado de gestion y Control en Ia vigencia 2013 registraron

un total de 327 acciones de las cuales se destacan accionl_as correctivas, preventivas y
de mejora, evidenciando ef compromiso con {a mejora continua.

DEBILIDADES
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

1. EI Cumplimiento de varias actividades se evidencia en un gran volumen documental en
medio fisico, de acuerdo al compromiso con el sistema de gestion ambientai NTC
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1SO14001:2004 se debe fortalecer la vintualizacidn del sistema de gestion de {a calidad
de la crganizacion, de tal forma gue se elimine el emplee de pape!, al tiempe que facilite
el flujo de informacion en todos los niveles.

COMPONENTE INFORMACION

2. El proceso de relaciones con partes interesadas debe fortalecer los Canales de
comunicacidn con-el cliente interno, de tal forma que se establezcan claramente los
mecanismos y escenarios de interaccion en pro del desarrolle y crecimiento de la

fnstitucion.

3. El proceso de gestion Juridica debe fortalecer el seguimiento y actualizacion del
hormagrama institucional (interno y externo), y sistemas de informacion litigiosa para
que se asegure el cumplimiento de los requisitos aplicables vy los objetivos y metas

instifucionales.
CDMPGNENTE PLANES DE' MEJORAMIENTO

4. Fortalecer el proceso de evaluacr::an del desempefio y los planes de mejoramiento
.._indtwduaf formulados por los jefes inmediatos :

5.:.'-.Eegurr fomentando la cuttura del memramlentﬂ contmun a través de los pianes de
. :mejoramiente individual y por procesos, Cultura del Autccontrol, con el pmposltn de

.. tomar acciones correctivas, acciones preventivas y de mejora, las cuales fortalezcan
. - las actividades al interior de— los procesos con el propésito de mejorar la eficacia,
.. Bficiencia y efectwldad de la prestacion de los servicios de la Entidad.”

Estado general del Sistema de Control Interno

« Ei Sistema de Control Intemo de la entidad, cuenta con el compromisc de la alta direccién
para el sostenimiento y mejoramiento del sistema con el fin de cumplir los objetivos
institucionales, en el desarrollo e implementacién de un Sistema Integrado de Gestion que
_cumpla con los requisitos exigidos por las nommas NTC GP ’]DDD 2009 y NTC ISO

_ 39001:2008 actualmente certificadas..

+ Cada uno de los elementos que comprenden el Modelo Estandar de Control Interno -

MECI - en la entidad, se encuentran debidamente documentados, implementados y

actualmente en desarrollo, contando con una estructura documental acorde con el

Modelo Estandar de Control Interno, la NTG GP 1000:2009 y la NTC IS0 9001:2008. Esta

documentacion ha venido sufriendo modificaciones, motivadas principalmente por los

mismos procesos, en su bisqueda continua de lograr que reflejen con exactitud el
- quehacer diario de la Corporacion y su mejoramiento continuo.




Esta dinamica permite inferir que el Sistema Integrado de Gestion y Control se ha venido
manteniendo de manera adecuada, convirtiéndose en una herramignta Gtil para la mejora

cartinua de nuestra arganizacian.

« Pese a que en ¢l afio inmediatamente anterior la organizacion fue sometida a diferentes
cambios en los contextos interno v externo de la Entidad que impactaren el dinamismao
del Sistema, los resultados obtenidos hasta el momento por el SIGC han estado acordes
con las expectativas de tas partes interesadas y de la planeacién institucional inicialmente

egstablecida.

Con esto se evidencia que los procesos viernen asumiendo su compromiso y cada vez
mas estan interiorizando el SIGC en su actuar. La base para esta afirmacion, esta en los
- buenos resultados de la segunda auditoria de sostenimiento a la Certificacian del SIGC
dada por [CONTEC en el 2012 v de la Auditoria externa de Renovacidn bajo las normas
NCT iSO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009, obteniéndose en ésta liima la renovacion por
tres (3) afios mas de la acreditacion del S|stema Integrade de Gestién y Control de la

CDMB hasta &l afio 2016.

» Resulia lmpﬂrtante resaltar que durante la serana del 2 al 6 de diciembre del 2013, la
CDMB recibié Auditoria de Certificacién a su Sistema de . Gestién Ambiental y de su
sistema Gestion de la Seguridad y Salud ‘Ocupacional pot parte del ICONTEC, esta
_ auditoria evalud el grado de cumplimiente de los requisitos aplicables a dichas normas de

zalidad.  Como resultado de la Auditoria el Ente Cerfificador ICONTEC récomendd
Certificar a la CDMB bajo las normas NTC I1SO 14001:2004 Y NTC OHSAS 18001:2007,
a su vez la COMB obiiene el estandar NORSOKS-006 alcanzando un 89,67% segﬂn

informe del ICONTEC.

« En lo que respecta a la Administracion del Riesgo, la Entidad desarrolla una actividad
permanente en esta area. En la vigencia 2013 se actualizaron los mapas de riesgo por
procesos, incorporando los resgos de corrupcidn y estrategias anti framite, de rendicidon
de cuentas y atencion al ciudadano, y se adelants el segmmento y reporte respeactivo por

parte dela SubdlrEGﬂlﬂﬂ de Control [nternc

+ Por ltimo ¥ como mmponente fundamental del SIGC, cabe resaltar el trabajo
adelantado por la Subdireccidn de Control Intemo, en cuanto al cumplimiento de los
diferentes planes, programas, cronogramas y actividades definidas por esta dependencia
para la presente vigencia, como son el Cronograma de Auditorias N° 010 de 2013, la
Matriz de Rendicidn de Informes a Grupos de Interés, el acompafiamiento al Cronograma
de la Auditoria Gubernamental con Enfoque integral adelantada por la Contraloria
General de la Repablica de enero a junio de 2013, la evaluacion de gestidon por
dependencias, ia elaboracion, publicacidn yfo remisién de reportes e informacion
solicitadas por entes del estado etc. A su vez, se realizd un seguimiento a los procesos
en aspectos relacionados con el cumplimiento de metas del Plan de Accidn 2012 - 2015,
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de los Registros de Mejoramiento Continuo (RMC) con fechas de vencimiento
correspondientes al afic 2013, de los planes de accion de los Mapas de Riesgo
pendientes por cerrar, de las acciones confempladas en el Plan de Mejoramiento
instifucionai, del cumpiimiento en la entrega de los informes de ley que deben ser
presentados per la organizacion, entre otras actividades.
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