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La Direceidn General a través del Comité de Goordinacién dal SIGG el dia 18 de marzo del 2014
aprueba los imapas de rlesgos para los diferentes procesos del Sistema Integrade de Gestidn y
Conlrod, los riesgos da corrupcion sen incorlporados en en la matriz correspondients de cada
t. Dissflo y slaboracién del Mapa de Ri Procese, ‘
¥ ol Mapa de Riesgos da Carrupeién La Oficina de Centrel Interns tealizé seguimiento a los planes de tralamiento de los riesgo con
corte a 30 de Abril del 2014 evidenciando o siguienta:
REISGC DE ACCIONES DE
PROCESO CORRUPCION TRATAMIENTO ESTADO
Gostién Estratégica 1 1 Cumplda dontro dol
1.1 [dentificacién de Riesgos de la CDMB incluyendo fos Riesgos
de Corrupcién Gestitn del
Conoclmiento 1 1 Dantre del Término
. Amblental
Ordenamiento y
Pianificactén Amblental 1 1 Dentro det Término
1.2. Andlisis de los Riesgos
Cultura Amblantal 1 t Cumptida daniro del
termino
Gestion ntegral de ja 1 ' a Cumplida dentro del
Oferta Ambiental
forla Ambienta tarmino . DIRECCION
1.3, Valoracidn de los Riesgos GENERAL
fn:;}::l;ieﬁ;i:ﬁ:t 2 2 Dentro del Término SUBDIRECCION DE
MAPA DE GESTION DEL
RIESGOS DE P RIESGO'Y -
CORRUPCION 1] Evaluacitn y Conlrol a A . SEGURIDAD
B ta Demanda Ambletital 3 8 Dentro de! Término TERRITORIAL
1.4. Tratamiento de los Riesges L .
Geslién de los . CFICHNA DE
é Recursos Financleros 8 8 Dentio del Témino CONTROL INTERNG
A ! .
c Gestidn Juridica 2 2 Denlro dal Término
|
a Gestidn dal Talenty 1 1 Dentro dsl Términc
N Humano
1.5, Elaboracién det Mapa de Riesgos de Corrupclén
Gastién Documental 2 4 Deniro del Témaine
Adaquisicién _de Blenes 2 ” 2 Dentro del Término
¥ Sewvicios
Gestién de Tecnologias 1 4 Cumplida dentro del
de ta Informacién termino
2. Seguimiento al cumplimisnto de las acclones definidas en et Gestidn de los 1 1 Dentro de! Término
mapa de riasgos de corrupcién Recursos Fisicos
Relacicnes con Parles 1 1 Dantro dsl Término
Interesadas
Evaluacién y . .
Segulmiento dol SISC 1 4 Dantro dal Término
RACIONALIZACION, PUBLICACIGN Y AUTOMATIZACION DE SUBDIRECCION DE
Los TRAMlTE& A paitic de la informacién recopilada en el fa Subdirecctén de Evaluacién y Control Ambiental de acuerdo a la informacion recopilada del afo]  GESTION DEL
inventario de tramites levan_tado en fa vigencia 2013, se delermina 2013, ostablecid un plan-operativo para la vigencia 2014 con el propdsito de racicnalizar, RIESGO Y
continuar con ta raclonalizacién de estos, con 6! objetivo deo simplificar, estandarizar, eliminar, automatizar y oplimizar el sendcio, la interoparabllidad de SEGURIDAD
ESTRATEGIA |simplificar, estandarizar, eliminar, aulomatizar y optimizar el informacién publica y los procedimientos administrativos orientados a facilitar fa aceién del] — TERRITORIAL
ANTITRAMITES ]senvicio, la interopsrabilidad de informacién publica y los ciudadano frento al Eslado.
precedimientos administrativos orientados a facilitar la accién del SUBDIRECCION DE
cludacane frente al Estado. lgualmente debido a cambios en la Estructura crganizacional de la CDMB, Ia Entidad se encuentra EVCAE_)LI:I'?'?{ICCJ)F Y

asignando nusvamente ol administrador de tramites de la Entidad.
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la COMB realizé rendicién de cugnias a través de audiencia Pablica de seguimienio al Plan de
Acclén 2012-2015 "Ambiente para ta Gente”, en cumplimiento a los Decratos 1200 de 2004 y 330,
de 2007 expedidos por el Ministario de Ambiente y Desarrcllo Sostonible, La Subdireccién de
Ordenamiento y Planificacion Integrat del Terrlordo elaboré v ejecuté un Plan Operative para fa
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2013 donda se resalta lo siguiente:
1. Publicacién y fijacidn de aviso de Convocatoria el dia 5 da Marzo de! 2014,
2. Elaboracién y envio a las administraciones municipales al informe de Gestidn vigencia 2013
donde se enfatizan temas como el estado del nivel de cumplimiento del Plan, en términocs de
productes, desempefio de la CDMB, en el corlo y mediano plazo y su apoerte al cumplimlento det
PGAR.
3. Elaboractén y anvio de oficios @ invilactones a alcades y parsoneros y envio del formate de
inscripeién.
4, Envie de Invitaclones de participacién en la audliencia a diferentes entidades y erganizaciones.
6. Elaboracitn por parte de fa Oficina de Control Intamo dal formato de evaluacién del Eveato,
La primera estrategia, es la Rendicién da cuentas 2013 a
dasarrollar en st mes de Abril-2014, a través de una Audiencia 6. Publicacién y divulgacién del informe de gestidn vigencia 2013 a través de su Pdgina WEB v|
Piblica de seguimiento at Plan de Accién 2012 -2016 “Ambiente femisién a las diferentss alcaldias de los municipios del drea da jurisdicclon.
para fa Gente", en cumplimients a los Dacretos 1200 de 2004 y ’
330 de 2007 expedides por el Ministerio de Ambiente y Dasarcllo 7. Foro da Discusién a través de la pagina WEB de la CDM8
Sostenible, en fa cual se pene en conocimiento de todas los
partes int el cumplimiento del Plan de Accidn durante 8. Se Informo ¥ g6 divulgd permanentemante a la ciudadania sobre la fecha de realizacién de la
asa vigencia, Asi mismo se abre un espacio para la participacién Audiencia Pablica.
ciudadana a través de las intervenciones que hacen las pades
interesadas denfro de la Audiencla, intervencionss que son| 9. Ei Dia 11 de abrit del 2014 se Realizé la audientia Piblica do segulmiento al Plan de Acclén
tanidas an cuenta per pards de la alta direccién para ser P 2012-2015 "Amblentg para la Gente”
respondidas y solucionadas en fa madida de las competencias de U
la Entidad. B 10. Se registraron 263 asistentes los cuales ingresaron a la Audiencia publica de rendicién de DIRECCION
L cuentas y seguimiento al plan de accidn vigencia 2013, GENERAL
RENCION DE : 11. Se insciibleron 33 ciudadanos a través del formato de inscripcién los cuales intervinieron] SUBDIRECCION DE
CUENTAS S durante la audiencia Pdblica. ORDENAMIENTO Y
A . PLANIFICACION
G 12. Se slabord por parte de la COMB Acla de Audisncia Pdblica de rendicién de cuentas y|  INTEGRAL DEL
| seguimiento al plan de accién -Ambienta para la Gente vigencia 2013, fa cual se plblico on la TERRITORIO
6 pégina WEB ol dla 25 de Abrl del 2014,
N

La segunda estrategia, estd dada en el marco del Programa
“Amblente para la gente”, programa institucional en ¢! cual ss
establecen espacios de didlogo e interlocucién con Ia ciudadania
que permite presentar os programas que ejecuta la Entidad y
recibir fa refrealimentaclén de fa misma con el fin de fijar objetives
en pro de as satisfaccion de fas partes interesadas.

13. ta Oficina de Confrel Intemo Evalué el Evento de la Audiencia, donde se diligenciaron 112
encuestas por parte de los asistentes a la Audiencia y elaboré 8l respaciivo informe do svaluacidn
del evento el cual se publice of dla 25 de Abril del 2014 en la pagina WEB de la COMB.

La Oficina de Control Interno Realizard segutmiento a las respuestas de tas frentes inquietudes
expussias durante la audiencla publica vigencia 2013 .

La Subdireccién de Ordenamiento y Planificacién integral del Territordo establectd dentro de su
pian operativo ta Campafia Ambieate para la Gente vigencia 2014 planificé un total de 11 jornadas,
amblentales donde la COMB uvliliza para ol didiego e intedocucién con ta ¢ludadanfa.

las jernadas prograrnadas son las siguienies: .

1 para sl Municipic de Matanza

3 para el municiplo de Bucaramanga

2 para el Municipio de Floridablanca

2 para el Municiplo de Glrén

1 para ef Municipio de Piedecuesta

1 para el Municiplo de Rionegro

1 para al Municipio del el Playdn

La COMB realizo visita preliminar al municipio de matanza y programé para el dfa 22 de Mayo la

Jornada correspondionte pare este municipio.
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L.a tercera estrategia, sera la habilitacién del *Foro de rendicion de
cuentas” a través de ia pagia web Institucional; esta harramienial
permitira ef acceso a la Informacién de manera opertuna a través
de fa publicacién de la gestién realiza en el afic 2013.

La publicacién en la pdgina WES del portafclio de servicios al
ciudadano, en ef que se encuentran los darechos, deberes de fos
ciudadanos y los medios para garantizarlos, informaclén de los
trdmites y sewiclos, los tiompes de enirega de cada irdmite ¢
sanvicio, los requisitos para que tos cludadanos puedan cumplis
con sus obligaciones o ejercer sus derachos, los horarios ds fal
entidad an sus diferentes sedas, lo cual permite un enfoque mas|
directo hacia el clisnte.

La socializacién del Manual del senvicio al ciudadano para fos
senddores ptblicos que prastan el semvicio de atenclén al
ciudadano, con ¢l fin de elevar la satisfaccitn def cliente.

La medicién censtante de la satisfaccidn del cludadano con|
relacién a los trdimites y senvcios se realizard mediaate diferentes
estrategias de mercadec y con una periodicidad frecuente,
analizando sus resultados y efaborando Informes que apunten a
la msgjora continua, al mejoramiento de! servicio y a Il

paricipacién activa de la pobtacion.

Implementar estrategias que permifan mejorar la comunicacién)
de ta COMB con las partes interesadas.

PUBLIGACION ACTIVIDADES REALIZADAS
20/05/2014 Abril 30 dof 2014
L.a CDMB <on el propdsite de facilitar la Interaccién ¢on el cludadaro habilité el fore de rendicién
de cuantas a través de su pagina Wek kslitucional
P
u
B
L Con relaclén a ta Estratéglea de mecanismos para la atenclén al ciudadano, L.a COMBE ha venido
| avanzando en el desairollo de sus aclividades a través de fa subdireccién Administeativa y
c Financiera quien contratd durante el primes trimestre del afic el Redisefio y migracién de la pagina
A WEB comorativa de la Entidad” conforme a tas nuevas reglamentacicnes del gobiemo
espacialimente con todas las exigenclas de Gobierno en finea GEL, relacionadas con la
? publicacién de documentos y demds informacion de intarés al cludadano.
o}
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