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PROCESO GESTION ESTRATEGICA

CODIGO DE BUEN GOBIERNO

CUADRO CONTROL DE CAMBIOS

Versién Fecha Descripcion del Cambio
Creacion Inicial (Sol 999) dentro del SIGC (Remplaza el documento adoptado
mediante resolucion no. 319 del 19 de febrero del 2010).
Se realizan los siguientes cambios al documento:
¢ Articulo 9: actualizacion de la estructura organizacional.
e Actualizacion general de los nombres de los Ministerios de Ambiente y Desarrollo
1 17/04/2012 Sostenible, Ministerio de Justicia y del Derecho.

e Articulo 28: Actualiza nueva politica integrada SIGC

e Articulo 27, 39 y 41 se los criterios relacionados con la Norma Técnica
Colombiana 1SO 9001: 2008, la Norma Técnica Colombiana ISO 14001:2004, la
Norma Técnica Colombiana OHSAS 18001:2007 y la Norma Técnica Colombiana
ISO 17025:2005.

e Seincorpora la Politica De Innovacién Corporativa al documento.
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PRESENTACION

Es vocacion del presente Codigo de Buen Gobierno el fomento de las buenas
practicas en la gestion de los Servidores Publicos de la Corporacion Autbnoma
Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga - CDMB, a partir de la
adopcion de politicas y compromisos que enfatizan en la importancia de la
transparencia e integridad en las actuaciones, comportamientos, decisiones y
relaciones con las partes interesadas, asegurando un manejo responsable de
la Entidad, y la generacion de confianza en las Partes Interesadas .La
preparacion del Codigo de Buen Gobierno obedece al compromiso de los
funcionarios de nivel directivo de la Corporacion por orientar el desempefio de
su gestiébn bajo criterios de integridad, transparencia, eficiencia, eficacia,
efectividad y, de manera general, hacia el cumplimiento de los objetivos
institucionales y la contribucién de éstos a los fines esenciales del Estado

Colombiano.

La integracion de los principios, valores y practicas de la Corporacion
Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga - CDMB en
el Cédigo de Buen Gobierno, permite orientar la interiorizacion de los preceptos
éticos en la gestion de los Servidores Publicos, fortaleciendo las relaciones con
la ciudadania a partir de actuaciones transparentes, justas, leales y eficaces,

gue aseguren un mejor uso de los recursos en beneficio de la Comunidad.

Es asi como en la Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la
Meseta de Bucaramanga — CDMB, se establecen compromisos relacionados
con el direccionamiento de la Corporacion, la relacién con los 6rganos de
control externo, la gestion integra, la gestion del talento humano, la
comunicacion e informacion, la calidad y el control interno, la responsabilidad
social, los conflictos de interés, la contratacion publica, y la gestion del riesgo;
ejes tematicos orientados a la interaccion de la Corporacién con los grupos de

interés.
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La Direccion General de la Corporacién Autonoma Regional para la Defensa de
la Meseta de Bucaramanga, expresa el sentido que para las buenas practicas
de control posee el Cddigo de Buen Gobierno, de igual manera destaca la
relevancia del mismo como parte de los objetivos del Sistema Integrado de
Gestion y Control a partir de su contribucion al fortalecimiento de la gestion
institucional y el posicionamiento de la Entidad ante las diversas partes
interesadas.
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DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD

Identificacién y Naturaleza

Articulo 1. La Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga —CDMB, es un ente corporativo de caracter publico, creado
por la Ley 99 de 1993, dotado de personeria juridica, autonomia administrativa
y financiera, patrimonio propio, encargado por la Ley de administrar dentro del
area de su jurisdiccion, el medio ambiente y los recursos naturales renovables
y propender por su desarrollo sostenible de conformidad con las disposiciones

legales y las politicas del Ministerio de Ambiente, y Desarrollo Sostenible .

Mision de la Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la
Meseta de Bucaramanga
Articulo 2. La Misién de la Corporacién Auténoma Regional para la Defensa

de la Meseta de Bucaramanga —CDMB es la que a continuacién se describe:

La Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga, es un ente publico, encargado de la gestidon y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales renovables, como autoridad

ambiental, en el area de su jurisdiccion.

Su desemperfio, basado en la excelencia y articulado con los diferentes actores
sociales, garantiza calidad de vida y contribuye efectivamente al desarrollo

sostenible.




‘ ) J CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA
MESETA DE BUCARAMANGA-CDMB

CODIGO: VERSION: ELABORO: REVISO: APROBO:
E-GE-DEO06 01 Equipo Lider SIGC Representante de la Direccion Direccién General
FECHA: PAGINA: A

e 12 Pas. o 43 CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Visién de la Corporacién Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga
Articulo 3. La Visidon de la Corporacion Autdnoma Regional para la Defensa

de la Meseta de Bucaramanga —CDMB es la que a continuacion se describe:

En la CDMB queremos proteger la Vida de hoy
y garantizar la del mafana

Compromiso con los Objetivos, la Misién y la Visién de la Entidad

Articulo 4. La Direccién General y su Equipo Directivo se comprometen a
orientar todas sus actuaciones, en el ejercicio de la funcién publica, hacia el
logro de los objetivos y el cumplimiento de la Mision y la Vision de la
Corporaciéon Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga - CDMB.

Principios Eticos
Articulo 5. La ética describe la oportunidad de cumplir con la funcién publica
de la mejor manera posible, acogiendo criterios de equidad, justicia y

transparencia en la actuacion de los Servidores Publicos.

Los principios rectores de la Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa
de la Meseta de Bucaramanga - CDMB, corresponden al respeto por la
persona, la justicia, la equidad y la igualdad, advirtiendo que el ejercicio de los
propios derechos, ademdas de estar unido siempre al cumplimiento de los
respectivos deberes, jamas podra ser utilizado como pretexto para violentar los
derechos de los demés.

La veracidad, la transparencia en la conducta y la Integridad moral, son valores
basicos de la actuacion de los funcionarios y contratistas de la CDMB, quienes
se sentiran comprometidos a contribuir con su trabajo, a mantener la

Corporacién en una situacion altamente competitiva
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La Direccibn General, el Equipo Directivo, los Servidores Publicos y
Contratistas de la Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la
Meseta de Bucaramanga — CDMB, conforman un equipo que trabaja por la
Comunidad y todos sus actos estan regidos por los estandares de conducta

que se definen a continuacion:

e Todas las personas relacionadas con la Corporacion, ya sea con vinculo
laboral o juridico, deben actuar con fidelidad, lealtad, honestidad, legalidad y
verdad en todas las actividades relacionadas con el ejercicio de la actividad

administrativa, su conducta personal y otros asuntos de la entidad.

e Se acatardn las politicas, normas, procedimientos y directrices de
funcionamiento de la Entidad establecidas por la Constitucion Politica, la
Ley, Acuerdos, Decretos y Resoluciones, por lo cual todas las actuaciones
deberan estar en concordancia permanente con los principios y valores

organizacionales y con los criterios definidos por la Corporacion.

e Se colaborara decididamente con los organismos de control, con el fin de

prevenir que la Corporacion sea objeto de practicas delictivas.

e Siempre se tendrd en cuenta que la informacion que se maneje tiene el
caracter publico, en los términos establecidos en la ley. Corresponde a
todos los funcionarios mantener la honestidad y la integridad en el manejo
de la misma.

e Toda informacion que se brinde debe ser exacta, oportuna y reflejar
fielmente los hechos. No debera de ninguna manera, por su forma o
contenido, conducir al receptor a engafo, a cometer algin error 0 a tomar

una decision equivocada.
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¢ No estan permitidas situaciones de interferencia entre grupos de interés, las
cuales se puedan aprovechar para los colaboradores o para un tercero. Las
decisiones que se tomen en razon de las funciones no deben implicar la
omision de obligaciones legales, contractuales o morales a las que se esta

sujeto.

e Toda relacidbn que se genere entre el personal de la Corporacion y la
Comunidad se debe basar en criterios de respeto e integridad y por ningan
motivo se permitira que integrante alguno de la Comunidad, con el fin de
obtener consideraciones o0 favores especiales, intenten sobornarlos
mediante la entrega de dadivas o de cualquier otra manera. La honestidad

del colaborador y la de toda la entidad es puesta a prueba todos los dias.

e Los esfuerzos de todos los funcionarios de la Corporacion se orientaran
siempre hacia la eficiencia administrativa de la entidad, de manera que la

comunidad reciba la mejor atencion personalizada.

e La imagen de la Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la
Meseta de Bucaramanga debe ser sinonimo de eficacia y eficiencia

administrativa.

e Todos los funcionarios de la Corporacion tienen el compromiso de tomar las
acciones necesarias para proteger y garantizar el cumplimiento de las
politicas de la sociedad e informar a los entes de control sobre cualquier
procedimiento que atente contra la transparencia de alguna de sus

actividades, tanto laborales como publicas.

Valores Institucionales
Articulo 6. Los valores institucionales que inspiran y soportan la gestion de la

Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de
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Bucaramanga - CDMB, seran aquellos que la colectividad de funcionarios ha
definido y adoptado en el Codigo de Comportamiento Etico, que de manera
general corresponden a:

Valores corporativos bésicos existentes

Compromiso: Asumimos los compromisos adquiridos, desarrollando un alto

grado de pertenencia en la realizacién de las actividades diarias.
Confianza: Le brindamos a nuestros clientes internos y externos la confianza
necesaria para el cumplimiento de los objetivos, con los recursos y el tiempo

previstos.

Conocimiento: Dia a dia adquirimos nuevos conocimientos a nivel personal,

social y laboral que nos permiten actualizarnos y ser competentes, basandonos

en los principios fundamentales del aprendizaje asertivo.
Cordialidad: Desarrollamos nuestras labores con cortesia, placer y una actitud
positiva de servicio, logrando la satisfaccion de nuestros clientes internos y

externos.

Responsabilidad: Somos una entidad que asume las responsabilidades

adquiridas promoviendo el mejoramiento de los procesos que se generan en el

ambito individual, colectivo y Corporativo

Valores corporativos complementarios

Imparcialidad y Equidad: Los funcionarios y contratistas de la Corporacion

daremos a nuestros compafieros y usuarios un trato justo, equitativo y

adecuado. Por ningun motivo utilizaremos nuestro cargo, o el nombre de la
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Organizacion para obtener para si o para nuestros parientes 0 amigos,
tratamientos preferenciales en la prestacion de los servicios a cargo de la
Entidad.

Respeto: Propenderemos por la creacion y mantenimiento de un compromiso
de servicio, que considere los diferentes puntos de vista y necesidades de
nuestros compafieros. lgualmente aceptaremos y protegeremos la capacidad
de reconocer las diferencias individuales, acatando las diversas formas de
manifestarlas, en sus derechos y deberes, con absoluta dignidad.

Solidaridad: Seremos participes de las situaciones tanto dolorosas como
placenteras de nuestros compafieros, dentro de los parametros establecidos
por la sociedad y las buenas costumbres. Mantendremos latente la capacidad
de ayudar a los demés en las diferentes etapas de su vida en que se nos

permita y tengamos las posibilidades de hacerlo.

Perseverancia: Trabajaremos constantemente con agrado y placer, con el fin

de conseguir los objetivos propuestos. Insistiremos en forma reiterada, para

alcanzar las metas trazadas, contempladas dentro de la Vision Organizacional.

Idoneidad: La calidad personal y profesional deberan estar a toda prueba. Su
competencia en el ejercicio del cargo debe ser sin excepciones, sujeto al perfil

y caracteristicas necesarias para su desempefio.

Celeridad: Cumpliremos con las actividades que nos sean asignadas, de una

manera agil y oportuna, sin esgrimir excusas injustificadas.

Austeridad: Tendremos los procesos debidamente planificados vy

programados, tendientes a optimizar las actividades, con el propoésito de
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obtener el maximo aprovechamiento y minimo desperdicio de los recursos

disponibles.

Discrecién: No divulgaremos ante terceros ni compafieros, los actos o
informes de caracter confidencial, que sean previamente clasificados como tal,

y que a criterio del funcionario sean privados.

Veracidad: Otorgaremos los informes de manera confiable y oportuna.
Nuestros actos seran claros y reales, enmarcados dentro del principio de la

buena fe.

Disciplina: Nos comprometemos a cumplir las normas, reglamentos y

acuerdos establecidos, sin excepciones injustificadas.

Tolerancia: Aceptaremos con humildad las diferentes acciones y reacciones
de los demas, aun sin estar de acuerdo, siempre y cuando no contengan
lesiones o agravios en contra de la Institucibon o de cualquiera de sus
integrantes. Caso contrario primard el derecho y el respeto o las normas

generalmente aceptadas en el bien coman.

Orden: Mantendremos cada cosa en su lugar adecuado y un lugar adecuado
para cada cosa, respetando el orden y el aseo general, con el &nimo de seguir
una sana disciplina y metodologia de trabajo, acorde con los procedimientos
establecidos. La utilizacion de equipos e implementos estara al servicio de los
integrantes de la Institucion, dentro de los momentos oportunos, debidamente

programados.

Honestidad: Los recursos técnicos y materiales seran destinados a los
funcionarios en ejercicio de las actividades propias del cargo. Cualquier caso o

sospecha de fraude, hurto, malversaciéon de fondos, trafico de influencias o
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practicas contrarias a la ley, deben notificarse a los organismos de control
competente. De igual manera los funcionarios se abstendran de emplear
mecanismos de presion que limiten el cumplimiento de sus obligaciones, o que

vulneren los derechos de los demas.

Pertenencia: Reflejaremos en nuestro trabajo diario y en las relaciones con los
demas, el sentimiento de apropiacion para con la Entidad, mediante el
cumplimiento de nuestros deberes, el cuidado de su patrimonio y la divulgacion
y el fortalecimiento de la buena imagen.

La proteccion de los bienes de la Corporacion es responsabilidad de todos y
cada uno. Ademas de cuidarlos, los aprovecharemos al maximo, en orden al
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. Estos bienes, los equipos
y elementos de trabajo, no los utilizaremos para fines distintos a la funcion para

la que fueron asignados.

Cumplimiento: Llevaremos a cabo, con disciplina y oportunidad las labores

encomendadas y las normas, tanto internas como externas, en sus condiciones
y tiempo exigido, tendiente a realzar el buen nombre de la CDMB y mejorar las

condiciones de vida de la comunidad.

Grupos de Interés de la Entidad

Articulo 7. La Corporaciéon Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga - CDMB, reconoce como sSus grupos de interés a la
Asamblea General y el Consejo Directivo, los Servidores Publicos, los Clientes,
los Agentes Sociales, las Entidades Publicas, los Proveedores y Contratistas,
los Entes de Control, los Recursos Naturales y la Biodiversidad, sin perjuicio de
aguellos grupos que sean identificados como parte de la implementacion del

Sistema Integrado de Gestion y Control.
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TITULO I
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE
LA ENTIDAD

CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA ENTIDAD

Compromiso con la Formulacion de Politicas de Buen Gobierno
Articulo 8. La Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga- CDMB, bajo la responsabilidad directa de la Direccién
General, formula en el presente Cédigo de Buen Gobierno las politicas que
considera necesarias para el ejercicio integro, transparente y eficiente de la
funcién publica que le es inherente, con base en las nhormas contempladas en
la Constitucion, la normatividad legal y reglamentaria, la mision y la vision de la
Corporacién y su Plan de Accién, y se compromete solemnemente, junto con
su Equipo Directivo, a darles efectiva aplicacion y cumplimiento en el desarrollo

de su gestion.

Administracion

Articulo 9. La Corporacién Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga, a fin de dar cumplimiento efectivo al logro de sus objetivos,
sustentados por la Constitucion Politica Colombiana y la Ley, ha conformado la
siguiente estructura organizacional, con responsabilidad especial en la

aplicacién del Codigo de Buen Gobierno:
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA
MESETA DE BUCARAMANGA - C.D.M.B.

DIRECCION GENERAL

SECRETARIA GENERAL

REVISOR FISCAL

OFICINA DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO E INTELIGENCIA
COMPETITIVA

OFICINA DE CULTURA AMBIENTAL

OFICINA DE CONTRATACION

SUBDIRECCION DE ORDENAMIENTO Y PLANIFICACION INTEGRAL DEL
TERRITORIO

SUBDIRECCION DE EVALUACION Y CONTROL AMBIENTAL
SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL URBANA SOSTENIBLE
SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL RURAL

SUBDIRECCION DE RECURSOS FISICOS, FINANCIEROS Y
ADMINISTRATIVOS

SUBDIRECCION DE CONTROL INTERNO

Para la evaluacion y control de su actividad, todos los servidores publicos estan
sometidos externamente al control social, politico, fiscal y disciplinario, e
internamente al control disciplinario interno y al control interno que evaltua el

desemperio, garantizando la eficiencia y eficacia en la gestion administrativa.

Compromiso con los Fines del Estado

Articulo 10. La Corporaciéon Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga, enmarcada en la funcién publica que cumple, tiene como fin
principal propender por el desarrollo sostenible y la proteccién del medio
ambiente en su jurisdiccion, a través de la ejecucion de politicas, programas y

proyectos sobre el medio ambiente y los recursos naturales renovables. Asi
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como dar cumplida y oportuna aplicacion de las normas legales vigentes sobre
su disposicion, administracion, manejo y aprovechamiento, conforme a las
regulaciones, pautas y directrices expedidas por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, de conformidad con los principios, finalidades vy
cometidos consagrados en la Constitucion Politica, en las leyes y reglamentos

correspondientes.

Para cumplir con tal cometido, la Direccién General y su Equipo Directivo se
comprometen a administrar la entidad bajo los preceptos de integridad y
transparencia, gestionar eficientemente los recursos publicos, rendir cuentas,
ser eficaces en la realizacion de sus cometidos, coordinar y colaborar con los
demas entes publicos y responder efectivamente a las necesidades de la

poblacion; para ello llevara a cabo las siguientes practicas:

a. Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales;

b. Asegurar que las politicas trazadas se cumplan;

c. Cumplir las disposiciones constitucionales y legales;

d. Ejecutar eficientemente los programas y proyectos consagrados en el

correspondiente Plan de Gestion de la Corporacion.

Compromisos con la Gestion

Articulo 11. La Direccion General y su Equipo Directivo, se comprometen a
destacarse por su competencia, integridad, transparencia y responsabilidad
publica, actuando con objetividad, transparencia y profesionalidad en el
ejercicio de su cargo, formulando las politicas publicas 0 acciones estratégicas
necesarias para guiar las acciones de la Entidad hacia el cumplimiento de su
mision, en el contexto de los fines sociales del Estado. Para ello, se
comprometen a orientar sus capacidades personales y profesionales hacia el
cumplimiento efectivo de los fines misionales de la Entidad, a cumplir

cabalmente con la normatividad vigente, al mantenimiento de la
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confidencialidad en la informacién que lo requiera, al acatamiento de los
procedimientos para el sistema de evaluacion de desempeiio, y al
cumplimiento efectivo de la rendicidn de cuentas a las partes interesadas sobre

su gestion y resultados.

Responsabilidad con el Acto de Delegacién

Articulo 12. Cuando el(la) Director(a) General o algiin miembro autorizado del
Equipo Directivo, deleguen determinadas funciones, ser4 consecuente con las
obligaciones que asumieron al ser parte del sector publico, de modo que fijara
por escrito claramente los derechos y obligaciones del delegado, obligandose a
mantenerse informado del desarrollo de los actos delegados, impartir
orientaciones generales sobre el ejercicio de las funciones entregadas, y
establecer sistemas de control y evaluacién periddica de las mismas. La
delegacion de funciones de la Direccién General solo podra darse en los casos

autorizados por el Consejo Directivo.

CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS
DE CONTROL EXTERNO

Organos de Control Externo

Articulo 13. Los 6rganos de control y vigilancia externos de la Corporacion
Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga, son el
Congreso de la Republica, en materia politica; la Presidencia de la Republica y
el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible , en materia administrativa; el
Ministerio de Justicia y del Derecho , en materia de defensa judicial; la
Contraloria General de la Republica, en materia de control fiscal; la Contaduria
General, en la inspeccion del cumplimiento de normas contables; la
Procuraduria General de la Nacion, en materia disciplinaria; y la Defensoria del

Pueblo en materia de control social, e igualmente, la entidad esta sujeta al
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control social de la ciudadania, de conformidad a las leyes y procedimientos

formalmente establecidos y a los pactos que se establezcan.

Politica frente al Control Externo de la Entidad

Articulo 14. La Direccion General y su Equipo Directivo, se comprometen a
mantener unas relaciones arménicas con los Organos de Control y a
suministrar la informacion que legalmente estos requieran en forma oportuna,
completa y veraz para que puedan desempefar eficazmente su labor.
Igualmente, se comprometen a implantar las acciones de mejoramiento
institucional que los 6rganos de control recomienden en sus respectivos

informes.

Compromisos en Relacion con el Control Politico

Articulo 15. La Corporacién Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga, se compromete a colaborar armonicamente con el Congreso
de la Republica como 6rgano de Control Politico, para lo cual practica el
respeto por la independencia de los poderes publicos y cumplira con la entrega
de informes de gestion y de resultados, de acuerdo con los parametros

sefalados en la Ley y las condiciones de autonomia de la Corporacion.
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TITULO I
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA
ENTIDAD

1. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

Compromiso con la integridad

Articulo 16. La Corporaciéon Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga, manifiesta su clara disposicion por Autorregularse, para lo
cual se compromete a encaminar sus actividades de conformidad con los
principios enunciados en la Constitucion, las demas normas vigentes, el
presente Cédigo de Buen Gobierno, el Cédigo de Comportamiento Etico
Institucional y demas acuerdos y protocolos éticos que integren el Sistema de
Control Interno, orientdndose hacia una gestién integra, con principios y valores

éticos frente a todos sus grupos de interés.

Compromiso para la erradicacion de practicas corruptas

Articulo 17. La Corporacién Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga, se compromete a luchar contra la corrupcion, para lo cual
creara compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte de sus
servidores publicos del nivel directivo y contratistas que manejen proyectos de

inversion o programas de desarrollo socioambiental.

Igualmente, la Entidad se compromete a seleccionar su personal auscultando
sus valores morales y éticos con el fin de que los mismos no incurran en

situaciones de corrupcion.
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En el desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcion, la Entidad vinculara a
la ciudadania por medio de los mecanismos de participacion ciudadana para el
control social de la gestion.

Acciones para laintegridad y la transparencia

Articulo 18. La Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga, estd en contra de toda practica corrupta; para impedir,
prevenir y combatir estos fendmenos, adoptara como minimo las siguientes

medidas:

a. Guiar sus actuaciones orientadas por los principios éticos establecidos en el
Caédigo de Comportamiento Etico Institucional;

b. Dar publicidad a la promulgacién de normas éticas y advertir sobre la
determinacién inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus
actividades;

c. Promover la suscripcion de pactos de integridad y transparencia en su
interior o con otros entes;

d. Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes;

e. Denunciar las conductas irregulares, tanto para que las entidades
competentes conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté al
tanto del comportamiento de sus servidores;

f. Capacitar al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social
en todos los niveles;

g. Articular las acciones de control social con los programas y proyectos
incluidos en el Plan de Gestion y demas instrumentos de planeacion;

h. Efectuar la rendicion de cuentas a los grupos de interés, garantizando la
disposicion al publico de la informacion no confidencial de la entidad;

i. En materia de contratacién, implementar y adoptar las normas vigentes;

publicar la contratacién de servicios y la adquisicion de bienes de acuerdo
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con lo prescrito por la legislacion vigente y el presente Cdédigo de Buen

Gobierno; y establecer mecanismos de seguimiento a los contratos.

Colaboracion Interinstitucional en la erradicacion de practicas corruptas

Articulo 19. La Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga, a fin de combatir la corrupcion, se compromete a mejorar los
sistemas de comunicacion e informacion, sosteniendo una comunicacion fluida
con otras instituciones publicas, privadas, sectoriales, gremiales y sociales, y
estableciendo pactos éticos frente al desempefio de la funcion administrativa y
la contratacion estatal, con el gran objetivo de construir cadenas éticas que
vayan configurando unas buenas practicas de integridad, transparencia y

eficiencia en el ejercicio de la funcion publica.

Compromiso en la Lucha Antipirateria

Articulo 20. La Corporacién Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta

de Bucaramanga, velara porque se respeten las normas de proteccion a la

propiedad intelectual y los derechos de autor, asegurando la aplicacion de las
siguientes disposiciones:

¢ Implementar mecanismos de control en cada uno de los equipos de trabajo
de manera que impida la instalacion de software por parte del usuario con el
objeto de controlar el tipo de licenciamiento correspondiente.

e Fomentar buenas practicas de navegacion WEB y propagacion de correos
electrénicos tendientes a evitar el uso de videos, imagenes y archivos de
audio que no respete los derechos de autor.

e Otorgar o restringir la reproduccion del material bibliogréafico existente en el
Centro de Documentacion Ambiental, conforme a los permisos

proporcionados por el Autor y/o propietario de los derechos del documento.
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CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Compromiso con la Proteccion y el Desarrollo del Talento Humano

Articulo 21. La Corporacién Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga se compromete con el desarrollo de las competencias,
habilidades, aptitudes e idoneidad de sus servidores publicos, determinando
politicas y practicas de gestion humana que incorporen los principios
constitucionales de justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al realizar
los procesos de seleccion, induccion, formacion, capacitacion, promocion y
evaluacion del desempefio. Considerando la importancia de los Servidores
Publicos en el desarrollo de la funcion publica de la Corporacion, la Entidad se

compromete a cumplir las siguientes politicas:

e Propender por la vinculacion de los Servidores Publicos y Contratistas que
demuestren la mayor capacidad e idoneidad

e Establecer, de acuerdo con las normas aplicables, los componentes de los
planes de desarrollo de Talento Humano, tales como: el Plan de
Capacitacion, Bienestar Social y Salud Ocupacional

e Adoptar estrategias o programas que faciliten el proceso de preparacion de
los funcionarios que deban retirarse del servicio de la Entidad, en razén al
cumplimiento de requisitos para pension. Los programas de preparacion
para el retiro del servicio de aquellos funcionarios que retnen requisitos para
acceder a pension haran parte de los programas de Bienestar Social

e Generar espacios que integren a las diversas dependencias, mejorando la
comunicacién y coordinacion de funciones entre los Servidores Publicos

e Promover condiciones justas y equitativas en el ambiente laboral,
asegurando la proteccion de los derechos de los Servidores Publicos en

aspectos relacionados con la capacitacion, promocion y asignaciéon salarial
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CAPITULO TERCERO: POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

Compromiso con la Comunicacion Publica

Articulo 22. La Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga, se compromete a asumir la comunicacion y la informacién
como bienes publicos, a conferirles un caracter estratégico y orientarlas hacia
el fortalecimiento de la identidad institucional y a la expansiéon de la capacidad
productiva de los miembros de la entidad, para lo cual las acciones
comunicativas se efectuaran de acuerdo con los pardmetros que establezcan
los procesos comunicacionales, el Manual Estratégico de Comunicacion y el

Plan de Medios de la entidad.

Compromiso con la Comunicacién Organizacional

Articulo 23. La comunicacion organizacional estara orientada a la construccion
de sentido de pertenencia y al establecimiento de relaciones de dialogo y
colaboracién entre los servidores publicos de la Entidad; para ello, la Direccién
General, acompafiada del Equipo Directivo, establecerd& procesos Yy
mecanismos comunicativos que garanticen la interaccion y la construccion de

visiones comunes.

Compromiso de Confidencialidad

Articulo 24. La Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga se compromete a vigilar que los servidores publicos que
manejan informacion privilegiada que sea reserva de la Entidad no sea
publicada o conocida por terceros. Quienes incumplan estos acuerdos o
compromisos de confidencialidad seran sancionados de acuerdo con el

régimen disciplinario.

Ninguno de los grupos de interés podra directa o indirectamente utilizar

informacion privilegiada y confidencial de la Entidad para sus propios intereses.
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Compromiso con la Circulacion y Divulgacion de la Informacion

Articulo 25. La Corporaciéon Autdbnoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga se compromete a establecer una politica de comunicacién
informativa adecuada para establecer un contacto permanente y correlativo con
sus grupos de interés. Con este fin se adoptardn mecanismos para que la
informacion llegue a sus grupos de interés de manera integral, oportuna,
actualizada, clara, veraz y confiable, bajo politicas efectivas de produccién,
manejo y circulacion de la informacion, a través de los mecanismos de
informacion a los cuales haya acceso, de acuerdo con las condiciones de la

comunidad a la que va dirigida.

En cuanto al derecho de peticion, la Entidad se compromete a establecer los
mecanismos necesarios para dar respuesta oportuna y de fondo a las
peticiones planteadas por la comunidad, a partir de una continua actualizacion
de los reglamentos y procedimientos que faciliten la resolucion de los derechos

de peticion

Compromiso con la Agenda de Conectividad

Articulo 26. La Direccion General y su Equipo Directivo se comprometen en
brindar especial interés en la aplicacion efectiva del programa Agenda de
Conectividad, y como parte de ella, la estrategia de “Gobierno en Linea”, asi
como las demas que le complementen o modifiqguen. A partir de la misma se
estipulan los contenidos y servicios que se deben ofrecer a la ciudadania y

partes interesadas, a través de los medios electronicos.
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CAPITULO CUARTO: POLITICAS FRENTE AL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION Y CONTROL

Compromiso con el Sistema Integrado de Gestion y Control

Articulo 27. La Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga - CDMB, se compromete con la implementaciéon de un
Sistema Integrado de Gestion y Control, a partir del desarrollo de los
instrumentos necesarios para orientar la aplicacion de buenas préacticas en la
gestién publica, asegurando la articulacién entre la orientacion estratégica y la
actuacion institucional. A efectos de este proposito, la Direccion General y el
Equipo Directivo estableceran la planificacion que acoja las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, soportando en un modelo de procesos
la orientacion de la gestion hacia el cumplimiento de los propdsitos

institucionales, en el marco de los fines esenciales del estado.

La implementacion del Sistema Integrado de Gestidn y Control acogera como
principales referentes técnicos y normativos la Norma Técnica de Calidad GP
1000:2009, el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, la Norma
Técnica Colombiana ISO 9001:2008, la Norma Técnica Colombiana 1SO
14001:2004, la Norma Técnica Colombiana OHSAS 18001:2007 y la Norma
Técnica Colombiana 1SO 17025:2005, los decretos, normas, o resoluciones

gue los complementen o modifiquen, al igual que las siguientes disposiciones:

* La Direccion General y el Equipo Directivo fomentaran la autogestion, la
autorregulacion y el autocontrol, mediante la adopcion, implementacion y
difusion del Sistema Integrado de Gestion y Control, que garantice el

principio de transparencia y promueva el control social.

* Los esfuerzos de la Entidad estan alineados hacia la consecucion de sus

fines esenciales, establecidos en el Plan de Gestion Institucional, y sus
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avances seran medidos periédicamente mediante la evaluacion de los
indicadores que se hayan disefiado para tal fin.

e Con el despliegue de un modelo de recursos humanos, agil, eficiente, y
alineado con el proceso de transformacion de la gestion publica, se
galardonara los desempefios individual e institucional, a través de acciones
como la compensacion e incentivos, que permitan estimular a los servidores
publicos que demuestren un alto rendimiento.

e El estilo de direccion, tendra como fundamento, actuaciones transparentes,
los principios y valores establecidos en nuestro Cédigo de Comportamiento
Etico y se caracterizara por ser participativo con los servidores publicos, a
través de la socializacion de la informacion por el Nivel Directivo, propiciando
a su vez, un mayor grado de conocimiento sobre los diferentes topicos de la
Corporacion y la interaccion de los servidores en la discusion sobre diversos
temas que permitan la toma de decisiones mas acertadas en beneficio de la
Comunidad

e Cada Subdireccion / Oficina de la Corporacion, tendra la responsabilidad de
disefiar y construir los elementos o estdndares de autocontrol en sus
operaciones, de acuerdo al modelo de procesos establecido como parte del
Sistema Integrado de Gestion y Control, buscando con ello, el cumplimiento
de los propositos trazados en el Plan de Gestion Institucional, asi como de
los deméas planes e iniciativas de gestion existentes

e La Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga adoptard mecanismos que permitan identificar, valorar, revelar
y administrar los riesgos propios de su actividad, acogiendo una
autorregulacion prudencial. La Corporaciéon determinard su nivel de
exposicidn concreta a los impactos de cada uno de los riesgos para priorizar
su tratamiento, y estructurara criterios orientadores en la toma de decisiones
respecto de los efectos de los mismos.

e Los Usuarios internos y externos deberan ser informados, clara y

oportunamente, acerca de la ejecucion de las politicas institucionales,
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planes, programas, resultados de la gestion y mecanismos existentes de
participacion, a través de los medios establecidos por el area de
comunicacion estratégica.

+ La Corporacion Autébnoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga garantizara los mecanismos e instrumentos de supervision
constante al direccionamiento, operacion y evaluacion, mediante el
monitoreo permanente de los procesos, planes, programas, proyectos,
actividades y las operaciones, produciendo mecanismos constantes de
mejoramiento que posibilitaran el logro de los objetivos Institucionales.

e La Subdireccion de Control Interno de la Corporacion realizaréa de manera
independiente la evaluacion de la eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema Integrado de Gestiébn y Control, aplicando metodologias que
permitan reconocer oportunidades de mejora en la gestion institucional.

e Los responsables de las areas organizacionales que sean auditadas deben
asegurarse de atender las recomendaciones de auditoria sobre las
desviaciones con respecto a politicas, normas, procedimientos,
irregularidades en operacion y manejo de recursos o, en su caso, justificar la
causa por la cual no se atienden. Para ello la Subdireccién de Control

Interno hara seguimiento constante de los planes de mejoramiento suscritos.

La Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga, a partir de las recomendaciones y andlisis que se generan de la
Autoevaluacion, de la Evaluacion Independiente y las recomendaciones de los
diferentes 6rganos de control externos que tengan relacion con la entidad,
realizara un Plan Corporativo que integre las acciones de mejoramiento a la

funcion administrativa para fortalecer el desempefio institucional

Politica de Calidad
Articulo 28. La Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta

de Bucaramanga — CDMB, establece la Politica de Calidad como el mecanismo
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que permitird orientar la gestion hacia la satisfaccién de las necesidades y
expectativas de los Clientes y demas partes interesadas, a partir de la adopcién
de compromisos que orienten una actuacion eficaz, eficiente y efectiva, bajo

principios de integridad y transparencia.

La Politica de Calidad del Sistema Integrado de Gestion y Control
corresponde a:

Es Politica Integrada de Gestion de la Corporacion Autbnoma Regional para la
Defensa de la Meseta de Bucaramanga — C.D.M.B., contribuir con el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién garantizando la oferta de
bienes y servicios ambientales bajo principios de sostenibilidad, con especial
cuidado en la preservacion del recurso hidrico y la gestion integral del riesgo,
incorporando estrategias de prevencion de la contaminacion que permitan
minimizar los impactos ambientales generados en la prestacion de los
servicios; apoyada en el cumplimiento de la legislacion vigente y demas

requisitos de su competencia.

Nos comprometemos a identificar los peligros y riesgos derivados de la
prestacion de nuestros servicios, los evaluamos y los controlamos en miras de
prevenir accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, dafios a la

propiedad e impactos negativos en la comunidad y en nuestro entorno.

Fortalecemos la gestion institucional a partir del ejercicio competente de
las funciones como autoridad ambiental, la participacion de los actores
sociales, el desarrollo de su equipo humano, asi como la orientacion hacia
la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion y Control con

criterios de eficacia, eficiencia y efectividad.




‘ ) J CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA
MESETA DE BUCARAMANGA-CDMB

CODIGO: VERSION: ELABORO: REVISO: APROBO:
E-GE-DEO06 01 Equipo Lider SIGC Representante de la Direccion Direccién General
FECHA: PAGINA: A

e 12 Pas. 27 de 43 CODIGO DE BUEN GOBIERNO

2. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

CAPITULO QUINTO: POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LA
COMUNIDAD

Compromiso con la Comunidad

Articulo 29. La Corporaciéon Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga, se orientara hacia el bienestar social de la comunidad en
todas sus actuaciones, estimulando la participacion ciudadana, a través de
espacios y escenarios propicios para la participacion efectiva y aplicando las
politicas en materia ambiental que propendan por el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion —especialmente de la mas vulnerable-, asegurando la

oferta de bienes y servicios ambientales bajo criterios de sostenibilidad.

La Entidad declara expresamente su compromiso con la proteccion de los
derechos fundamentales, salvaguardando los parametros basicos de
proteccién a la vida, a la libertad, a la igualdad, a la dignidad humana, a la
intimidad, al libre desarrollo de la personalidad, a la libertad de conciencia y de
cultos, a la informacidn, al trabajo, a la asociacion, al respeto a la naturaleza, a

la intervencion ciudadana activa, y a la solidaridad, entre otros.

Informacion y Comunicacion con la Comunidad

Articulo 30. Los estados e informes econdmicos, financieros, contables y de
gestion presentados a los respectivos entes de regulacion y control por la
entidad, asi como cualquier otra informacién sustancial, deben ser dados a
conocer y estar disponibles para la comunidad, la cual tiene derecho a
informarse permanentemente de todos los hechos que ocurran dentro de la
Entidad y que no sean materia de reserva. De igual manera, se publicaran los
informes y recomendaciones que los érganos de regulacion y control presenten

a la Entidad respecto a su gestion y mejoramiento continuo. Los medios de
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informacion que podran utilizarse son, entre otros, boletines, folletos o

circulares, periodico, correo electrénico y pagina Web.

Compromiso con la Rendicion de Cuentas

Articulo 31. La Corporacién Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga, se compromete a realizar una efectiva rendicion de cuentas
de manera periddica, con el objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso
de avance y cumplimiento de las metas contenidas en el Plan de Gestién, y de
la forma como se esta ejecutando el presupuesto de la entidad, conforme la
normatividad aplicable para el caso. EI mecanismo preferente seran las
audiencias publicas, o reuniones informativas, con el fin de que la actividad
pueda llegar a todos los ciudadanos interesados. Para el efecto, se
compromete a suministrar la informacién necesaria con antelacion a la
realizacion del evento o actividad, a través de los mecanismos e instrumentos a

los que pueda acceder y utilizar la Corporacion.

Atencion de Quejas y Reclamos

Articulo 32. La Entidad fortalecerd la Oficina de Atencién al Ciudadano,
dependiente de la Secretaria General, en la cual la ciudadania y grupos de
interés del orden ambiental, podrdn presentar quejas, solicitudes,
reclamaciones, consultas e informaciones referentes a la administracion, a las
cuales se les daréa respuesta en los términos previstos por la ley; la Oficina de
Atencion al Ciudadano, contara con instrumentos para la gestion de las quejas
y reclamos que se instauren; en ella reposara un ejemplar del Codigo de Buen
Gobierno y del Codigo de Comportamiento Etico Institucional, para consulta
permanente por parte de todos los interesados.
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Control Social

Articulo 33. La Corporaciéon Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga, promovera la participacion de la ciudadania, organizaciones
sociales y comunitarias, usuarios y beneficiarios, veedurias y comités de
vigilancia, entre otros, para prevenir, racionalizar, proponer, acompafar, vigilar
y controlar la gestion publica, sus resultados y la prestacion de los servicios
publicos suministrados por el Estado y los particulares, garantizando la gestion
al servicio de la comunidad. Asi mismo, se compromete a facilitar de manera
oportuna la informacién requerida por la ciudadania para el ejercicio del control

social.

CAPITULO SEXTO: POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO
AMBIENTE

Responsabilidad con el Medio Ambiente

Articulo 34. La Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga, se compromete a cumplir su gestidn institucional con
responsabilidad ambiental, asegurando el debido respeto sobre los procesos
naturales, protegiendo la diversidad de fauna y flora y el medio ambiente en
general. En este sentido, la Corporacion adoptara, para aplicacion en su sede
central, viveros, centros de investigacion y en todas aquellas unidades desde

donde opere, el siguiente compromiso en materia ambiental:

e Incorporar practicas efectivas que permitan mejorar el desempefio ambiental
en el desarrollo de las actividades de la Entidad en todas sus sedes. La
identificacion y priorizacion de dichas practicas tendra lugar una vez se
agote una fase de Revision Ambiental Inicial, en la cual se consideren los
aspectos e impactos ambientales derivados de la gestion institucional. La
materializacion del compromiso ambiental sera apoyada en la actuacion del

Comité Ambiental de la Entidad, el cual estara encargado de la formulacion
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de un Plan de Gestion Ambiental, la evaluacion e implementacion de
alternativas de mejoramiento ambiental, asi como del seguimiento y
verificacion de resultados a través de procesos de medicion del desempefio

ambiental institucional

3. POLITICAS FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES

CAPITULO SEPTIMO: POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERES

Compromiso con la Prevencion y Control de los Conflictos de Interés.

Articulo 35. Los servidores publicos vinculados a la Corporaciéon Autbnoma
Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga cumpliran los deberes
contenidos en el articulo 34 de la Ley 734 de 2002. Asi mismo velaran porque
con su actuar no incurran en las prohibiciones previstas en el articulo 35 de la
Ley 734 de 2002. En el evento de presentarse situaciones en las que se den
conflicto de intereses, el personal vinculado a la Corporacion, actuara de

conformidad con lo establecido en el articulo 40 de la Ley 734 de 2002.

CAPITULO OCTAVO: POLITICAS CON CONTRATISTAS

POLITICA DE CONTRATACION PUBLICA

Compromiso con la Finalidad de la Contratacién Publica

Articulo 36. La Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga, dard cumplimiento formal y real al Estatuto de la
Contratacion Publica, para lo cual se compromete a observar las disposiciones
legales con prontitud, exactitud y diligencia, de modo que la informacién sobre
las condiciones y procesos contractuales sea entregada a los interesados
oportuna, suficiente y equitativamente, y a que las decisiones para otorgar los

contratos se tomen sin ningun tipo de sesgos o preferencias, sino de manera
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exclusiva con base en el andlisis objetivo de las propuestas presentadas por

los participantes.

El cumplimiento formal y real al que se hace alusion en el presente articulo se
plasmara en la reglamentacion que se expida al efecto, contenida ella en el
manual de contratacion, supervision e interventoria que la Corporacion expida,

de conformidad a la ley.

CAPITULO NOVENO: POLITICA CON LOS GREMIOS ECONOMICOS

Informacién y corresponsabilidad

Articulo 37. La Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga, dispondrd de los medios informativos necesarios para
permitir a los gremios econdmicos el acceso a su informacion no reservada por
mandato de ley. Adicionalmente, bajo el criterio de corresponsabilidad social,
promovera acciones con los gremios tendientes al mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion mas vulnerable, desde el enfoque del medio ambiente y
el desarrollo sostenible, a partir de acciones como la suscripcion de convenios
de Produccion Mas Limpia con el sector productivo, a fin de generar un trabajo
colaborativo que busca el cumplimiento de las normas ambientales y por tanto
un mejor desempefio ambiental de los sectores, y la aplicacion de programas
como Ecoprofit y Hospital Verde, que genera un reconocimiento publico a su
gestion ambiental. Ecoprofit ademéas contempla actividades de responsabilidad

social empresarial.
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4. POLITICA DE INNOVACION CORPORATIVA

CAPITULO DECIMO: POLITICAS DE INNOVACION CORPORATIVA

Generacion de Cultura Innovadora

Articulo 38. La Direccion General y todo el Equipo Directivo, se comprometen
a desarrollar, cumplir y seguir un proceso sistematico de reconocimiento de las
habilidades y competencias de los recursos humanos con los que cuenta la
entidad, asi como el fomento y potencializacion de las destrezas de los
funcionarios, logrando ofrecer soluciones innovadoras frente a las necesidades

de la comunidad.

Reconocimiento a la creatividad

Articulo 39. La Direccién General y todo el Equipo Directivo implementaran un
sistema de reconocimiento a las iniciativas creativas con valor Gtil para la
gestion y desarrollo del objeto misional de la entidad, concebidas y

consolidadas por su talento humano.

Incorporacion de Vigilancia Tecnolégica

Articulo 40. La Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga, se compromete a incorporar procesos de monitoreo del
entorno nacional e internacional relacionados con el desarrollo y aparicion de
avances cientificos y tecnoldgicos, buscando mejorar su capacidad de

respuesta frente al entorno cambiante.
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TITULO IV

DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

CAPITULO PRIMERO: DE LOS COMITES PARA LAS BUENAS PRACTICAS
EN LA FUNCION PUBLICA

Comités Especiales y Disposiciones Comunes

Articulo 41. La Corporaciéon Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta

de Bucaramanga, en cumplimiento de la funcion publica que le es inherente y

por los variados frentes en los que debe actuar, se compromete a establecer

los diferentes comités que se requieran para realizar una gestion integra,

eficiente y transparente, asegurando para los mismos la aplicacion de las

siguientes consideraciones:

a. Facilitar el apoyo técnico y operativo que requieran los Comités para su

adecuado funcionamiento y el cumplimiento oportuno de sus funciones;

b. Orientar el cumplimiento las funciones y obligaciones a cargo de los

miembros de los diferentes Comités

c. Mantener el registro de las deliberaciones y decisiones tomadas en las

diferentes reuniones, a partir de la conservacién de las respectivas actas

d. Asegurar la confidencialidad de aquellos asuntos publicos que se requieran

e. Asegurar el cumplimiento de las normas sobre conflictos de interés por parte

de los miembros de los diferentes comités
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1. COMITE DE COORDINACION DEL SIGC

Concepto del Comité de Coordinacion del SIGC

Articulo 42. La Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga, se compromete a fortalecer el Comité de Coordinacion del
Sistema Integrado de Gestion y Control, que se encargara de establecer las
pautas que conduzcan a la implementacion, mantenimiento y mejora continua
de los procesos establecidos en la Entidad, asegurando el cumplimiento de una
gestién bajo estandares de eficiencia, eficacia y efectividad, conforme a los
criterios de la Norma Técnica de Calidad GP 1000:2009 y el Modelo Estandar
de Control Interno MECI 1000:2005, la Norma Técnica Colombiana 1SO
9001:2008, la Norma Técnica Colombiana 1SO 14001:2004, la Norma Técnica
Colombiana OHSAS 18001:2007 y la Norma Técnica Colombiana I1SO
17025:2005,asi como de los demas decretos, resoluciones o normas que le

complementen o modifiquen.

Composiciéon del Comité de Coordinacion del SIGC

Articulo 43. El Comité de Coordinacion del SIGC estara integrado por El (la)
Director(a) General o su delegado, los Subdirectores y Jefes de Oficina de la
Corporacioén, asi como por los Asesores de la Direccion General. El (l1a)
Subdirector(a) de Control Interno participara en el Comité de Coordinacién del
SIGC ejerciendo el rol de Secretario Técnico del Comité.

Funciones y Atribuciones del Comité de Coordinacién del SIGC

Articulo 44. EI Comité de Coordinacién del SIGC sera responsable de la
expedicion de las politicas, métodos y procedimientos de caracter especifico
gue permitan el desarrollo e implementacion del Sistema Integrado de Gestién
y Control, conforme a los criterios de la Norma Técnica de Calidad GP
1000:2009 y el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, la Norma
Técnica Colombiana ISO 9001:2008, la Norma Técnica Colombiana 1SO
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14001:2004, la Norma Técnica Colombiana OHSAS 18001:2007 y la Norma
Técnica Colombiana I1SO 17025:2005, asi como de los demas decretos,

resoluciones o normas que le complementen o modifiquen.

El Comité de Coordinacion del SIGC sesionara en los espacios destinados a
reunion de Comité Directivo de la Entidad, cuando el tema o asunto de interés
amerite su instauracion. Las funciones para el mismo seran establecidas a
través de acto administrativo, y seran complementarias a las siguientes, en

materia del presente Codigo de Buen Gobierno:

Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las politicas

generales y de direccion de la Corporacion;

e Asegurarse de la difusién del Cédigo de Buen Gobierno y de una adecuada
capacitacion a los colaboradores internos y grupos de interés de la
Corporacion;

¢ Realizar un seguimiento a las politicas de contratacion de la Corporacion, en
aras de cumplimiento del principio de transparencia en dichos procesos;

e Realizar un seguimiento a las politicas de eficiencia, integridad y
transparencia que se determinan en el presente Cédigo de Buen Gobierno;

e Hacer seguimiento a las politicas de gestién del talento humano en la
Corporacion;

¢ Informarse y hacer seguimiento a los sistemas de control social que se

ejercen sobre las tareas que le fueron encomendadas.

2. COMITE DE ETICA

Concepto del Comité de Etica
Articulo 45. La Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta

de Bucaramanga, se compromete a formalizar un Comité de Etica Institucional,
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que serd la instancia organizacional encargada de promover y liderar el
proceso de implantacidén de la gestion ética, encauzado hacia la consolidacion
del ejercicio de la funciéon publica en términos de eficacia, transparencia,
integridad y servicio a la ciudadania por parte de todos los servidores publicos
de la Corporacion. lgualmente sera la instancia facultada de aportar elementos
de juicio y analisis en el tema de la prevencion y manejo de los conflictos de

interés dentro de la Entidad.

El Comité de Etica tendré las siguientes funciones:

e Disefiar politicas y practicas que incentiven la construccion de ambientes de
valores para facilitar la aplicacién del “Compromiso Etico” entre directivos y
funcionarios de la Entidad.

e Velar porque los valores éticos estén inmersos en los planes de accién de la
Entidad.

e Ser la voz oficial en la interpretacion de los dilemas éticos cruciales para la
Entidad.

e Sefialar las pautas para la instauracion del clima ético Optimo para la
Entidad.

e Asesorar y orientar a la Entidad en los casos de conflictos de intereses y
demdas asuntos en los que la ética pueda aportar elementos de juicio y
analisis

e Evaluar anualmente los resultados de la Gestion Etica e implementar los

ajustes necesarios..

Composicion Del Comité de Etica
Articulo 46. Estara integrado por El (la) Director(a) General, ElI (la)
Secretario(a) General, El (la) Subdirector(a) de Control Interno, El (la)

Coordinador(a) de Gestion Humana y un Representante de los Empleados




‘ ) J CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA
MESETA DE BUCARAMANGA-CDMB

CODIGO: VERSION: ELABORO: REVISO: APROBO:
E-GE-DEO06 01 Equipo Lider SIGC Representante de la Direccion Direccién General
FECHA: PAGINA: A

e 12 P 37 de 43 CODIGO DE BUEN GOBIERNO

3. EQUIPO -LIDER SIGC

Concepto del Equipo —-Lider SIGC

Articulo 47. La Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga, constituyé el Equipo Lider SIGC, el cual se encargara de
asegurar el apoyo técnico a la implementaciéon de los procesos del Sistema
Integrado de Gestién y Control de la Corporacién, para que la orientacion de la
gestiéon de la Entidad sea la de satisfacer las necesidades y expectativas de la
Comunidad con procesos claros que faciliten la transparencia, el control y el

mejoramiento continuo.

CAPITULO SEGUNDO: DE LA ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS

Compromiso con la Administracion y Resolucion de Controversias

Articulo 48. La Corporacién Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga se compromete a adoptar sistemas para la prevencion,
administracion y resolucion de controversias como un mecanismo para
promover la transparencia, las relaciones con la ciudadania, con el sector

privado y las organizaciones civiles, y para proteger los recursos publicos.

Cuando un ciudadano considere que se ha violado o desconocido una norma
del Codigo de Buen Gobierno, podra dirigirse al Comité de Etica Institucional,
radicando su reclamacion en la Oficina de Atencion al Ciudadano, quien a su
vez la remitird al Comité de Etica Institucional, quien generara el registro

respectivo y canalizard la respuesta a la misma.
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El Comité de Etica Institucional, se encargara de definir el procedimiento con el
cual se resolveran los conflictos que surjan de su Codigo de Buen Gobierno y
Cédigo de Comportamiento Etico Institucional, de acuerdo con el evento
presentado. Para la resolucion y administracion de una controversia derivada
del Cddigo de Buen Gobierno, atendera las normas constitucionales, legales y
reglamentarias establecidas, los principios éticos asumidos por la Corporacion

y el espiritu contenido en el Codigo de Buen Gobierno.

CAPITULO TERCERO: DE LOS INDICADORES DE GESTION DEL CODIGO
DE BUEN GOBIERNO

Indicadores de Gestion

Articulo 49. La Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga, se compromete a facilitar la informacion, aceptar y asumir
los resultados reportados, con base en los indicadores éticos para la medicion

de su gestion y su desempefio, asi:

a. Indice de integridad y transparencia Con el propésito de evaluar el
posicionamiento y credibilidad de la Corporacién frente a los diferentes
Grupos de Interés del sector ambiental, se seguird la metodologia y
resultados de la Corporacién “Transparencia Por Colombia”, asegurando la
definicion de acciones para mejorar continuamente la posicidén en la escala
de calificacion ;

b. indice de comunicacién. La Corporacion se compromete a realizar
seguimientos periddicos a la efectividad de las estrategias y medios de
comunicacién empleados en la interaccién con las partes interesadas

c. Indice de satisfaccién del cliente externo La Entidad aplicara, de manera
periodica, los métodos e instrumentos que considere pertinentes para

reconocer la percepcion que tienen los usuarios externos y grupos de
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interés del sector ambiental, sobre la imagen de integridad, transparencia y
eficiencia de la Corporacion, sobre la gestion de sus recursos y la
prestacion de sus servicios. La Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente se
hara considerando no solo la percepcion de los Clientes de los servicios que
internamente brinda la Corporacion, sino también extendiendo su alcance a
la evaluacion de las actividades cumplidas de manera extramural

d. Indicadores del Sistema Integrado de Gestion y Control Permiten
reconocer el nivel de eficacia, eficiencia y efectividad en la gestion
institucional, a partir de una evaluacion objetiva de los resultados de los

procesos y de los Objetivos de Calidad establecidos para el SIGC.

CAPITULO CUARTO: DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y
REFORMA DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Vigencia del Codigo de Buen Gobierno
Articulo 50. El Cdédigo de Buen Gobierno entrard en vigencia a partir de su

adopcion por parte de la Direccion General y su Equipo Directivo

Divulgacion del Codigo de Buen Gobierno
Articulo 51. El Cédigo de Buen Gobierno sera divulgado a los Servidores
Publicos y demas partes interesadas de la Entidad, a través de los medios de

comunicacion disponibles.

Reforma del Cédigo de Buen Gobierno

Articulo 52. El Cddigo de Buen Gobierno podré ser reformado por decision y
voluntad a través de un proceso de consenso en donde participe la Direccion
General y su Equipo Directivo. La Direccion General informara a los grupos de
interés de la Corporacion, a través de medios de comunicacion existentes, los

cambios introducidos.




‘ ) J CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA
MESETA DE BUCARAMANGA-CDMB

CODIGO: VERSION: ELABORO: REVISO: APROBO:

E-GE-DEO06 01 Equipo Lider SIGC Representante de la Direccion Direccién General

FECHA: PAGINA: A

e 12 Do 40 de 43 CODIGO DE BUEN GOBIERNO
GLOSARIO

Para efectos de la comprension de los diferentes aspectos que consagra el
presente Codigo de Buen Gobierno para la Corporacion Autonoma Regional
para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga - CDMB, se establecen los

siguientes significados de las palabras y expresiones empleadas en el texto.

Cdédigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacion de
quienes ejercen el gobierno de las entidades, que a manera de compromiso
ético buscan garantizar una gestion eficiente, integra y transparente en la
administracion publica. Este documento recoge las normas de conducta,
mecanismos e instrumentos que deben adoptar las instancias de direccion,
administracion y gestion de las entidades publicas, con el fin de generar

confianza en los publicos internos y externos hacia el ente estatal.

Cédigo de Comportamiento Etico: Es el documento de referencia para
gestionar la ética en el dia a dia de la entidad. Estd conformado por los
Principios, Valores y Directrices que en coherencia con el Cédigo de Buen
Gobierno, todo servidor publico de la entidad debe observar en el ejercicio de

su funcién administrativa.

Comité de Buen Gobierno: Instancia encargada de ejercer la veeduria sobre
el cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno, y el facultado en el tema de la

prevencion y manejo de los conflictos de interés dentro de la entidad.

Comité de Etica: Instancia organizacional encargada de promover y liderar el
proceso de implantacion de la gestion ética para entidades del Estado,
encauzado hacia la consolidacion del ejercicio de la funcién publica en términos
de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadania por parte de
todos los servidores publicos de la entidad.
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Conflicto de Interés: Situacion en virtud de la cual una persona, en razon de
Su actividad se encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si
0 para un tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas de

conducta.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernador
o director el ejercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el
cumplimiento de los objetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo. Esta
capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de legitimacién que
los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega en el
reconocimiento de: a) Su competencia e idoneidad para administrar la entidad
en el logro de los objetivos estratégicos -eficiencia-; b) ElI cumplimiento de
principios y valores éticos y la priorizacion del interés general sobre el particular
—integridad-; y c¢) La comunicacion para hacer visibles la forma como se

administra y los resultados obtenidos —transparencia.

Grupos de Interés: Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente

publico tiene influencia, o son influenciadas por ella.

Modelo Estandar de Control Interno —MECI-: Modelo establecido por el
Estado para sus entidades, que les proporciona una estructura para el control a
la estrategia, a la gestion y a la evaluacion, con el propdsito de mejorar su
desemperio institucional mediante el fortalecimiento del control y de los
procesos de evaluacién que deben llevar a cabo las Oficinas de Control

Interno, Unidades de Auditoria Interna o quien haga sus veces.

Politicas: Directrices u orientaciones por las cuales la alta direccion define el
marco de actuacion con el cual se orientara la actividad publica en un campo

especifico de su gestion, para el cumplimiento de los fines constitucionales y
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misionales de la entidad, de manera que se garantice la coherencia entre sus

practicas y sus propositos.

Principios Eticos: Creencias basicas sobre la forma correcta como debemos
relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se erige el

sistema de valores éticos al cual la persona o el grupo se adscriben.

Rendicion de Cuentas: Deber legal y ético de todo funcionario o persona de
responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de
fondos, bienes y/o recursos publicos asignados, y los respectivos resultados,
en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido. De esta manera se
constituye en un recurso de transparencia y responsabilidad para generar

confianza y luchar contra la corrupcion.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de situaciones que pueden ser de dos
clases: eventos negativos, tanto internos como externos, que pueden afectar o
impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad publica,
entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones; o los eventos positivos,
que permiten identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de la

funcién publica.

Sistema de Desarrollo Administrativo: Conjunto de politicas, estrategias,
metodologias, técnicas y mecanismos de caracter administrativo y
organizacional para la gestion y manejo de los recursos humanos, técnicos,
materiales, fisicos y financieros de las entidades de la administracion publica,
orientado a fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio institucional

de conformidad con la reglamentacién pertinente.

Sistema de Gestion de Calidad: Procedimiento sistematico y transparente por

medio del cual se busca que las entidades puedan mejorar su desempefio y
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capacidad de proporcionar calidad y satisfaccidon social en la prestacion de los
servicios a su cargo, respondiendo asi a las necesidades y expectativas de los
grupos de interés, dirigiendo y evaluando el desempefio institucional. Esta
enmarcado en los planes estratégicos y de desarrollo de las entidades y lo
soporta un modelo de operacion por procesos.

Transparencia: Principio que subordina la gestion de las instituciones a las
reglas que se han convenido y que expone la misma a la observacion directa
de los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas de la

gestion encomendada.

Valores Institucionales: Acuerdos que inspiran y rigen la vida de la entidad,
orientados a asegurar la eficiencia, integridad y transparencia del ente y el
logro de sus objetivos corporativos. Tienen caracter obligatorio por ser
acuerdos de comportamiento, razon por la cual deben ser compartidos por todo
el ente. Deben estar enmarcados dentro de las normas constitucionales y los
principios éticos de la gestion publica, siendo el soporte de su cultura

organizacional.




