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MAPA DE RIESGOS

IDENTIFICACION, EVALUACION Y CALIFICACION DE RIESGOS

(1) PROCESO (2) OBJETIVO (3) cOD (4) RIESGO (5) CLASIFICACION (6) GENERADOR (7) CAUSAS (8) EFECTOS (9) VALOR (10) PROBABILIDAD (11) VALOR (12) IMPACTO (13) GRADO DE EXPOSICION
(7]
E Establecer y evaluar los L
@ criterios necesarios para El no cumplimiento de las Personas “|incumplimiento de los Pérdida de credibilidad en la
EE <2 la atencién de las Partes R1 [Necesidades y expectativas|Estrategico Funcionarios de la . comunidad y disminucién en la 4 PROBABLE 4 MAYOR
z2a Interesadas a fin de de las partes Interesadas. Corporacién Procedimientos calidad
(S} asegurar el cumplimiento
a % de sus necesidades y
% ,'-'_J expectativas, a través de
okt A . L "
Q= la |nter§CC|oln, segr|m|ento Inadecuada atencién a las Personas - ?:r:lllrci)argiso ere]n Ii: Pérdida de la imagen institucional
3 v gestion al cumplimiento | - g, , Cumplimiento Funcionarios  de  la|S0TDrOM'S en la comunidad y disminucién en 4 PROBABLE 3 MODERADO ZONA DE RIESGO ALTA
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interesadas
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MAPA DE RIESGOS

VALORACION Y PLAN DE TRATAMIENTO DEL RIESGO

(9) El control es (11) VALORACION CON CONTROLES CALIFICACI?E’;‘(IZEI:NATZROTECCION
(1) PROCESO (2) RIESGO (3) GRADO DE (4) Existen (5) CONTROLES (6) TIPO DE | (7) El control esta | (8) El control se efectivo para (10) Frecuencia
EXPOSICION controles? EXISTENTES CONTROL documentado? esta aplicando? minimizar el del Control GRADO DE (13) OPCION DE
riesgo? VALOR PROBABILIDAD VALOR IMPACTO EXPOSICION (12) VALORACION TRATAMIENTO
CARACTERIZACION .
El no cumplimiento de CLENTE Preventivo S| SI SI Anualmente . » Reducir ylo evitar yio
las Ngceadades y si 3 POSIBLE 3 MODERADO ZONA DE RIESGO |Cambia la evaluacién Compartir yfo Transferir
expectativas  de las ALTA antes de controles el riesgo
partes Interesadas. 9
RELACIONES CON ENCUESTADE
PARTES INTERESADAS SATISFACCION AL Detectivo sl si si A S"L‘j]‘g:“:o" por
i6 CLIENTE q Reducir y/o evitar y/o
Inadecuadg atencion al ;o\ e RIESGO ALTA si 3 POSIBLE 3 MODERADO ARINA RIE NIZEED e MENIDER B Compartir y/o Transferir
las partes interesadas ALTA zona de riesgo el riesgo
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MAPA DE RIESGOS

VALORACION Y PLAN DE TRATAMIENTO DEL RIESGO

(1) PROCESO

(2) RIESGO

CALIFICACION DE
LA PROTECCION EXISTENTE

GRADO DE E?(F;/SZ?C?OEN
EXPOSICION INHERENTE
RESIDUAL VALORACION

OPCION DE
TRATAMIENTO

(14) ACCION DE TRATAMIENTO

(15) RESPONSABLE

(16) FECHA DE
IMPLEMENTACION

El

RELACIONES CON PARTES

no cumplimiento de

Necesidades y expectativas de
las partes Interesadas.

las . L
Cambia la evaluacion

antes de controles

ZONA DE RIESGO
ALTA

Reducir y/o evitar y/o
Compartir y/o Transferir el
riesgo

Seguimiento y control al
cumplimiento de las necesidaes y
expectativas de las partes
interesadas

Jefe OMCE

A 30 DE DICIEMBRE 2011

INTERESADAS

Inadecuada atencién a
partes interesadas

Se mantiene en la
zona de riesgo

ZONA DE RIESGO
ALTA

las

ZONA DE RIESGO ALTA

Reducir y/o evitar y/o
Compartir y/o Transferir el
riesgo

Andlisis de las Encuestas de
Satisfaccion al Cliente

ha de Atencidn al Ciudadano y Jefe C

A 30 DE MAYO 2011

ELABORADO POR: EQUIPO RELACIONES CON PARTES INTERESADAS FECHA 18/03/2011
REVISADO POR: COMITE DE COORDINACION DEL SIGC FECHA 04/04/2011
DIRECTOR(A) GENERAL FECHA 04/04/2011

APROBADO POR:




RESUMEN MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO
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