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INTRODUCCION

La Corporacién Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga
— CDMB, presenta el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano vigencia 2017,
formulado de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcion), que dice: “Cada Entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencién al ciudadano”; el Decreto 1081 del 26 de Mayo
de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica” en su Titulo 4, Modificado por el Decreto 124 de 2016;
de la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 (Transparencia y Acceso a la Informacion);
y del articulo 52 de la Ley 1757 del 6 de julio de 2015 (Participaciéon Democratica —
Rendicion de Cuentas); y los documentos “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Version 2” y “Guia para la Gestién del
Riesgo de Corrupcion”.

Teniendo en cuenta la metodologia “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 2" de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, dentro del presente documento se
incluyen los cinco (5) componentes autébnomos e independientes y como sexto las
Iniciativas Adicionales, con parametros y soportes normativos propios, los cuales
son:

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion: Mediante este
componente se elabora el mapa de riesgos de corrupciéon de la Entidad con base
en el Mapa de Procesos existente, ajustando la metodologia institucional a la “Guia
para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”.

Racionalizacién de Tramites: Este componente relne las acciones para racionalizar
tramites de la Entidad, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites
identificados a partir de la estandarizacion de procedimientos como mecanismo de
simplificacion de los mismos, lo anterior de acuerdo con los lineamientos impartidos
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica como ente rector en el
tema.

Rendicion de Cuentas: Este componente contiene las acciones que buscan afianzar
la relaciéon Estado — Ciudadano, mediante la presentacion y explicaciéon de los
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resultados de la gestion de la Entidad a la ciudadania, otras entidades y entes de
control.

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano: este componente establece los
lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar la calidad y
accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta la entidad.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la informacion: este componente
reine los mecanismos de participacion ciudadana y rendicion de cuentas, a través
de los cuales la entidad genera un didlogo permanente con la ciudadania.
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1. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

La Corporacién Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga
— CDMB, es un ente publico, creado por Ley 99 de 1993, por sus caracteristicas
tiene autonomia administrativa y financiera, patrimonio propio y personeria juridica,
encargada por la ley de administrar dentro del area de su jurisdiccion, el medio
ambiente y los recursos naturales renovables, y de propender por su desarrollo
sostenible, de conformidad con las disposiciones legales y las politicas expedidas
por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

El &rea de jurisdiccion de la CDMB, esta compuesta por trece municipios que forman
parte de la Provincia de Soto a saber: Bucaramanga, Floridablanca, Girdn,
Piedecuesta, Vetas, California, Surata, Matanza, Charta, Tona, El Playon, Rionegro
y Lebrija.

Riohegro

Mapa 1. Localizacion y Municipios que integran la Region CDMB
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1.1 PLATAFORMA ESTRATEGICA CORPORATIVA

1.1.1 MISION

La Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga,
es un ente publico, encargado de la gestidon y conservacion del medio ambiente y
los recursos naturales renovables, como autoridad ambiental, en el area de su
jurisdiccion.

Su desemperfio, basado en la excelencia y articulado con los diferentes actores
sociales, garantiza la calidad de vida y contribuye efectivamente al desarrollo
sostenible.

1.1.2 VISION

En La CDMB queremos proteger la vida de hoy y garantizar la del mafana.

1.13 VALORES CORPORATIVOS BASICOS

- Compromiso: Asumimos los compromisos adquiridos, desarrollando un alto
grado de pertenencia en la realizacion de las actividades diarias.

- Confianza: Le brindamos a nuestros clientes internos y externos la confianza
necesaria para el cumplimiento de los objetivos, con los recursos y el tiempo
previstos.

- Conocimiento: Dia a dia adquirimos nuevos conocimientos a nivel personal,
social y laboral que nos permiten actualizarnos y ser competentes, basandonos
en los principios fundamentales del aprendizaje asertivo.

- Cordialidad: Desarrollamos nuestras labores con cortesia, placer y una actitud
positiva de servicio, logrando la satisfaccion de nuestros clientes internos y
externos.

- Responsabilidad: Somos una entidad que asume las responsabilidades
adquiridas promoviendo el mejoramiento de los procesos que se generan en el
ambito individual, colectivo y Corporativo.
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1.14 VALORES CORPORATIVOS COMPLEMENTARIOS

Imparcialidad y Equidad: Los funcionarios y contratistas de la Corporacion
daremos a nuestros comparieros y usuarios un trato justo, equitativo y adecuado.
Por ningdn motivo utilizaremos nuestro cargo o el nombre de la Organizacién,
para obtener para si 0 para nuestros parientes o0 amigos, tratamientos
preferenciales en la prestacion de los servicios a cargo de la Entidad.

Respeto: Propenderemos por la creaciéon y mantenimiento de un compromiso de
servicio, que considere los diferentes puntos de vista y necesidades de nuestros
companferos. Igualmente aceptaremos y protegeremos la capacidad de
reconocer las diferencias individuales, acatando las diversas formas de
manifestarlas, en sus derechos y deberes, con absoluta dignidad.

Solidaridad: Seremos participes de las situaciones tanto dolorosas como
placenteras de nuestros comparieros, dentro de los parametros establecidos por
la sociedad y las buenas costumbres. Mantendremos latente la capacidad de
ayudar a los demas en las diferentes etapas de su vida en que nos sea permitido
y tengamos las posibilidades de hacerlo.

Perseverancia: Trabajaremos constantemente con agrado y placer, con el fin de
conseguir los objetivos propuestos. Insistiremos en forma reiterada, para
alcanzar las metas trazadas, contempladas dentro de la Visién Organizacional.

Idoneidad: La calidad personal y profesional deberan estar a toda prueba. Su
competencia en el ejercicio del cargo debe ser sin excepciones, sujeto al perfil y
caracteristicas necesarias para su desempeno.

Celeridad: Cumpliremos con las actividades que nos sean asignadas, de una
manera agil y oportuna, sin esgrimir excusas injustificadas.

Austeridad: Tendremos los procesos debidamente planificados y programados,
tendientes a optimizar las actividades, con el propdsito de obtener el maximo
aprovechamiento y minimo desperdicio de los recursos disponibles.

Discrecion: No divulgaremos ante terceros ni compafieros, los actos o informes
de caréacter confidencial, que sean previamente clasificados como tal, y que a
criterio del funcionario sean privados.
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Veracidad: Otorgaremos los informes de manera confiable y oportuna. Nuestros
actos seran claros y reales, enmarcados dentro del principio de la buena fe.
Disciplina: Nos comprometemos a cumplir las normas, reglamentos y acuerdos
establecidos, sin excepciones injustificadas.

Tolerancia: Aceptaremos con humildad las diferentes acciones y reacciones de
los demas, aun sin estar de acuerdo, siempre y cuando no contengan lesiones o
agravios en contra de la Institucion o de cualquiera de sus integrantes. Caso
contrario primara el derecho y el respeto o las normas generalmente aceptadas
en el bien coman.

Orden: Mantendremos cada cosa en su lugar adecuado y un lugar adecuado para
cada cosa, respetando el orden y el aseo general, con el &nimo de seguir una
sana disciplina y metodologia de trabajo, acorde con los procedimientos
establecidos. La utilizacién de equipos e implementos estara al servicio de los
integrantes de la Institucidén, dentro de los momentos oportunos, debidamente
programados.

Honestidad: Los recursos técnicos y materiales seran destinados a los
funcionarios en ejercicio de las actividades propias del cargo. Cualquier caso o
sospecha de fraude, hurto, malversacion de fondos, trafico de influencias o
practicas contrarias a la ley, deben notificarse a los organismos de control
competente. De igual manera los funcionarios se abstendran de emplear
mecanismos de presion que limiten el cumplimiento de sus obligaciones, o que
vulneren los derechos de los demés.

Pertenencia: Reflejaremos en nuestro trabajo diario y en las relaciones con los
demas, el sentimiento de apropiacion con la Entidad, mediante el cumplimiento
de nuestros deberes, el cuidado de su patrimonio y la divulgacion y el
fortalecimiento de la buena imagen. La proteccion de los bienes de la Corporacién
es responsabilidad de todos y cada uno. Ademas de cuidarlos, los
aprovecharemos al maximo, en orden al cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales. Estos bienes, los equipos y elementos de trabajo, no los
utilizaremos para fines distintos a la funcién para la que fueron asigna dos.

Cumplimiento: Llevaremos a cabo con disciplina y oportunidad las labores
encomendadas y las normas, tanto internas como externas, en sus condiciones
y tiempo exigido, tendiente a realzar el buen nombre de la CDMB y mejorar las
condiciones de vida de la comunidad.
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2. OBJETIVOS Y ALCANCE

2.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer actividades concretas encaminadas a fomentar la transparencia en la
gestion, que permitan la identificacion, seguimiento y control oportuno de los riesgos
de corrupcion; la racionalizacion de los trdmites y servicios de la Entidad; hacer una
rendicion de cuentas efectiva y permanente; fortalecer la participacion ciudadana en
la toma de decisiones de la Entidad; y establecer estrategias para el mejoramiento
de la atencion que se brinda al ciudadano.

2.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Formular actividades para prevenir y controlar los riesgos de corrupcion.

- Mejorar el servicio a través de la racionalizacion de los trdmites y servicios
prestados por la CDMB.

- Hacer visible la gestion de la CDMB al ciudadano y demas partes interesadas.

- Promover la participacion social en la gestion ambiental.

2.3 ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano vigencia 2017, son aplicables a todos los procesos y
dependencias de la Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga — CDMB.
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3. TERMINOS Y DEFINICIONES

- Audiencias publicas: Cuando la administracion lo considere conveniente y
oportuno, podra convocar a audiencias publicas en las cuales se discutirdn
aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacion de politicas y
programas a cargo de la entidad y en especial cuando esté por medio la
afectacion de derechos o intereses colectivos®.

- Conflicto de Intereses: Surge cuando un servidor publico tiene un interés
privado que podria influir o en efecto influye, en el desempefio imparcial y objetivo
de sus funciones oficinales, porque le resulta particularmente conveniente a él, o
a su familia, o a sus socios cercanos?.

- Corrupcion: Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio
privado3.

- Datos abiertos: Son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos
estandar, estructurados, interoperables, accesibles y reutilizables, que no
requieren permisos especificos, con el objetivo de que terceros puedan crear
servicios derivados de los mismos®.

- Gestion del Riesgo de Corrupcion: Es el conjunto de “Actividades coordinadas
para dirigir y controlar una organizacion con respecto al riesgo” de corrupcion®.

- Informacion: Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en
cualquier documento que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran,
transformen o controlen®.

- Informacion publica: Es toda informacion que un sujeto obligado genere,
obtenga, adquiera, o controle en su calidad de tal”.

- Mapa de Riesgo de corrupcidon: Documento con la informacién resultante de la
gestion del riesgo de corrupciond.

1 Articulo 33 de la Ley 489 de 1998

2 Guia Practica para el Tramite de conflictos de intereses en la Gestion Administrativa. De Transparencia
por Colombia

3 Guia para la Gestion de Riesgo de Corrupciéon

4 Articulo 6 de la Ley 1712 de 2014

5 Guia para la Gestion de Riesgo de Corrupciéon

6 Articulo 6 de la Ley 1712 de 2014

7 Articulo 6 dela Ley 1712 de 2014

8 Guia parala Gestion de Riesgo de Corrupcién
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Riesgo de corrupcion: Posibilidad de que por accidon u omisién, se use el poder
para desviar la gestién de lo publico hacia un beneficio privado®.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en
garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracion Publica conforme a los principios de informacion completa, clara
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano®®.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: Recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién
publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacién publica en
posesion o bajo control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion
y los documentos considerados como legalmente reservados®.

Parte interesada: Persona o grupo que tenga un interés en el desempefio o éxito
de una organizacién. La CDMB, en el marco de las funciones otorgadas por la
Ley 99 de 1993, orienta su actuacion hacia la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de sus partes interesadas, las cuales se encuentran clasificadas asi:

— Asamblea Corporativa - Consejo Directivo
— Servidores Publicos - Ciudadano

— Agentes Sociales - Entidades Publicas
— Proveedores - Entes de Control

— Recursos Naturales y Biodiversidad?!?

Participacion Ciudadana: Es el derecho que tiene toda persona de expresarse
libremente y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial. Asi como el derecho de participar activamente en
el proceso de toma de decisiones??.

Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica y permite a las entidades simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando al ciudadano
a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de
la eficiencia de sus procedimientos!®.

www.cdmbgov.co [ EPMBE Corporacion (3 @CARCOMB W‘—— 3

9 Ibid.

10 Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
11 Tbid.

12 Manual del Sistema Integrado de Gestién y Control - SIGC de la CDMB

13 Constitucion Politica de Colombia de 1991

14 Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

13

Carrera 23 # 37-63 Bucaramanga - Colombia - PBX. (7) 634 6100 Fax: 634 6144 - Linea gratuita 018000 21730

JARDIN BOTANCO ELOY VALENZUELA

o}




Carrera 23 # 37-63 Bucaramanga - Colombia - PBX. (7) 634 6100 Fax: 634 6144 - Linea gratuita 018000 21730

B racion MB
w.cdmbgov.co [ SPMB Corporacion 73 @SARCOMVE

\")'4

N7

CDMB

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - 2017 ’ ‘s.z:;:’;:ﬁ)ms;sv:.:;::s:;:;::;:

UNIDOS POR EL AMBIENTE

Rendicion de cuentas: Expresion del control social que comprende acciones de
peticiones de informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopcién de un
proceso transversal permanente de interaccion entre servidores publicos —
entidades — ciudadanos y actores interesados en la gestion de los primeros y sus
resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracion
Publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno?®.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que
pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad
publica, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones®®.

Proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias: Proceso
administrativo implementado por el Departamento Nacional de Planeacion para
recibir comunicaciones de parte de los ciudadanos. A través de este proceso se
pueden formular peticiones, solicitudes de documentos, consultas, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcidon internos,
relacionadas directamente con las funciones de la Entidad.

Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano: Conjunto de politicas,
orientaciones, normas, actividades, recursos, programas, o0rganismos,
herramientas y entidades publicas y privadas encaminadas a la generacion de
estrategias tendientes a incrementar la confianza en el Estado y a mejorar la
relacién cotidiana entre el ciudadano y la Administraciéon Publica®’.

Tramites: Conjunto de requisitos, pasos 0 acciones que se encuentran regulados
por el Estado, dentro de un procedimiento administrativo misional, que deben
efectuar los usuarios ante una institucién de la administracion publica o particular
gue ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una
obligacién prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o
servicio's,

Veedurias ciudadanas: Mecanismo democratico de representacion que permite
a los ciudadanos o a diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia
sobre la gestion publica, respecto de las autoridades administrativas, politicas,
judiciales, electorales, legislativas y oOrganos de control, asi como de las
entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter

15 Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

16 Guia para la Gestion de Riesgo de Corrupcion

17 Decreto 2623 de 2009 Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.
18 Estrategia para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
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nacional o internacional que operen en el pais encargadas de la ejecucion de un
programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico*®.

4. ELABORACION, SOCIALIZACION Y CONSOLIDACION

La Oficina de Direccionamiento Estratégico, lideré el proceso de elaboracion y
consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017, por medio
de reuniones con los lideres de proceso y la participacion de los servidores publicos
de la entidad. Para la socializacion del documento se determin6 como mecanismo
de participacion, la publicacién del Proyecto Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano vigencia 2017 en la pagina web de la CDMB, a partir del 23 al 27 de
Enero del 2017, igualmente en el periodo en mencion se realiz6 una encuesta con
el fin de determinar prioridades a resaltar en el presente documento. Y, finalmente,
a través de las diferentes redes sociales se invitd a los servidores publicos,
contratistas, ciudadanos y demas partes interesadas al diligenciamiento de la
misma.

El resultado de la encuesta fue el siguiente:

¢En cual de los siguientes componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano considera que la CDMB debe enfocar sus mayores esfuerzos?
Marque las entradas que correspondan

@ Riesgos de corrupcidn

@ Racionalzacion de tramites

@ Rendicion de cuentas

@ Mecanismos para mejorar la atencidn
al ciudadano

@ Mecanismos para 1a transparencia y
el acceso a la informacién

19 Ley 850 de 2003 “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”
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La rendicién de cuentas es un mecanismo para responder y dialogar
permanentemente con la ciudadania sobre la gestion de las entidades del
Estado. De los siguientes temas, ;Cudl considera usted que la COMB debe
presentar con mayor énfasis en las actividades de rendicién de cuentas para
el afo 2017?

@ Programa 1. Recurso Hidrico

@ Programa 2. Gestion del Riesgo y
Cambio Climatico

@ Programa 3. Ecosistema Estratégico
de Bosques

@ Programa 4. Biodiversidad y servicios
acosistémicos

@ Programa 5. Optimizacién de la
gestion institucional

@ Programa 6. Educacion Ambiental y...

(A través de qué medio de comunicacion le gustaria que la COMB le
informara sobre la existencia de las herramientas para reportar eventos de
fraude y corrupcién?

@ Redes Sociales: Facebook, Twitter,
Instagram, You Tube y Googhe+

@ Radio, Pransa y Television

@ Puntos de atencion al ciudadano

@ Portal web cdmb
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5. DESARROLLO DE LOS COMPONENTES

5.1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

La CDMB, ha trabajado de manera constante en la identificacion, analisis y
valoracion de los riesgos asociados a los diferentes procesos del Sistema Integrado
de Gestion y Control - SIGC, tomando acciones de tratamiento adecuadas para
evitar, mitigar o asumir riesgos, en cumplimiento a la Norma Técnica de Calidad
para la Gestion Puablica NTCGP 1000:2009, al Modelo Estandar de Control Interno
— MECI 2014, la Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion 2015 de la
Presidencia de la Republica, la Guia para la Administracion del Riesgos del DAFP
y la Norma Técnica NTC-1SO 31000.

ESTRATEGIA PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION:

La metodologia aplicada por la CDMB para la identificacion de los riesgos de
corrupcion y las acciones para su manejo se fundamenta en la Guia para la Gestién
del Riesgo de Corrupcion de la Presidencia de la Republica y en la Guia para la
Administracion del Riesgo del DAFP, donde se termina que tratandose de riesgos
de corrupcién el impacto siempre serd negativo; en este orden de ideas la
calificacion del impacto de los riesgos de corrupcion oscilard siempre entre las
calificaciones de Moderado, Mayor y Catastrdfico.

En cuanto a la probabilidad de materializacion se consideran dos criterios: Rara vez,
Improbable, Posible, Probable y Casi seguro. Una vez identificados y evaluados los
riesgos de corrupcion, se requiere definir los controles y la politica de administracion
del riesgo que se deben adoptar.

La identificacion analisis y valoracion del riesgo, es un esfuerzo Institucional, que es
liderado desde la alta direccion, con la participacién y compromiso del personal, con
el fin de lograr que la Gestién del Riesgo haga parte de la planeacién estratégica de
la Entidad.

Para el afio 2017, la CDMB continuara con la estrategia de delegar la Gestion del
Riesgo a los lideres de cada proceso, los cuales tienen como responsabilidad
realizar el seguimiento y evaluacion permanente al Mapa de Riesgos a su cargo, sin
perjuicio del seguimiento, asesoria y acompafiamiento de las Oficinas de Control
Interno y Direccionamiento Estratégico.
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Formato No. 1 “Formulacion de actividades para la estrategia de gestion del riesgo de corrupcién - Mapa de riesgos de

corrupcion”
FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE
BUCARAMANGA — CDMB
Vigencia: 2017
Fecha publicacién: 31/01/2017
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Subcomponente .. Fecha
P Actividades Meta o producto Responsable
/ procesos programada
Actualizar la Politica de Politica de Administracion I(.)l;j.e'res :e proceso
1.1 | Administracion del Riesgo de la de riesgos actualizada _'Cm? € . 07/04/2017
Subcomponente CDMB Direccionamiento
/ proceso 1 Estratégico
Publicar la Politica de Politica de Administracion Oficina de
Politica de 1.2 | Administracién del Riesgo de la de rieseos publicada Direccionamiento 07/04/2017
Administracion CDMB gosp Estratégico
de Riesgos. Socializar la Politica  de Oficina de
1.3 | Administracién del Riesgo de la Capacitacion realizada Direccionamiento 30/04/2017
CDMB Estratégico
Realizar jornada de capacitacion Oficina de
para la identificacion, analisis vy o . Direccionamiento
Subcomponente 2.1 valoracién de los Riesgos por Capacitacion realizada Estratégico 28/02/2017
/ proceso 2 proceso
Actualizacién y Actualizar los M de R (L_)l(f:l.e.res ;:Ie Roce=e
Construccion del 2 ctualizar osl. ap;s ’e]c lesgos r:or Mapas de Riesgos por .|cma.| e . 10/03/2015
Mapa de Riesgos. . proceso rea |zan.'o énfasis en los proceso actualizados. Direccionamiento /03/
riesgos de corrupcion Estratégico
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FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE
BUCARAMANGA — CDMB
Vigencia: 2017
Fecha publicacién: 31/01/2017
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Subcomponente .. Fecha
P Actividades Meta o producto Responsable
/ procesos programada
e Lideres de proceso
31 C.onsultar y Divulgar los Mapas de Mapa de Riesgos . O.ficina) de . 15/03/2017
RlengS concertados Direccionamiento
Subcomponente Estratégico
/ proceso 3 3. Publicar los Mapas de Riesgos por Mapas de Ries.gos por ¢ cD)ifr[Scnc?odneamiento 30/03/2017
proceso proceso publicados. , .
Consulta y Estratégico
divulgacion. Incluir los Mapas de Riesgos dentro e  Secretaria General
de las jornadas de induccion y . . e Coordinacion de Gestidn
33 . o . L Capacitacion realizada Permanente
reinduccidn a los servidores publicos del Talento Humano
e Equipo Lider SIGC
Subcomponente
/ proceso 4 Monitorear y revisar los controles y 30/04/2017
4.1 | actividades determinados en los Reporte de seguimiento. e Lideres de proceso 31/08/2017
Monitoreo y Mapas de Riesgos 31/12/2017
revision.
Subcomponente /
- 30/04/2017
proceso 5 5.1 | Realizar los seguimientos ReSLfIFadc?s, de * Jefe Oficina de Control 31/08/2017
verificacion. Interno
_ programados. 31/12/2017
Seguimiento.
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La Matriz de Riesgos de Corrupcion de la Corporacién Autbnoma Regional para la
Defensa de la Meseta de Bucaramanga — CDMB, se encuentra Anexo a este
documento. Ver Anexo 1. Matriz de Riesgos de Corrupcion vigencia 2017.

5.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES:

La Corporacién Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga
— CDMB, ha venido implementado una estrategia de racionalizacion de tramites
basada en los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
y de la estrategia de Gobierno en Linea, para efectos de simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como acercar al
ciudadano a los servicios que prestamos, mediante la modernizacion y el aumento
de la eficiencia de nuestros procedimientos.

La estrategia a formular se enmarca en las cuatro fases de la Politica de
Racionalizacion Tramites, a saber:

FASES DE LA POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Fase al interior de la institucion Fase entre instituciones
[ Racionalizacion ] f.;_a = f

[ Priorizacion ] de Tramites <_f_\L>

2] d G
————n e Tramites .

g [ Identificacién } - vill dj
. de Tramites l e roperanluee j
m
a
<
S Inventario de Tramites Cronograma de Actividades Tramites Cadena de
= en el sistema (Estrategias de Racionalizacién) Optimizados Tramites
£ Ventanillas Unicas
[a'd
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ESTRATEGIA PARA LA RACIONALIZACION DE TRAMITES:

La CDMB en materia de racionalizacidn, optimizacion y simplificacion de servicios,
tiene previsto en la vigencia 2017, seguir adelantando acciones de racionalizacion
de Tramites y/o Servicios de acuerdo al Plan de Accion 2016-2019 “Unidos por el
Ambiente”. Ver Anexo 2. Matriz de Racionalizacion de Tramites.

Adicionalmente la Entidad, realizara las siguientes acciones para la vigencia 2017:

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES - SUIT:

La CDMB, en la vigencia 2017 mantendra actualizada en la plataforma SUIT los
diferentes tramites que presenten ajustes o modificaciones. E igualmente la Entidad
en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de 2017, reportara en el Portal
del Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT, el nimero de solicitudes
radicadas en la Entidad con respecto tramites aprobados, lo anterior para el
seguimiento y cumplimiento del Decreto 2641 DE 2012.

IMPLEMENTACION DE LA VENTANILLA INTEGRAL DE TRAMITES EN LINEA -
VITAL

VITAL es una aplicacion soportada por ANLA (Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales). Mediante esta herramienta los usuarios haran sus solicitudes
ambientales con la CDMB. La Entidad, en la vigencia 2017, iniciara el proceso de
interoperabilidad en linea de los trAmites estandarizados por el ANLA y aplicables
en la Corporacion.

5.3 RENDICION DE CUENTAS:

La Rendicion de Cuentas a la ciudadania es el deber que tienen las autoridades de
la Administracion Publica de responder publicamente ante la ciudadania, por los
recursos, las decisiones y la gestion realizada en el ejercicio del poder que les ha
sido delegado.

Por tal razén, la Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga, CDMB, ha presentado informacion de su gestion a la ciudadania

mediante la realizacion de Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas anuales,
en donde se presentan los principales logros y avances de la gestion.
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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS:

La estrategia de rendicién de cuentas de la CDMB en la vigencia 2017, estara
basada en: la informacion, el dialogo social e incentivos. ejercicio
permanente de la rendicion de cuentas se realizara a través de los diferentes
canales y medios de comunicacién, asi:

— SITIO WEB: www.cdmb.gov.co

SR e e

&

Inicio Asi es la CDMB ~ Gestion Institucional ~ Ciudadano ~

SUBDIRECCION DE GESTION DEL
RIESGO Y SEGURIDAD TERRTORIAL

Y

INCENDIOS

PRONOSTICO ALERTA ROJA

METEREOLOGICO
Cielo entre parciala
mayormente cublerfoen
gran parte de laregion

Amenaza alla de ocurrencia de incendios de la
«cobertura vegetal en zonas de bosques, culfivos
y pastos, locaizadas en los siguientes municipios
y sectores aledafios:

£ IDEAM recomienda a la Piedecvesta, Malonza,  lebrja,  Giron,
poblocion riberefia especiol Fioridablanca, Charta, Caifornia.

afencin ai comparfamiento
de los niveles de los rios y sus
principales afiventes.

ACCIONES DE PREPARACION TEMPORADA
INVERNAL 2017 Y PROBABLE DESARROLLO DEL
FENOME...

ALERTA NARANJA

Esta aqui: Pagina Principal

— TWITTER: @CARCDMB

o =
R

o,
a8 =5

vive digital

Colombia

Tematicas ~ Normatividad Sitios de Interés Ambiental ~

@. From Twitter for Android

' CDMB Corporacion PiensaVerde

;E:g?)xcnlgruvmum Cuidemos lo poco que queda, es tarea de
todos @Bucaramanga

ATYEROGABLE hitps://t.coXDPICqB3KL

DESARROLLO DEL

ACCIONES DE

Rescatada una babilla en

la via a Rionegro 9 From Twitter for Android

CDMB Corporacion RT @foscal: E| 13 de
oct. de 2016 recibimos el reconocimiento
OCAMS por parte de la @CARCDMB
FOSCAL CDMB Bucaramanga Reconocimiento
oc

Liberadas 84 tortugas y
 un gavilan cangrejero

From Twitter for Android

CDMB Corporacién BUCARAMANGA

10/01/2017 Temp min:18°C Temp.

max:30°C Mafiana:Cielo Parciaimente
Nublado Tarde:Cielo Nublado Noche:Nublado
reportaideam

ACCIONES DE
PREPARACION
TEMPORADA INVERNAL
2016 Y PROBABLE
DESARROLLO DEL

. B
PREPARESE

IRARZ para laXIARARRS

TEMPORADA
DE LLUVIAS

NZ cnmn
165K Editar perfil
;:DMB Corporacién Tweets  Tweetsy respuestas  Multimedia T T
coms comoracion -
ol #PiensaVerde Cuidemos lo poco que & Semulr
queda, es tarea de todos @Bucaramanga Obs. Salud Santander
A sepun

" et

2+ Sequir
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— FACEBOOK: Facebook/ Cdmb Corporacion

PREPARESE

IRARZ para oA
TEMPORADA
DE LLUVIAS

E

Cdmb
Corporacién
@CARCDMB

I Inicio

Informacion Me gusta Seguir Compartir Mas v

— GOOGLE+: Cdmb Corporacion Autbnoma

1l

Google + Cdmb Corporacién Auténoma (CDMB) Q, Buscar #H Q

PREPARESE

@ Comunidades ,Oﬂ/'lﬂ /1] IR

B 4 5% Bdmb Corpora TEMPORADA

(CDMB) ’ y '&‘ VD eomar periL

>

Inicio

®,

* Colecciones

= Personas

93 seguidores - #UnidosPorElAmbiente

A Notificaciones
Intereses de Cdmb

£ configuracién

8  Enviar sugerencias

© Ayuda @

Crear una coleccién

Publicaciones de Cdmb

Cdmb Corporacién Auténoma (CDMB) Cdmb Corporacién Auténoma (CDMB)

» Publico » Publico

Unidos por el Ambiente! Los invitamos a no perderse un
Volver a Google+ clisico minuto por el ambiente

A » Y °
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O Tube J

ft Inicio
& Tendencias

X Historial

LO MEJOR DE YOUTUBE
Misica
Deportes

m Juegos
Noticias

En directo

n Video en 360°
© Explorar canales

Inicia sesion para ver tus
canales y recomendaciones.

- INSTAGRAM:

Tedmb

Corporacién Auténoma CDMB

Inicio

Videos  Listas dereproduccién  Canales  Comentarios  Mas informacién

Videos subidos

Liberacién de tortugas en Lebrija

DeCuentas GESA mas

educacién para un mejor

carcdmb

DeCuentas SOPIT y

Direccionamiento Estratégico 24 vsuslzasiones - Hace s dias
Hace 6 dia

< carcdmb s
1005 1091 693

publicaci... seguidores seguidos

Seguidos v

CDMB

Corporacién Auténoma Regional para

la Defensa de la Meseta Bucaramanga.
Encargados de la gestién y conservacion
del ambiente #UnidosPorElAmbiente
www.cdmb.gov.co/

clami2015, jazzrodriguez.c, levimope y 16

personas mas siguen a este usuario
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7 CDMB

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL P/
DEFENSA OF LA MESETA DE BUCARAMANGA
’ ‘ UNIDOS POR EL AMBIENTE

Canales populares
“ Los Juguetes de Titi
7 | suscribirse
Mejores Juguetes ¢
Suscribirse
‘P LosPolinesios =
(LR suscrivicse
Juanpa Zurita
Suscribirse
Pau &Pipe
Suscribirse

p Kika Nieto
. | Suscribirse
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- INFORMACION AMBIENTAL EN MEDIOS DE COMUNICACION VERBALES Y
ESCRITOS (Television, radiales y redes sociales):

Cdmb Corporacion

> 059 ) TE 7

s Me gusta ® Comentar 4 Compartir
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Formato No. 2 “Formulacidn de actividades para la estrategia de Rendicién de Cuentas”.

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Rendicién de Cuentas

Audiencia Publica
(presentacién,  videos,
plegables, entre otros.)

e  Profesional Especializado de

Comunicaciones

Entidad: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA - CDMB
Vigencia: 2017
Fecha publicacién: 31/01/2017
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Sub t .. Fech
ubcomponente Actividades Meta o producto Responsable echa
/ procesos programada
Elab | inf e Gaatis e Lideres de Proceso
11 zglgrar e iorme €e BESHON | Informe de Gestion 2016 | Oficina de Direccionamiento 30/01/2017
Estratégico
Subcomponente 1
Informacion de
Calidad en
lenguaje - L .
compgrjeniible Material d.e apoyoparala | ® Jefe 9f|C|na de Gestidn Social
presentacion del Informe Ambiental
12 Establecer estrategia para la | de Gestién 2016 en la | e Gestores institucionales 28/02/2017
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DRFENSA DE LANESETA OF BUCARAMANGA
’ ‘ UNIDOS POR EL AMBIENTE

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
Entidad: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA - CDMB
Vigencia: 2017
Fecha publicacién: 31/01/2017
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente .. Fecha
P Actividades Meta o producto Responsable
/ procesos programada
_— - — | e Profesional Especializado de
2.1 p;zi\;\aarwe%ro virtual en  fa Respuestas recibidas Comunicaciones 15/03/2017
e Administrador de Contenidos
Generar espacios de o Jefe Oficina de Gestién Social
2,2 | participacion ciudadana en la Eventos realizados Ambiental 15/03/2017
Rendicién de Cuentas
Subcomponente 2
e Director General
Didlogo de doble e Secretaria General
) ;’Zcof’ la Realizar Audiencia publica de Audiencia Publica de o Jefe Oficina de Gestidn Social 30/04/2017
cluaa gnlq y sus 2,3 | Rendicién de cuentas de la Rendicién de cuentas Ambiental
organizaciones . . . .
vigencia 2016 Vigencia 2016 e Profesional Especializado de
Comunicaciones
6. Evaluacion de la
Aplicar y publicar en pagina Rendicién de e Jefe Oficina de Control Interno
2,4 | web . Ia Evaluacion de la Cuentas publicada e Profesional Especializado de 30/04/2017
Rendicién de Cuentas. . Comunicaciones
en la pagina web
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N7

m

CDMB

ACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA
DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA

UNIDOS POR EL AMBIENTE

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

canales comunicaciéon de la
Entidad

Profesional Especializado de
Comunicaciones

Entidad: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA - CDMB
Vigencia: 2017
Fecha publicacién: 31/01/2017
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente . Fecha
P Actividades Meta o producto Responsable
/ procesos programada
- Plan de Incentivos
) (Mejor gmpleado por e Secretaria General
Formular y ejecutar el Plan de niveles) . ., 30/06/2017
o . .. . e Coordinador Gestion del Talento
3.1 | Capacitacion e Incentivos - Acto administrativo
vigencia 2017 que otorgue el Auxilio de Humano 30/12/2017
Educacion Formal a los
Subcomponente 3 servidores publicos.
Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicion y
peticion de
cuentas
Fortalecer la participacién L Jefe Oficina de Gestidn Social
39 ciudadana por medio de los Campafias emitidas Ambiental Permanente
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA
DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA

UNIDOS POR EL AMBIENTE

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
Entidad: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA - CDMB
Vigencia: 2017
Fecha publicacién: 31/01/2017
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente . Fecha
P Actividades Meta o producto Responsable
/ procesos programada
Subcomponente 4 e Jefe Oficina de Gestidn Social
y Elaborar el Informe de | Informe de Evaluacién Ambiental

Eva/luaaon y 4.1 | evaluacién de la estrategia de de la estrategia de e Gestores Institucionales 30/06/2017

troali tacio " iy
re :;Dfalgqei,;igrflon rendicién de cuentas. rendicién de cuentas e Profesional Especializado de

institucional Comunicaciones
Subcompor?lente 4 Formular Acciones de mejora | Plan de mejoramiento e Jefe Oficina de Gestién Social

Evalyac:on v 4.2 | en el proceso de rendicién de de la estrategia de Ambiental 30/07/2017
retroalimentacion cuentas de la Entidad. Rendicién de cuentas

a la gestion

institucional
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N7 CDMB
’ ‘sz’:;a::%zn:us;zr:.:;:s;:.::;:;;:
UNIDOS POR EL AMBIENTE

5.4 MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO:

La CDMB tiene como prioridad, crear conciencia y apropiar en cada servidor publico
el servicio y la atencion al ciudadano en pro de generar confianza en las partes
interesadas. De esta forma se da cumplimiento a las disposiciones vigentes, con el
fin de contribuir al fortalecimiento de un Estado transparente, consolidando
mecanismos de participacion y fortaleciendo los procesos administrativos bajo los
principios de eficiencia, eficacia, efectividad y transparencia, buscando satisfacer
las expectativas de los ciudadanos.

Tabla 3 canales de atencion mas frecuentemente usados por las partes interesadas son:

presencial, telefénico, correspondencia impresa y virtual.

~aramanga - Colombia - PBX. (7) 634 6100 Fax: 634 6144 - Linea gratuita 018000 217300
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< HORARIO DE <
CANAL | MECANISMO | UBICACION ATENCION DESCRIPCION
Brinda informacion,
orientacién ylo
Carrera 23 No. Lunes a viernes de | asesoria frente a
Presencial Atencion 37-63 (Oficinade | 7:30 a.m. a 11:45 | tramites y servicios.
personalizada Atencién al a.m.yde 2.00p.m.a | Si no se logra la
Ciudadano) 5:45 p.m. atencion inmediata
se registra la
solicitud.
Carrera 23 No. Lunes a viernes de ;?gétéieénaradlca Ia)s/
. Radicacion de 37-63 7:30 am. a 11:45 s
Escrito . ! . comunicaciones
correspondencia (Ventanilla de a.m.yde 2:00 p.m. a que ingresan a la
radicacion) 5:45 p.m. CDMB.
Lunes a viernes de
Llnea_Gratwta 01-8000-917300 7:30 a.m..a 11:45
Nacional a.m. yde 2:00 p.m. a : . i
5:45 p.m. Br_mda |_n,formaC|0n,
- Lunes a viernes de orlentaf:lon o
Oficina de 730 am. a 11:45 | @sesoria frente a
No Atencion al 6346100 ext. a.m y d'e '2,00 D m a trdmites y servicios.
presencial Ciudadano 1101 5:4E;pm ' o Si no se logra la
: — atenciéon inmediata
se registra la
No. de Cel'ular alfesil
Grupo Elite 3187069866 Las 24 horas
Ambiental -GEA
30
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\7/ cDMB

UNIDOS POR EL AMBIENTE

: HORARIO DE 2
CANAL | MECANISMO | UBICACION ATENCION DESCRIPCION

Ruta de
Informacién,
peticiones, quejas y

L reclamos:
Aplicativo

pagina Web www.cdmb.gov.co

http://www.cdmb.g
El aplicativo del | ov.co/web/ciudada
portal web ésta | no/pgr-s

activo las 24 horas,
Virtual sin embargo las | Ruta de
solicitudes se | Informacion,
tramitan en dias | peticiones, quejas y
habiles. reclamos:

Facebook/
Facebook CARCDMB

https://www.facebo
ok.com/CARCDMB/

messages/

Actualmente la Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga — CDMB, presta sus servicios de Atencion al Ciudadano a través de
los siguientes canales de comunicacion:

Sede: Carrera 23 No. 37-63.

- Pagina web www.cdmb.gov.co

- PBX: 6346100.

- Linea telefénica gratuita 018000917300

- A través del correo info@cdmb.gov.co

- A través de un buzon fisico a la entrada de la Entidad.

- A través de la atencion personalizada del Grupo Elite Ambiental - GEA celular
No. 3187069866.
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https://www.facebook.com/CARCDMB/messages/
https://www.facebook.com/CARCDMB/messages/
http://www.cdmb.gov.co/
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’ ‘ UNIDOS POR EL AMBIENTE

- A través de la atencion personalizada por parte de la Oficina de Atencién al
Ciudadano en la Sede Administrativa ubicada en la Carrera 23 No. 37-63.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - 2017

- A través de los gestores institucionales en los municipios del area de
jurisdiccion.

- A través de los correos institucionales

- Y por redes Sociales:

3

¢

Facebook / CARCDMB
Twitter /| @CARCDMB
Instagram / CDMBCorporacion
Google + / Cdmb Corporacion

7
0.0

R/
0.0

R/
0.0

ESTRATEGIA MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO:

La Oficina de Gestion Social Ambiental, como dependencia responsable del proceso
de Relaciones con Partes Interesadas dentro del Sistema Integrado de Gestion y
Control - SIGC, esta enfocada en la construccion de estrategias que permitan un
continuo crecimiento, cambio y actualizacién en los mecanismos y herramientas
disefiados e implementados en la Corporacion para la racionalizacion de tramites,
la accesibilidad a sus trdmites y servicios, la creacion de espacios de participacion
ciudadana y el mejoramiento de la atencién al ciudadano, garantizando el ejercicio
de los derechos de los ciudadanos y su acceso real y efectivo a la oferta del Estado.
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Formato No. 4 “Formulacién de actividades para la estrategia Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”.

‘ ‘ UNIDOS POR ELAMBIENTE

”

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

virtual (Chat y redes
sociales)

medio

Entidad: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE
BUCARAMANGA - CDMB
Vigencia: 2017
Fecha publicacién: 31/01/2017
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Subcomponente .. Fecha
P Actividades Meta o producto Responsable
/ procesos programada
Subcomponente 1 Oflc(l:?j dC;ZaAl:inccolin al
Estructura Fortalecer la Oficina de ersonal Direccién General
Administrativa y 1.1 | Atenciéon al Ciudadano hzrramient»;\s Jefe Oficina de Gestién Social y 30/06/2017
Dmecc:onqm:ento de la CDMB T e —— Ambiental
Estratégico . .
funcionamiento
Implementar el Subdirector de Evaluaciény
. . Ventanilla Integral de
Aplicativo Ventanilla . ) Control a la Demanda
. Tramites Ambientales - .
2.1 | Integral de Tramites Ambiental 30/06/2017
. | | VITAL del ANLA
Ambientales - VITAL de funcionando Comité de Gobierno en Linea
Subcomponente 2 ANLA
. Jefe Oficina de Gestidn Social y
Fortalecimiento de R
mbienta
los Canales de Fortalecer el uso de los . . -
Comunicacién canales de comunicacion Reporte de solicitudes Profesional Especializado de
2.2 realizadas por este Comunicaciones Permanente

Profesional Especializado
Atencidn Al Ciudadano
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DRFENSA DE LANESETA OF BUCARAMANGA
’ ‘ UNIDOS POR EL AMBIENTE

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
Entidad: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE
BUCARAMANGA - CDMB
Vigencia: 2017
Fecha publicacién: 31/01/2017
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Subcomponente .. Fecha
P Actividades Meta o producto Responsable
/ procesos programada
Subcomponente 2 Profesional Especializado Atencion
Fortalecer los Al Ciudadano
Fortalecimiento de mecanismos virtuales de Profesional Especializado de
los Canales de 2.3 | PQRS (Peticiones, PQRSD actualizado Comunicaciones 30/06/2017
Comunicacion Quejas,  Sugerencias, Profesional de Tecnologia de la
Reclamos o Denuncias) L
Informacion.
Mantener Ia‘design,aci.én Funcionario d'elsignado Secretaria General
de un Servidor publico para la atencion de la . .,
S S Coordinador Gestion del Talento
3.1 | para la ventanilla Unica ventanilla Unica de Permanente
de tramites ambientales | tramites ambientales Humano
Subcomponente 3 (VITAL) (VITAL).
Incorporar al Plan
Talento Humano ?stltu.ilor)fal F’Idce Secretaria General
apacitacion - . . . .
32 | temas relacionados con F;res:cr;glnc:lpéilgzzzsg Coordinador de Gestion del Talento 31/05/2017
la Atencién al ciudadano Humano
y demas partes
interesadas
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DRFENSA DE LANESETA OF BUCARAMANGA
’ ‘ UNIDOS POR EL AMBIENTE

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
Entidad: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE
BUCARAMANGA - CDMB
Vigencia: 2017
Fecha publicacién: 31/01/2017
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Subcomponente .. Fecha
P Actividades Meta o producto Responsable
/ procesos programada
Jefe Oficina de Gestidn Social
Realizar estrategias Ambiental
internas de Gestores Institucionales
sensibilizacién para el Profesi les de Produccis 3
Subcomponente3 | 3.3 | mejoramiento de |la Estrategia realizada .ro (Iesmna es de Froguccion mas Permanente
atencién al ciudadano y limpia OCAMS
Talento Humano demas partes Equipo Lider SIGC
interesadas Profesional Especializado de
Comunicaciones
. ar la Poli q Director General
ormular la Politica de - - L. .
41 | Atencién al Ciudadano Politica aprobada Y Jefe Oficina de Gestidn Social 30/06/2017
de la CDMB publicada Profesional Especializado Atencidn al
Ciudadano
Subcomponente 4 Actualizar el Manual del o Jefe Oficina de Gestién Social
. . Manual de Servicio al ) s
4.2 | Servicio al Ciudadano de . . Profesional Especializado de 30/09/2017
Normativo y la CDMB Ciudadano actualizado i o Cr g
Procedimental -
Director General
,;E-\g'rtOb'arl la PoI|t|;a politi bad Comité Gobierno en Linea
itoria y e olitica aprobada, . o
4.3 Actualizacion  de I publicada Profesional Especializado de 30/06/2017
Pagina web Comunicaciones
Equipo Lider SIGC
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DRFENSA DE LANESETA OF BUCARAMANGA
’ ‘ UNIDOS POR EL AMBIENTE

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
Entidad: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE
BUCARAMANGA - CDMB
Vigencia: 2017
Fecha publicacién: 31/01/2017
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Subcomponente .. Fecha
ctividades eta o producto esponsable
P Actividad Met duct R b
/ procesos programada
Subcomponente 4 Imol tar la Politi
En;p er:r1(|en ar fa Foll |;a Profesional Especializado de
Normativo y 4.4 |tor|.a ., H . . € Politica implementada Comunicaciones 30/12/2017
. Actualizacién la Pagina
Procedimental o~ Administrador de Contenidos
Socializacion del | M | de Servicio al Jefe Oficina de Gestidn Social
ocializacion del manua anual de Servicio a
>1 de servicio al ciudadano Ciudadano socializado (F;ro;e.:,jlonal Especializado Atencion al 30/12/2017
iudadano
Medicidn de la
Subcomponente 5 s.at:fzcuon | Fl,el Jefe Oficina de Gestidn Social ;g?gzggi;
5.2 | Cudadano en refacion Encuesta realizadas Profesional Especializado Atencién al
Relacionamiento con los tramites vy . 30/09/2017
con el ciudadano servicios que presta la u 30/12/2017
Entidad.
Presentacion del | |« de Atencion al Jefe Oficina de Gestion Social 18?3%;81;
5.3 | informe de Atencién al | o T ceftendona Profesional Especializado Atencién al
ciudadano Ciudadano ) 10/10/2017
Ciudadano 10/01/2018
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‘ ‘ UNIDOS POR EL AMBIENTE

Adicionalmente la Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico Institucional en
la vigencia 2017, liderarda la implementaciéon de la Norma NTC ISO 26001
Responsabilidad Social Empresarial, la cual tendra como base la aplicacién de un
enfoque holistico basado en los principios de los:

v" Derechos Humanos

v Précticas laborales

v" Medio ambiente

v’ Précticas justas de operacion

v" Asuntos de consumidores

v’ Participacion Activa y desarrollo de la comunidad

RES PONSA BILIDAD

\S\ N |Al

% EMPRESARIAL

5.5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, el Decreto Reglamentario No. 013 del 2015
y la Estrategia de Gobierno en Linea — GEL, la Entidad ha venido implementando
los requerimientos minimos establecidos por la mencionada la normativa vigente.

ESTRATEGIA MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION:

La entidad definié un plan de accién para darle cumplimiento y continuidad a la Ley
de Transparencia y de Acceso a la Informacion que reune los elementos
relacionados a continuacion:
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‘ ‘ UNIDOS POR ELAMBIENTE

Formato No. 5 “Formulacion de actividades para los mecanismos para la Transparencia y acceso a la informaciéon”

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
Entidad: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA - CDMB
Vigencia: 2017.
Fecha publicacion: 31/01/2017.
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcomponente .. Meta o Fecha
P Actividades Responsable
/ procesos producto programada
Secretaria General
Jefe Direccionamiento Estratégico
Mantener  actualizada la Jefe Of?cfna Control Injc?rno 30/03/2017
informacién minima a publicar Jefe Oficina Contratacion
por cada proceso o L, Jefe Oficina Gestién Social Ambiental 30/06/2017
. Informacion
Subcomponente 1 | 1.1 | dependencia. actualizada Coord. Gestién del Talento Humano
Coord. Presupuesto y Contabilidad 30/09/2017
Lineamientos de ; _
Profesional Especializado de
Transparencia o P 30/12/2017
. Comunicaciones
Activa
Administrador de Contenidos
Realizar una lista de chequeo i Profesional Especializado de 30/03/2017
) Lista de L
para la autoevaluacion de la Comunicaciones 30/06/2017
1.2 || -, . chequeos
informacién publicada en la realizados Equipo Lider SIGC 30/09/2017
Web 30/12/2017
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DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA

UNIDOS POR EL AMBIENTE

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - 2017 ’ ‘CDMB

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Entidad: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA - CDMB
Vigencia: 2017.
Fecha publicacion: 31/01/2017.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente .. Meta o Fecha
Actividades Responsable
/ procesos producto programada

Actualizar el acto
administrativo por el cual se
fijan las cuantias a cobrar por
tarifas de costos y gastos por la
venta de bienes y servicios Acto
para la vigencia 2017 de la | administrativo
CDMB, donde se determina el
costo para la reproducciéon de
Subcomponente 2 la informacion solicitada por la
ciudadania.

e Secretaria General

21 e Subdirector Administrativo y Financiero 06/02/2017

Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

Socializar el acto
administrativo por el cual se
2.2 | adopta la politica de gestidn
para el manejo de los activos
de Informacion de la CDMB.

Eventos e Comité de Gobierno en Linea

realizados. 28/02/2017
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DRFENSA DE LANESETA OF BUCARAMANGA
’ ‘ UNIDOS POR EL AMBIENTE

Carrera 23 # 37-63 Bucaramanga - Colombia - PBX. (7) 634 61

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
Entidad: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA - CDMB
Vigencia: 2017.
Fecha publicacion: 31/01/2017.
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcomponente . Meta o Fecha
P Actividades Responsable
/ procesos producto programada
Actualizar los instrumentos de _
apoyo a la Gestion de la Secretaria General
informaciéon de la Entidad Jefe Oficina de Direccionamiento
. . ., Instrumentos
Subcomponente 3 | 3.1 (Activos de informacion, actualizados Estratégico 30/12/2017
Esquemas de publicacion, Comité de Gobierno en Linea
Elaboracién los registros de informacion
Instrumentos de clasificada y reservada).
Gestion de la Jefe Oficina de Direccionamiento
Informacién 32 Adopaon de estos Instrumentos Estratégico 30/12/2017
instrumentos en el SIGC adoptados Comité de Gobierno en Linea
Profesional Especializado de
Comunicaciones
Subcomponente 4 ibili Agi ini i
p a1 Fortglgcer la ac?e.slbllldad y Paglna' web Administrador de Contenidos 30/09/2017
usabilidad de la pagina web actualizada Profesional Especializado de Tecnologia de
Criterio la Informacién
Diferencial de
Accesibilidad
Socializar las mejoras c Profesional Especializado de
4.2 | realizadas a las partes re;llei!znatg(is Comunicaciones 30/12/2017
interesadas Administrador de Contenidos
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DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA

UNIDOS POR EL AMBIENTE

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - 2017 ’ ‘CDMB

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Entidad: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA - CDMB
Vigencia: 2017.
Fecha publicacion: 31/01/2017.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente .. Meta o Fecha
Actividades Responsable
/ procesos producto programada
30/03/2017
e Profesional Especializado de
| L 201
Elaborar y publicar el Informe n‘erme de Comunicaciones 30/06/2017
5.1 | de solicitudes de acceso de solicitudes de e Profesional Especializado Atencién al
' informacion acceso a la ) P : : 30/09/2017
Subcomponente 5 informacion. Ciudadano
e Administrador de Contenidos 30/12/2017
Monitoreo del
Acceso a la 30/03/2017
Informacion
Piblica. e Jefe Oficina de Direccionamiento 30/06/2017
- ., Informe de . .
Seguimiento a la gestion de la . Estrategico
52 | . . cumplimiento a o . . .
informacion la gestion e Jefe Oficina Gestidn Social Ambiental 30/09/2017
e Jefe Oficina de Control Interno
30/12/2017
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - 2017

5.6 INICIATIVAS ADICIONALES

La Entidad en la vigencia 2016, actualizé el Codigo de Comportamiento Etico de la
CDMB, cuyo objetivo es: “Encauzar una tradicion ética de la CDMB hacia un
desarrollo sostenible, fundamentada en una verdadera cultura del servicio. Y
apreciar por parte de la comunidad, un ejemplo de ética estandarizada y aplicada,
en el comportamiento del personal y representantes de la CDMB con la poblacién
en general y el medio ambiente”.

ESTRATEGIA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL CODIGO DE
COMPORTAMIENTO ETICO DE LA CDMB:

Teniendo en cuenta la Guia Practica para el TrAmite de Conflictos de intereses en
la Gestion Administrativa de la Secretaria de Transparencia por Colombia, la
Corporacién hard promocion de la transparencia, la integridad y la honestidad de
los servidores publicos, reduciendo a la vez, algunos riesgos de corrupcién en la
Funcion publica. Con el proposito de seguir fortaleciendo los pardmetros de
comportamiento ético de los servidores publicos, la CDMB determina:
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Formato No. 6 “Formulacién de actividades para las Iniciativas Adicionales”

7 CDMB

DETENSA DE LA MESETA DF BUCARAMANGA

UNIDOS POR EL AMBIENTE

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Entidad: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA - CDMB
Vigencia: 2017
Fecha publicacién: 31/01/2017
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Componente 6: Otras Iniciativas
Subcomponente -
/pro,c) 505 Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
o . Ly . Secretaria General
11 Socializacion del Cédigo de | Cddigo de Comportamiento ) B 30/03/2017
‘ Comportamiento Etico Etico socializado Coordinador Gestién
Talento Humano
Socializacion de la Guia , . -
- (- Guia Practica para el Tramite
Practica para el Tramite de . . .
. , Conflictos de intereses en la de Conflictos de intereses en la Secretaria General
Codigo de Etica 1.2 Gestion Administrativa de |a Gestion Administrativa de la Coordinador de Gestidn 30/06/2017
S taria de T i
Secretaria de Transparencia ecretarta . y .ra'nsparenua diz) Tl enls Lira e
. por Colombia socializada
por Colombia
Estableger e implementar una Director General
estrategia para fortalecer el Comité Directi
1.3 Comportamiento Etico en los Estrategia implementada om! .e rectivo B 30/12/2017
servidores publicos de |la Coordinador de Gestion
CDMB. del Talento Humano

www.cdmbgovco {3
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