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Presentacion N coms

La evolucion en los esquemas de administracién publica para las Entidades del Estado Colombiano y las

crecientes exigencias del contexto contemporaneo, han determinado para la Corporacién Autonoma

Reqgional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga — CDMB, la necesidad de implementar

instrumentos de gestion que permiten relacionar la entidad con sus grupos de interés, asegurando la

basqueda permanente de la excelencia en la gestion publica.

Coherente con este propésito, la Corporacién Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de

Bucaramanga - CDMB, ha implementado el Sistema Integrado de Gestion y Control - SIGC, en el cual se

acogen y direccionan diversas herramientas de gestién, que permiten orientar la actuacion bajo criterios de
responsabilidad, transparencia, equidad, eficacia y eficiencia, la obtencion de resultados en términos de la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, al igual que la efectividad en el

cumplimiento de los fines y propdésitos institucionales.

En el presente Manual se describe el Sistema Integrado de Gestion y Control implementado por la Entidad,
con especial énfasis en la presentacién de una filosofia de trabajo que considera la responsabilidad en la
gestion, el enfoque basado en procesos, enfoque a las partes interesadas, el pensamiento basado en el
riesgos, la participacion ciudadana y la articulacion interinstitucional como elementos determinantes para la

generacion de resultados que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida.
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Mcm 2.1 Objeto del Manual del SIGC

Este Manual tiene por objeto describir el Sistema Integrado de Gestién y Control implementado en la Corporacion

Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga — CDMB, a fin de asegurar su

reconocimiento por el personal de la Entidad y Partes Interesadas.

El Manual del SIGC presenta la adecuacion de la Entidad a los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad
(NTC ISO 9001:2015), el Sistema de Control Interno (MECI 2014), el Sistema de Gestion Ambiental (NTC ISO
14001:2015), el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS 18001:2007) y es complemento para el
Sistema de Calidad del Laboratorio de Aguas y Suelos (NTC ISO 17025:2005), brindando claridad respecto a los

siguientes elementos:

>

El alcance del Sistema de Integrado de Gestion y Control, conforme a los criterios aplicables al Sistema de
Gestion de la Calidad (NTC ISO 9001:2015 ), incluyendo los detalles.

El alcance del Sistema de Integrado de Gestion y Control, conforme a los criterios aplicables al Sistema de
Gestion Ambiental (NTC ISO 14001:2015).

El alcance del Sistema de Integrado de Gestion y Control, conforme a los criterios aplicables al Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional (NTC OHSAS 18001:2007)

Descripcion de la interaccién entre los procesos del Sistema Integrado de Gestidn y Control. (Mapa de
procesos y caracterizacion de los procesos).

Referencia a la informacién documentada del Sistema Integrado de Gestion y Control.

Codigo: E-GE-MAO1
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MCDMB 2.2 Alcance del Manual del SIGC

Este Manual es de estricto cumplimiento por todas las dependencias de la Entidad y debe ser aplicado a todos los
procesos Yy actividades relacionadas con el Sistema Integrado de Gestion y Control. En el Manual se describen elementos
del direccionamiento para el Sistema de Gestion de la Calidad (NTC ISO 9001:2015), el Sistema de Control Interno (MECI
2014), el Sistema de Gestibn Ambiental (NTC ISO 14001:2015), el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional (NTC
OHSAS 18001:2007) y para el Laboratorio (NTC ISO 17025:2005), sin embargo, la Entidad podra definir manuales
adicionales para estos sistemas. El Manual del SIGC es el documento que cumple todos los requisitos exigidos por el
Sistema de Control Interno (MECI 2014), dado que consolida todos los lineamientos, politicas, normas o disposiciones
internas y documentacion del SIGC por lo cual podra también denominarse Manual de Operacién o Manual de

Procedimientos.

Nota: La CDMB, ha decidido no comunicar externamente a las partes interesadas sus aspectos ambientales
significativos, sin embargo se tiene el compromiso de reducir el impacto ambiental, se decide comunicar al
interior de la Entidad sus aspectos ambientales significativo, con el propésito de fomentar la cultura ambiental.

2.3 Autoridad y Responsabilidad

Las propuestas de modificacion y/o mejora del Manual del SIGC seran discutidas en Comité de Coordinacion del SICG, el
cual emitird concepto para aprobacién definitiva por parte de la Direccion General.

El Director General ha delegado al Jefe de la Oficina Asesora de Direccionamiento Estratégico Institucional, la
Responsabilidad y autoridad de asegurar la validez y conformidad del Manual del SIGC y formalizar sus cambios conforme

al Procedimiento Control de Documentos (A-GD-PRO1).

Codigo: E-GE-MAO1
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2.4 Documentos de Referencia o0 Soporte

0 Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014

0 Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015

0 Norma Técnica Colombiana NTC ISO 14001:2015

0 Norma Técnica Colombiana NTC OHSAS 18001:2007
0 Norma Técnica Colombiana NTC ISO / IEC 17025:2005

2.5 Distribucién del Manual del SIGC

Existen tres estados del Manual del Sistema Integrado de Gestion y Control,
segun la necesidad de consulta y uso:

Original

Reposara como documento original en medio fisico en el Centro de
Documentacion Ambiental y en medio electronico en el archivo del Equipo
Lider SIGC.

Copias
Controladas

Se hara la distribucién con copia controlada en medio fisico para las
procesos de la Entidad que requieran mantener la Ultima version del
Manual. La distribucién controlada en medio electrénico se hara a través
de la intranet de la Entidad.

Copia No
Controlada

Codigo: E-GE-MAO1

Version:17
Fecha: 12/11/2019
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2.6 Control de Cambios

La relacion de los cambios realizados al Manual del SIGC se encuentran justificados en la

Solicitud de Creacion, Modificacion o Derogacion de Documentos (A-GD-FOO01), almacenada

en la Oficina del Equipo Lider SIGC, y descritos en el siguiente cuadro:

CUADRO CONTROL DE CAMBIOS

Version

Fecha

Descripcion del Cambio

01

20/08/09

Creacion (Reemplaza Manual de Calidad MC-1)

02

05/03/10

Ajuste en redaccion del apartado Presentacion; aclaracion de la interaccién con el
laboratorio de aguas y suelos en el apartado Alcance del Manual; ajuste en redaccién
del apartado Autoridad y Responsabilidad; Inclusion Apartado de Terminologia; Ajuste
en ldentificacion de Grupos de Interés Servicios y Tramites de la Entidad;
Modificacion del Alcance y Exclusiones del SIGC, Modificacion del Mapa de Procesos;
Ajuste en relacidn de la estructura documental del SIGC

03

24/06/2010

Incorporacion de Tipos y Controles a aplicar al Laboratorio de Aguas y Suelos.

04

13/12/10

Ajuste redaccion de presentacion, ajuste del objeto y alcance; inclusién de referentes
técnicos en el alcance del documento; inclusién de apartado de documentacion de
referencia o soporte; Actualizacion de resefia histérica; Eliminaciéon dentro de las
sedes el Vivero Provenza,; Ajuste en la estructura de direccionamiento; Modificacion
de dos (2) Objetivos del SIGC; Inclusion alcance del SIGC, inclusién de anexos
requeridos segun el MECI 1000:2005 para la denominacién de Manual de Operacion
o de Procedimientos, inclusién de comentario aclaratorio respecto a la alineacién con
el Sistema de Calidad del Laboratorio de Aguas y Suelos.

05

Codigo: E-GE-MAO1

Version:17

04/05/2011

Actualizacion Objetivos del sistema de gestion, eliminacion numeral 3.6 alcance del
SIGC, debido a que esta contemplado en el numeral4.6.2 Alcance y Exclusiones del
SIGC
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CUADRO CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcion del Cambio
Actualizacion version 3 mapa de procesos de la CDMB, cambios en las exclusiones
de norma de acuerdo a los procesos relacionados con cultura ambiental |,
06 07/06/2011 S : L . > : . -
participacién social, comunicacion educativa y educacion ambiental e inclusion en
anexos de las caracterizaciones de los nuevos procesos misionales.
Actualizacion conforme al acuerdo del Consejo Directivo No 1206, donde se modifica
07 15/07/2011 o .
la estructura administrativa de la CDMB
Actualizacion conforme a los criterios de las normas NTC ISO 14001:2004 y la NTC
08 17/04/2012 | OHSAS 18001:2007 en los items objetivo, alcance y politica del SIGC, documentos
de referencia, mapa de procesos en su version 4 y procedimientos obligatorios.
09 23/08/2012 | Actualizacion del perfil de la Entidad con el nombre del Director General de la CDMB
10 28/02/2013 | Actualizacion de acuerdo a la nueva imagen institucional de la CDMB.
Actualizacion del Manual conforme al Mapa de procesos en su versiéon 5, donde se
eliminan los procesos Recuperacion, Proteccion y Conservacién Ambiental y Uso y
11 02/07/2013 | Aprovechamiento Sostenible de los Recursos Naturales y la Biodiversidad los cuales
se consolidaron en el Proceso Gestion Integral de la Oferta Ambiental; se actualiza
en otros anexos la Resolucion 495 del 2012 relacionada con la estructura del SIGC
Actualizacion del Manual conforme al Acuerdo 1262 del 2013 del Consejo Directivo,
12 30/04/2014 | e inclusién de la Decisiéon de No Comunicar Externamente los aspectos Ambientales
significativos.
13 14/05/2015 Modificacion (Sol 1696) actualizacion conforme Decreto 943 de 2014 actualizando al

MECI 2014; Resolucion internal282 del 30 de Diciembre 2014 en los anexos.

Fecha: 12/11/2019
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CUADRO CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcion del Cambio

Modificacion (Sol 1967) Actualizacion numeral 3,2 perfil de la Entidad, nombre
14 07/10/2016 Director CDMB; numeral 4,4 Estructura organizacional conforme al acuerdo Consejo
Directivo 1306 del 29 de Julio de 2016.

Modificacion (Sol 2363) Actualizacion conforme a los requerimientos de las Normas
15 13/10/2017 | NTC ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad y NTC 1SO 14001:2015 Sistema
de Gestion Ambiental.

Modificacion (Sol 2517) Se actualiza el documento actualizando el direccionamiento
16 15/06/2018 | estratégico de la Entidad, se elimina la Norma NTC GP1000:2009 y se realizan
cambios de forma del documento.

Modificacion (Sol 2762) Se actualiza el documento haciendo énfasis en la
17 12/11/2019 | descripcion de la forma como se determinan la necesidades y expectativas de las
partes interesadas y la adopcion del Modelo de Planeacion y Gestién — MIPG.

Cdédigo: E-GE-MAO01
Version:17
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2.7 _Terminologia

Adecuacion

Suficiencia de las acciones para cumplir los requisitos

Alta Direccion

Persona o grupo de personas, del maximo nivel jerarquico que
dirigen y controlan una entidad

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple

Calidad L
con los requisitos
Parte Organizacion, entidad o persona que recibe un producto y/o
Interesada Servicio
Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los
Efectividad resultados planificados, como en el manejo de los recursos
utilizados y disponibles
: : Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se
Eficacia o
alcanzan los resultados planificados
Eficiencia Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados
Enfoque Gestion sistematica de la interaccion e interrelaciéon entre los
basado en procesos empleados por las entidades para lograr un resultado
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3.1 Resefia Histoérica )T'Kcm

En la década de los afios 50 se inicia para Bucaramanga el mas grande reto que sus habitantes
hayan enfrentado, sobre la escarpa occidental de la meseta, empieza a manifestarse un

problema serio, la Erosion.

A lo largo de méas de diez (10) kilometros y en una extension de mas de 2.000 hectareas, la
escarpa ofrece 120 metros de caida. Observada desde el aire, la escarpa occidental de la meseta
parecia una mano extendida, cuyas falanges eran las diferentes cafiadas por donde corrian
libremente las aguas del alcantarillado, las quebradas naturales y las aguas subterraneas,
arrastrando consigo, dia a dia, cientos de centimetros cubicos de tierra. La Ciudad presentaba
estas condiciones naturales desde su fundacion, pero solamente a mediados del presente siglo,
se evidencio el problema erosivo, a raiz del crecimiento de la poblacién, la cual se cuadruplico
entre 1918 y 1951 y continud creciendo hasta alcanzar los 363 mil habitantes en 1973 y los 740
mil en 1993. EI Gobierno Nacional, interesado en indagar las causas de la Erosion, contraté un
estudio con la firma R.J TIPTON Y ASOCIADOS, en el cual se determindé que el origen del
problema era el alcantarillado insuficiente y antitécnico que tenia la ciudad. Insuficiente, porque
se habia calculado para una poblacién de sdlo 65.000 habitantes y ya sobrepasaba los 100.000,

y antitécnico, porque tenia mil bocas y todas derramaban las aguas en los barrancos.

Codigo: E-GE-MAO1

Version:17
Fecha: 12/11/2019




X7
3.1 Resefia Historica Mcm

Ante esta realidad, de que la erosion no tendria cura definitiva y que se debia aprender a convivir con

ella, el 2 de Octubre de 1965, nace la Corporacion de Defensa de la Meseta de Bucaramanga, con

el objeto fundamental de ejecutar un plan de accion encaminado a controlar dicho fenémeno .

En el Ao de 1993 la Ley 99 crea el Ministerio del Medio Ambiente, y con el se determina la

constitucion de la Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de

Bucaramanga, como un ente publico, encargado de administrar, dentro del area de su jurisdiccion el

medio ambiente y los recursos naturales renovables y propender por su desarrollo sostenible.

En el afio 2008 la Entidad adopta formalmente el Sistema Integrado de Gestion y Control, como una
iniciativa de la Direccibn General para asegurar el cumplimiento de los fines y propdésitos
institucionales y promover el desarrollo de una gestion orientada a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas. Este propdsito es reconocido el 18 de Agosto de 2010, con el
otorgamiento a la Entidad del Certificado de Gestion de la Calidad conforme a los requisitos de la NTC
ISO 9001:2008 por parte del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion — ICONTEC.

Codigo: E-GE-MAO1

Version:17
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3.2 Perfil de la Entidad Wicoms

Razon -CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE
social BUCARAMANGA - CDMB
N
NIT +890 201 573 - 0
. 4
, « MARTIN CAMILO
Director CARVAJAL CAMARO

¥

sLey 99 de 1993, Titulo VI, Articulo 23. "Las Corporaciones Autonomas Regionales \
CARS son entes corporativos de caracter publico, creados por la Ley, integrados por las
entidades territoriales que por sus caracteristicas constituyen geograficamente un
mismo ecosistema o conforman una unidad geopolitica, biogeografia o hidrogeografica,
dotados de autonomia administrativa y financiera, patrimonio propio y personeria
juridica, encargados por la ley de administrar dentro del area de su jurisdiccién el medio
ambiente y los recursos naturales renovables y propender por su desarrollo sostenible,
de conformidad con las disposiciones legales y las Politicas del Ministerio del Medio

Ambiente". /
DIre 0 *Carrera 23 Numero 37-63

2letonag *+7 6346100 J
A

Pagina sww.cdmb.gov.co

ep
y
\
O *Info@cdmb.gov.co

0digo AQ



3.3 Jurisdiccion de la Entidad W coms

El area de jurisdiccion de la CDMB esta compuesta por trece municipios

gue forman parte de la Provincia de Soto.

Bucaramanga

El Playon Floridablanca

Rionegro Piedecuesta ‘

' Lebrija |

lCaIifornia . - k Charta |

Viatanza

\—/
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3.4 Sedes de la Entidad m::m

La Corporacion Autonoma Reqgional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga —

CDMB gestiona permanentemente los recursos financieros, fisicos, tecnoldgicos y
humanos para asegurar la orientaciéon de la gestidon administrativa y misional hacia la

satisfaccion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

La Entidad ha dispuesto una infraestructura para la atencion de solicitudes y prestacion de

servicios en diferentes lugares del Area Metropolitana de Bucaramanga:

. . Jardin Botanico Eloy .
Sede Administrativa Almacén

 Carrera 23 Numero 37 —  Carretera antigua a » Carrera 6 NUmero 42 —
63 /Bucaramanga Floridablanca, entrada a 68 / Bucaramanga
Bucarica / Floridablanca

Centro Experimental
y Demostrativo “El Viveros
Rasgén”
» VeredaCristales /  "El Diviso “Vereda » La Rosita
Piedecuesta Agua Blanca / « Nazaret / en
Floridablanca Bucaramanga

Codigo: E-GE-MAO1
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3.5 Partes Interesadas N coms

La Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga —
CDMB, en el marco de las funciones otorgadas por la Ley 99 de 1993, orienta su actuacion
hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas de todos aquellos actores con los
cuales guarda relacion, reconocidos como Partes Interesadas.

Partiendo que el producto del analisis del contexto Interno y Externo y de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas es un elemento clave para la evaluacion y
determinacion de riesgos y oportunidades de la Corporacion que pueden afectarla en el
logro de los objetivos.

La Corporacion considera un amplio rango de factores potenciales que puedan impactar el
Sistema Integrado de Gestion y Control - SIGC, en términos de su estructura alcance,
implementacion y operacion. A continuacion se citan las areas consideradas para este
analisis y satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y partes interesadas:

s Condiciones ambientales relacionadas con el clima, la calidad del aire, la calidad del
agua, uso del suelo, contaminacion existente, disponibilidad de recursos naturales y
biodiversidad, que pueden afectar el proposito de la CDMB o ser afectada por sus
aspectos ambientales.

s Circunstancias externas culturales, sociales, politicas, legales, regulatorias,
financieras, tecnoldgicas, econdémicas, naturales y competitivas; ya sea internacionales,
nacionales o locales;

0dIgo: - -MAO
Version:17
Fecha: 12/11/2019




3.5 Partes Interesadas N coms

s Caracteristicas o condiciones internas de la organizacion, como sus actividades,
productos y servicios en el cumplimiento de los requisitos de calidad ofrecidos por la
CDMB, direccion estratégica, cultura , gestion del conocimiento y capacidades del
recurso humano (es decir, gente, conocimiento, procesos, sistemas), asi como la
prevencion y control de los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales — ATEL.

La Corporacion dentro de la informacion documentada hace una descripcion escrita, 0
mediante la inclusion en un mapa del sitio, un diagrama organizacional, una pagina web en
la cual usa un enfoque que identifigue las actividades o procesos involucrados, los
productos o servicios que aplican al SIGC, y posee una matriz en la cual se identifican y
evallan las partes interesadas.

Teniendo en cuenta que la gestion por procesos no solo es un requisito de la Norma 1SO,
sino que también es una herramienta para la gestion del riesgo, promueve la mejora de los
procesos de la siguiente forma:

Identifica y controla los riesgos

Optimiza los recursos para el desempefio de los sistemas.

Cuenta con un equipo humano competente.

Cumple con los requisitos contractuales

Cumple con los requisitos legales

Controla los aspectos ambientales significativos.

Cumple los requisitos de calidad de los productos y servicios

La Corporacion declara que cumple con un SIGC que asegura que las partes interesadas

EENAY V V V VYV




3.5 Partes Interesadas W coms

| Identificacion Conformacion |

Asamblea La Asamblea Corporativa se encuentra integrada por los representantes legales de todas
Corporativa las Entidades Territoriales que hacen parte de la jurisdiccion

El Consejo Directivo se encuentra integrado por el Gobernador del Departamento, un
Consejo representante de la Presidencia de la Republica, un Representante del Ministerio de

4 . Ambiente y Desarrollo Sostenible, cuatro Alcaldes de los municipios del area de
Directivo jurisdiccion, dos Representantes del Sector Privado, dos Representantes de Entidades sin
Animo de Lucro, un Representante de Comunidades Indigenas o Etnias.

) Empleados Publicos de Carrera
Servidores Funcionarios de Libre Nombramiento y Remocion

Publicos Provisionales
. Contratistas

Codigo: E-GE-MAO1
Version:17
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Identificacion Conformacion |

( \ (Personas Naturales

Personas Juridicas (Especialmente Sector Productivo)
l Entidades Publicas (Entes Territoriales, Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible)
C |ente_s Y Empresas de Alcantarillado
Usuarios Centros Educativos y de Formacién
Organizaciones No Gubernamentales

Comunidad
\ | Y,
d )

Juntas Comunales

Grupos Sociales

Agentes Sociales Medios de Comunicacion

Organizaciones Sindicales

Organizaciones No Gubernamentales (ONG”s)

\3

4 A ,

Entidades Entidades del Orden Nacional
PuUblicas Entidades del Orden Territorial

Aportan trabajos, productos y servicios sin pertenecer a la Entidad. ( Persona Natural o

Proveedore Juridica)
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3.5 Partes Interesadas

‘ Identificacion Conformacion ‘

/ \ ﬂ:ongreso de la Republica, en materia politica

- Presidencia de la Republica y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, en
materia administrativa
- Ministerio de Interior y Justicia, en materia de defensa judicial
Entes de - Contraloria General de la Republica, en materia de control fiscal
Control - Contaduria General, en la inspeccion del cumplimiento de normas contables
- Procuraduria General de la Nacién, en materia disciplinaria
- Defensoria del Pueblo en materia de control social

- Control social de la ciudadania.
\ / - Pactos acordados

Recursos
Naturales y Entorno fisico, natural, incluido el aire, el agua, la tierra, la flora, la fauna

Biodiversidad
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En consideracion de las disposiciones de Ley 99 de 1993, asi como de las demas
regulaciones que determinan criterios de actuacion para la gestion institucional, la
Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga — CDMB,
ha establecido los tramites y servicios a los cuales tienen acceso sus partes interesadas para
la satisfaccion de necesidades y expectativas en materia ambiental.

3.6 Tramites y Servicios de la Entidad

Los tramites han sido identificados como la serie de pasos o acciones reguladas por el Estado
gue debe realizar el ciudadano frente a una dependencia, bien sea para cumplir obligaciones o
para obtener servicios o beneficios; por su parte, el servicio se ha identificado como el conjunto
de actividades que buscan proporcionar un valor agregado a los usuarios, al ofrecer un
beneficio o satisfacer sus necesidades. Los Tramites y Servicios existentes en la CDMB se
encuentran relacionados con:

U Cultura Ciudadana

(JGestién del Conocimiento Ambiental
(Jordenamiento y Planificacién Ambiental
Gestion Integral de la Oferta Ambiental
JGestion del Riesgo Ambiental

JEvaluacién y Control a la Demanda Ambiental

Codigo: E-GE-MAO1
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Capitulo 4.
Pensamiento Estrategico
e Incorporacion del SIGC

Codigo: E-GE-MAO1
Version:17 .. . .
Fecha: 12/11/2019 Corporacion Autdbnoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga



MCDMB

Pensamiento Estratégico
e Incorporacion del SIGC

El Direccionamiento Estratégico permite reconocer el objeto y fines
institucionales de la Entidad, al igual que las acciones que orientan su
cumplimiento.

El Sistema Integrado de Gestion y Control implementado en la Corporacion
Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga —
CDMB, permite articular y orientar el cumplimiento del proposito institucional,
los valores corporativos, la vision, a partir del reconocimiento de un marco de
actuacion, mision, gque actua como fundamento para establecer una Politica y
unos Objetivos que rigen la actuacion de la Entidad y que permiten realizar la
identificacion y despliegue de los mecanismos de gestion para la misma.

Este Direccionamiento Estratégico definido para la Entidad sigue la metodologia
establecida en el Procedimiento de Planeacion, Seguimiento y Control a la
Gestion Institucional identificado con el Codigo E-GE-PRO0A4.

Codigo: E-GE-MAO1
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4.1 Valores Corporativos WMicoms

Los valores institucionales que inspiran y soportan la gestion de la Corporacion
Auténoma Regional para |la Defensa de la Meseta de Bucaramanga - CDMB, seran
aquellos que la colectividad de funcionarios ha definido y adoptado en el Codigo de
Comportamiento Etico, segtin Resolucién 001444 de 31 de Diciembre de 2009, que de
manera general corresponden a:

ComMPROM)sE

VALORES
CORPORATIVOS
BASICOS

RESPONSAB"
LIDAD

CORDIALIDAD
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4.1 Valores Corporativos Hcoms
Complementarios

IMPARCIALIDAD Y EQUIDAD
CELERIDAD \

/ TOLERANCIA

RESPETO \
/ AUSTERIDAD

ORDEN \

7 SOLIDARIDAD
DISCRECION \
/ HONESTIDAD

\
PER}ENENCIA IDONEIDAD

/VERACIDAD DISCIPLINA

\
CUMPLIMIENTO PERSEVERANCIA

Cdédigo: E-GE-MAO01
Version:17
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 La Corporaciéon Auténoma Regional

para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga — CDMB, es un ente

corporativo de caracter publico,

creado por la ley, encargado de la

ejecucion de las politicas, planes,

z programas y proyectos en materia de
42 M|S|ON ambiente, recursos naturales
renovables y cambio climatico,

aplicando las disposiciones legales

vigentes sobre su disposicion
administracion, manejo y
aprovechamiento.
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|

« En el ano 2031, la Corporacion

Autonoma  Regional para la

Defensa de la Meseta de

- -7 Bucaramanga — CDMB, serd una

4.3 Vision entidad de referencia por su gestion
ambiental eficiente y eficaz en su

jurisdiccion, contribuyendo a la

proteccion de la vida de hoy vy

~ garantizando la del mafiana.
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4.4 Estructura Organizacional

La Estructura Organizacional de la Corporacion Autonoma Regional para

la Defensa de la Meseta de Bucaramanga — CDMB, vigente fue aprobada

por el Consejo Directivo mediante Acuerdo 1306 del 29 de Julio de 2016.

Presenta unos 6rganos de direccion encabezados por la Asamblea General
y Su organizacion se basa en Oficina y subdirecciones con equipos de

trabajo internos.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ASAMBLEA GENERAL

REVISORIA FISCAL

CONSEJO DIRECTIVO

COMITE TECNICO DIRECCION GENERAL COMITE DE DIRECCION

OFICINA ASESORA DE
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OFICINA DE CONTROL
INTERNO

SECRETARIA GENERAL

OFICINA DE CONTRATACION

OFICINA DE GESTION SOCIAL Y

AMBIENTAL
SUBDIRECCION - ¢ .
ORDENAMIENTO Y SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION
£ GESTION INTEGRAL RIESGO Y EVALUACION Y
PLANIFICACION ADMINISTRATIVA'Y
INTEGRAL DEL DE LA OFERTA SEGURIDAD CONTROL FINANCIERA
AMBIENTAL TERRITORIAL AMBIENTAL

TERRITORIO
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Estructura Administrativa para la Implementacion del SIGC MCDMB

Direccionamiento Evaluacion y Mejora

Direccion General

A 4

Co.m|te_('je Delegado de la
Coordinacion del ) .,
Direccion

SIGC

I,/' ________________________________ "'s\\
E (~ ™) \ !
f Equipo Lider SIGC 1
i I
: \ / : Equipo Evaluador
i e === I
| (" ) I
: I Equipo de Apoyo | :
: | SIGC ' :
| . - :

| v
: 1 (o ) l
: | Servidores Publicos I :
= I Contratistas I l

I |

~ -

- ...
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Pensamiento Estratéegico Mcm
e Incorporacion del SIGC

La CDMB ha adoptado el Modelo Inteqgrado de Planeacién y Gestibn —

MIPG, ordenado por el Decreto No. 1499 de 201, cuyo objetivo es mejorar la

capacidad del Estado para cumplirle a la ciudadania, incrementando la
confianza de la ciudadania en sus entidades y en los servidores publicos,
logrando mejores niveles de gobernabilidad y legitimidad del aparato publico y
generando resultados con valores a partir de una mejor coordinacion
interinstitucional, compromiso del servidor publico, mayor presencia en el
territorio y mejor aprovechamiento y difusion de informacion confiable y
oportuna. Basados en los antecedentes del articulo 133 del Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018, que ordena la integracion del Sistema de Desarrollo

Administrativo y del Sistema de Gestion de la Calidad en un Unico modelo de

gestion.
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Pensamiento Estratégico
e Incorporacion del SIGC

El MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos
publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio, segun dispone el Decreto1499 de 2017.

El MIPG se articula con el Sistema de Control Interno, mediante la
actualizacion de la estructura del Modelo Estandar de Control Interno — MECI
gue se convierte en la 72 Dimension.

Sistema
de Control
Interno

Cdédigo: E-GE-MAO01
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Pensamiento Estratégico
e Incorporacion del SIGC

El MIPG toma como referencia conceptual la generacion de valor publico
gue es la suma del (valor publico + la gestion de los resultados), que se
enfocan en el bienestar y la satisfaccion de los ciudadanos a traves de
sus necesidades, en el proceso la cadena de valor se utiliza como la
herramienta principal para representar el trabajo efectuado por las
entidades publicas, elementos como:

Cadena de Valor Publico

Eficiencia Eficacia
I Relacion entre los insumos I Cumplimiento de
y los productos los objetivos
S Ak kg
o G~ Jsga HIS 13
= 2 S 2 Gl D> <
[ A =) - A

I Ejecucion _I I Resultados I
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Pensamiento Estratégico
e Incorporacion del SIGC

Para la adopcion, actualizacion e implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y gestion — MIPG, la CDMB ha realizado los siguientes actos
administrativos:

- Resolucion No. 514 de Junio de 2018, “ Por medio de la cual se adopta el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y se reglamenta la integracion y el
funcionamiento del Comité Institucional de Gestion y Desempeio de la CDMB y
se dictan otras disposiciones.

- Resolucion N° 0792 del 02 de Agosto de 2019, “Por la cual se deroga la
Resolucion No. 514 de Junio de 2018, se adopta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y Desempeiio de la Corporacion Autonoma regional para la
Defensa de la Meseta de Bucaramanga — CDMB y se dictan otras
disposiciones”.

Codigo: E-GE-MAO1
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Pensamiento Estratégico
e Incorporacion del SIGC

Para conocimiento de las partes interesadas tanto el MIPG como el MECI,
se basan para su desarrollo en el Ciclo PHVA o ciclo de mejora continua:

» PLANEAR - HACER: Formulacion de vision, mision, objetivos,
planeacion estratégica, marco a partir del cual se ejecuta su operacion.
La gestion del riesgo no es estéatica, se integra en el desarrollo de la
estrategia, la formulacion de los objetivos de la entidad y la
implementacion de esos objetivos a través de la toma de decisiones
cotidianamente.

» VERIFICAR - ACTUAR: Se desarrolla una serie de actividades
tendientes a garantizar los resultados establecidos en los metas y
objetivos trazados desde la planeacion estratégica.

La Corporacion define los CONTROLES, los cuales estan inmersos y
evidenciados en los procesos, los procedimientos, las politicas, los
manuales e instructivos y en las mapas de riesgos y otras herramientas que
son aplicadas por los funcionarios en todos los niveles de la operacion.

Codigo: E-GE-MAO1
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Pensamiento Estratégico
e Incorporacion del SIGC

A traves de los componentes del MECI se evalia de manera permanente la
efectividad de los controles disefiados a partir de las DIMENSIONES
OPERATIVAS del MIPG:

» Dimension de Talento Humano.

» Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion.(Planear)

» Dimension Gestion con valores para resultados. (Hacer)

» Dimension Evaluacion de Resultados. (Verificar y Actuar)

» Dimension Informacion y Comunicacion. (dimension Transversal)

» Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacion.(Dimension
Transversal)

N ™\ n A
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Pensamiento Estratégico
e Incorporacion del SIGC

Y como eje articulador se encuentra el esquema de las LINEAS DE
DEFENSA donde se definen las responsabilidades frente al control:

> LINEA ESTRATEGICA: A cargo de la Direccion General y comité
institucional de coordinacidon de control interno

> PRIMERA LINEA DE DEFENSA: En esta linea de defensa es posible
evidenciar el ejercicio de autocontrol.

» SEGUNDA LINEA DE DEFENSA: En esta linea de defensa es posible
evidenciar el ejercicio de autoevaluacion.

» TERCERA LINEA DE DEFENSA: En esta linea de defensa es posible
evidenciar el ejercicio de evaluacion independiente. Su objetivo es
proporcionar aseguramiento independiente sobre la eficacia de la
gestion del riesgo y control interno a la Direccion General de la CDMB,
evaluando la forma en que funcionan la primera y segunda lineas de

Codigo: E-GE-MAO1
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4.5 Politicay Objetivos de Sistemas de
Gestion

La Politica y los Objetivos de Sistemas de Gestion permiten direccionar la Entidad
hacia la generacion de resultados de impacto para los diferentes grupos de interés,
contribuyendo al cumplimiento de la mision, el logro de la Vision Institucional, y de
manera general, el aseguramiento del Direccionamiento Estratégico de la
Corporacion. En el presente manual se describen la Politica y los Objetivos del
Sistema Integrado de Gestion establecidos conforme al Sistema de Gestion de la
Calidad (NTC ISO 9001:2015), Sistema de Gestion Ambiental (NTC ISO 14001:2015)
y Sistema de seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS 18001:2007), en tanto que la
Politica y los Objetivos para el Sistema de Calidad del Laboratorio de Aguas y Suelos

se referencian en el Manual de Calidad establecido para el mencionado sistema.
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4.5.1 Politica Inteqrada de Gestion M‘m

La Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga — CDMB, como
Autoridad Ambiental en cumplimiento de la normatividad legal vigente, desarrolla y ejecuta politicas,
planes, programas y proyectos, generando conocimiento y cultura ambiental que posibilita la
administracion y conservacién del capital natural, uso y aprovechamiento sostenible de los recursos

naturales renovables y el ambiente, asi como el mejoramiento de la calidad de vida en su jurisdiccion.

Para ello contamos con un equipo humano competente comprometido a satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés bajo principios de transparencia, eficacia y eficiencia, logrando el
buen funcionamiento de los recursos publicos y mejorando continuamente el sistema integrado de

gestion.

Desarrollamos procesos enfocados a la prevencién de la contaminacién y la disminucion de los
impactos ambientales generados por nuestras actividades misionales, de igual manera trabajamos en la
prevencion de enfermedades de origen laboral, incidentes y accidentes de trabajo de todos sus
servidores publicos y visitantes, mediante la aplicaciéon de las medidas de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el mejoramiento de las condiciones, el ambiente laboral y el control eficaz de los peligros y

riesgos en el lugar de trabajo.
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4.5.2 Objetivos de Sistemas de Gestidon

Los Objetivos del SIGC han sido formulados como parte de las actividades de planificacion del

Sistema Integrado de Gestion y Control, guardan relacién y coherencia con la Politica Integrada

de Gestidn, y se encuentran documentados segun codificacion E-GE-DEO5, Version:2.

Premisa: Desarrollar y ejecutar politicas, planes, programas y proyectos, generando
conocimiento y cultura ambiental enfocado al mejoramiento de la calidad de vida en

Asegurar el cumplimiento de los
programas y proyectos establecido en el
Plan de Accidn vigente de la CDMB.

Fortalecer la cultura ambiental como eje
fundamental para el mejoramiento de la calidad
de vida en su jurisdiccion..

A 4

Premisa: Contar con un equipo humano competente comprometido a satisfacer las
necesidades y expectativas de los grupos de interés bajo principios de transparencia,

eficacia y eficiencia.

Garantizar las competencias laborales y
comportamentales del personal que labora
en la CDMB, que faciliten la gestion eficaz y
eficiente de la entidad.

Mejorar la gestion estrategica, operativa,
administrativa y de control organizacional
de la entidad, facilitando el logro de los
propositos misionales establecidos por la
normatividad legal.

Codigo: E-GE-MAO1
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4.5.2 Objetivos de Sistemas de Gestion '

Premisa: Ser una entidad que Desarrolla procesos enfocados a la prevencion de la
contaminacion y la disminucion de los impactos ambientales generados por nuestras
actividades misionales.

Minimizar los impactos ambientales significativos generados por nuestras actividades

misionales.
\5

Premisa: Trabajar en la prevencion de enfermedades de origen laboral, incidentes y
accidentes de trabajo de todos sus servidores publicos y visitantes, mediante la
aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento de las
condiciones, el ambiente laboral y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar
de trabajo.

Prevenir las lesiones y enfermedades de origen laboral, de todos los servidores publicos
y visitantes.
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4.6 ldentificacion de los Procesos del SIGC

En atencidon de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, al igual que los requerimientos

normativos, la Corporacion Autbnoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga —

CDMB, ha implementado un Sistema Integrado de Gestion y Control, cuya gestion soporta en un Modelo
de Procesos que representa las actuaciones institucionales para asegurar la satisfaccion de los diferentes

grupos de interés.

La descripcion de las interacciones de los procesos del SIGC se realiza a través de las Caracterizaciones,
gue se presentan anexas al Manual del SIGC. Cada proceso presenta una Autoridad y Responsables. La
Autoridad denota la capacidad del funcionario para tomar decisiones que influyen en los resultados del

proceso, y la Responsabilidad indica la condicién de asumir los resultados del proceso.

El Modelo de Procesos ha sido documentado como parte del proceso de Gestion Estratégica, bajo la
Codificacion E-GE-DEO4, y se configura en cuatro grupos de Macroprocesos, que orientan la gestion

hacia el cumplimiento de los propésitos institucionales:

Cdédigo: E-GE-MAO01
Version:17
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4.6.1 Niveles de Procesos

* Los Procesos Estratégicos determinan el horizonte y los
lineamientos institucionales en el contexto de la Misién, Vision y

MACROPROCESO los Objetivos Estratégicos. Proporcionan, asi mismo, las

politicas, estratégicas directrices y limites de actuacién para los

ESTRATEGICO demaés procesos.

[ Identifica los procesos que contribuyen directamente al
cumplimiento de la razén de ser de la Entidad, su mision,
objetivos y funcioén; es decir son aquellos procesos que estan

MACROPROCESO directamente comprometidos con la creacion de valor para los
MISIONAL J usuarios de la CDMB.

N

» ldentifica los procesos encargados de suministrar los recursos

MACROPROCESO DE fisicos, humanos, tecnoldgicos, financieros, necesarios para el

buen desempefo del Sistema Integrado de Gestion y Control.
APOYO 2 - U

N

* Procesos que permiten asesorar, acompafar y verificar el
cumplimiento de las politicas institucionales, el marco normativo,

MACROPROCESO DE estructura y funcionamiento de los programas de calidad en la

» ejecucion de los procesos misionales y de apoyo, el seguimiento
EVALUACION de los niveles de riesgo a los cuales esta expuesta la CDMB.

D
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ENTES DE
CONTROL

PROVEEDDRES

Booooor

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESADAS

RECURSDS
NATURALESY
BIODIVERSIDAD
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Procesos Estratégicos

ORDENAMIENTOY
PLAMIFICACION

AMBIENTAL

.

GESTION ESTRATEGICA
b
f‘ Procesos Misionales \
CULTURA AMBIENTAL
GESTION DEL PARTICIPACION SOCIAL GESTION INTEGRAL DE LA OFERTA AMBIENTAL
CONOCIMIENTO L E 3 |
AMBIENTAL

COMUNICACION EDUCATIVA GESTION DEL RIESGO AMBIENTAL TERRITORIAL

. . & .

EVALUACION Y CONTROL & LA DEMANDA

JEDUCACION AMBIENTAL,
AMBIENTAL

/

7

GESTION JURIDICA

GESTION DE LOS RECURSOS
FINAMCIERDS

—

Procesos de Apoyo ™\

GESTION DEL TALENTO ADOUISICION DE BIENES ¥ GESTION DE LOS RECURSOS
HUMAND SERVICIOS i
| " l GESTION DE TECHOLOGIA
PRESTRCI ENGEENEREAL DE LA INFORMACION

|
i

RELACHONES COM PARTES
INTERESADAS

”

Procesos de Evaluacion

EVALUACION Y

SEGUIMIENTO DEL S1GC

Codigo: E-E3E-DEMS
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4.6.2 Alcance del SIGC WMcoms

El Alcance del Sistema Integrado de Gestion y Control de la Corporacion __Auténoma
Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga - CDMB, conforme al Sistema de
Gestion de la Calidad (NTC I1SO 9001:2015 ) comprende:

» Formulacion y Expedicion de Politicas e Instrumentos de Planificacion Ambiental Regional y
Regulaciones Ambientales Regionales

» Imposicion de medidas sancionatorias en caso de violacidbn a las normas de proteccion
ambiental y de manejo de recursos naturales renovables

» Aplicacion de instrumentos de recaudo por uso, aprovechamiento, contribuciones, tasas,
derechos, tarifas y multas de los recursos naturales renovables

> Disefio, desarrollo, generacion y publicacion de estudios y de investigaciones ambientales a
través del registro y procesamiento de informacién ambiental.

» Promocion y fomento del conocimiento ambiental

> Aplicacion del enfoque basado en procesos para control continuo que proporcione sobre los
vinculos entre los procesos individuales dentro del sistema como sobre su combinacion e
interacciéon de los mismos, basado en el punto de vista de Ciclo de Deming (PHVA).

> Asesoria y Asistencia Técnica para la incorporacién del componente ambiental en la
formulacion y gestion de Planes de Desarrollo, instrumentos de Planificacion y Ordenamiento
Territorial

Codigo: E-GE-MAO1
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4.6.2 Alcance del SIGC N coms

» Otorgamiento, evaluacion, control y seguimiento ambiental de concesiones, permisos,
autorizaciones, salvoconductos y licencias ambientales requeridas por la ley para la explotacion,
exploracion, beneficio, transporte, uso, depdsito, aprovechamiento o movilizacion de los recursos
naturales renovables o para el desarrollo de actividades que afecten o puedan afectar el medio
ambiente

» Celebracion y participacion en convenios para la defensa y protecciéon del medio ambiente y los
recursos naturales renovables

» Emision de conceptos en materia de medio ambiente y recursos naturales renovables, en el
ambito de su competencia

» Promocion y desarrollo de la participacion comunitaria a través de programas de educacion
ambiental informal

» Aplicacion de programas de Educacion Ambiental No Formal y Asesoria para la incorporacion del
componente ambiental en programas de Educacién Formal

» Desarrollo de proyectos ambientales para la defensa, proteccion y adecuado manejo de las
cuencas hidrograficas del territorio de la jurisdiccion, la prevencion y/o mitigacion del riesgo
ambiental, asi como para el uso y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y la
biodiversidad .

Nota: El alcance del Sistema Integrado de Gestiéon y Control de la Corporacion
Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga — CDMB para los
sistemas de Gestion Ambiental bajo la norma NTC ISO 14001:2015 y el Sistema de

M N alla aYa M M a () a M N N N 28 I\ ( ) /\ Q0\() . ()()
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Capitulo 5.
Sistema de Sequridad y Salud en el

Trabajo
NTC OHSAS 18001: 2007
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SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO NTC OHSAS 18001: 2007

La Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de
la Meseta de Bucaramanga — CDMB, ha disenado el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
va encaminado al control de los peligros y riesgos con el fin
de disminuir las Enfermedades Laborales y los Accidentes
de Trabajo, en coherencia con la Politica y Objetivos de la
Corporacion, en cumplimiento de la normatividad vigente y
otras medidas que fomenten buenas practicas, que
contribuyan a mantener y mejorar los niveles de eficiencia en
las operaciones de la empresa para brindar a sus
trabajadores, partes interesadas un medio laboral seguro,
agradable y productivo.

Version:17
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5.1 Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo (COPASST)

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Corporacion
Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga — CDMB ,
esta conformado por dos representantes de la empresa y dos representantes de
los trabajadores con sus respectivos suplentes, la eleccion se realiza por un
periodo de dos afios.

El COPASST se reune minimo una vez al mes con el objetivo de revisar la
gestion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Empresa y en cumplimiento de la Resoluciéon 2013 de 1986 de 6 de Junio 1986
expedida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

5.2 Comité de convivencia laboral

El comité de convivencia laboral tiene como objetivo de atender en primera
instancia situaciones de conflicto o de posible acoso laboral de conformidad con lo
establecido en la Resolucion No. 652 del 30 de Abril 2012 expedida por el Ministerio
del Trabajo la cual establece la conformacion y funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas.

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
OHSAS 18001: 2007




5.3 Reglamento de higiene y seguridad
Industrial.

Con este Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial la Direccion
General de la CDMB, busca dar a conocer a sus funcionarios en forma
general, los deberes y obligaciones frente al Sistema General de Seguridad
y Salud en el Trabajo, los riesgos a los cuales se encuentran expuestos al
momento de realizar sus funciones o prestacion de servicios y los
programas vinculados para prevenir y controlar los riesgos.

5.3.1 Subprograma de Medicina Preventiva
y del Trabajo

Orientado a promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todos los oficios, prevenir cualquier
dano a su salud, ocasionado por las condiciones de trabajo, protegerlos
en su empleo de los riesgos generados por la presencia de agentes y
procedimientos nocivos, colocar y mantener al trabajador en una actividad
acorde con sus aptitudes fisiologicas y psicosociales, segun el Articulo 10
de la Resolucion No. 1016 de 1989.

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
NTC OHSAS 18001: 2007
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5.3.2 Subprograma de Higiene y Seguridad
Industrial

Dirigido a establecer las mejores condiciones de Saneamiento
Basico Industrial y crear las tacticas que conllevan a
reconocer, evaluar y controlar aqguellos factores de riesgos del
ambiente que se originen en los lugares de trabajo y que
puedan ser causa de enfermedades laborales, disconfort o
accidentes de trabajo, segun el articulo 11 de la Resolucion
No. 1016 de 19809.

Cdédigo: E-GE-MAO01
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5.4 Plan de emergencias

La Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga — CDMB, busca el bienestar y la seguridad de sus
funcionarios, visitantes, contratistas y colaboradores, ha iniciado un proceso
encaminado a la prevencion y atencion de emergencias, con la elaboracion e
implementacion del Plan de Emergencias A-TH-DEO6, documento que define
y formaliza las acciones a desarrollar en la atencion de situaciones de
emergencia que pudieran llegar a presentarse en las instalaciones de la
Corporacion.

5.5 Programas de Elementos de Proteccion
Personal A-TH-DEO2

Son herramientas que permiten reducir los costos por danos en las
personas, equipos, procesos y medio ambiente. Ellos buscan disminuir la
practica de actos y condiciones inseguras en las empresas.

Elllada (1€ 0 (1A() - (] €[] E Al) Al ()
OOOO = ~-IVIAU
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5.6 Procedimiento de investigacion de
accidentes e incidentes - A-TH-PR25

La Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga — CDMB establece la metodologia para registrar y
analizar los accidentes de trabajo e incidentes, que se puedan producir
en la entidad, para asi controlar los aspectos relacionados con la gestion
del riesgo laboral, en cumplimiento con la legislacion vigente colombiana
relacionado con Riesgos Laborales, y con el animo de garantizar el
cumplimiento de los siguientes objetivos:

> El reqistro y control por parte de la CDMB de los accidentes de
trabajo e incidentes, que se produzcan en la Corporacion.

> Aplicar correctamente las medidas preventivas derivadas del analisis
e investigacion de los accidentes e incidentes.

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Cdédigo: E-GE-MAO01
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Sistema de Gestion Ambiental
ISO 14001: 2015
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Sistema de Gestion Ambiental
1ISO 14001: 2015

La Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la
Meseta de Bucaramanga — CDMB, se encuentra comprometida
con la preservacion y sostenibilidad ambiental tanto a nivel externo
como interno, por esta razon es consciente que debe controlar los
aspectos Yy los Impactos ambientales generados como
consecuencia de sus actividades con el fin de minimizar riesgos
para la salud y para el medio ambiente.

Por tal motivo la CDMB establecen programas y planes de accion
del Sistema de Gestion Ambiental: A-GR-DEO1con el objetivo de
realizar una adecuada gestion de los aspectos ambientales
identificados y priorizados en la entidad, asociados a la generacion
de residuos, el uso del papel, manejo de sustancias quimicas y
consumo de agua y energia.

Cdédigo: E-GE-MAO01
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6.1 Programas del Sistema de Gestidon '
Ambiental -1SO 14001: 2015

V

”~ ' N R

fuente de generacion
atendiendo el cddigo de colores
establecido en la CDMB (Rojo:
residuo peligroso, Gris/Negro:
residuos de papel, Verde:
residuos ordinarios).

« Utilizar las canecas negras de
las oficinas exclusivamente para
residuos reciclables.

* Cuando se realicen actividades
gue generen residuos como
empaques Yy residuos de comida
entre otros. e debe realizar la
correcta disposicion de dichos
residuos por parte de los
responsables de la actividad.

GESTION DE
RESIDUOS

'« Separar los residuos desde su |

"« Almacenar la informaciéon en

medio digital
» Reducir el nimero de copias

« Difundir informacion mediante el
Outlook y/o correos electronicos

* Imprimir los documentos que
sean estrictamente necesarios.

* Imprimir 'y  fotocopiar los
documentos por las dos caras.

» Ubicar las hojas de papel a
reutilizar en el lugar designado
para su almacenamiento

temporal en cada oficina.

* Antes de imprimir cerciorarse
siempre de la correcta edicion
del documento utilizando la
opcién de vista previa para
evitar el desperdicio del papel e
impresiones obsoletas.

USO EFICIENTE DEL
PAPEL

"« Disminuir o evitar el uso del |
ascensor
* Apagar los equipos de la

oficina y las luminarias al salir |
a almorzar, cuando se este
ausente del puesto de trabajo
por un tiempo prolongado y al
terminar la jornada laboral

* Evitar dejar conectados
cargadores de computadores
portatiles, celulares.

* Si se detecta algun problema
eléctrico que potencialmente
pueda convertirse en un corto
circuto 0 recalentamiento
anormal de equipos, informar
oportunamente a la
Subdireccion Administrativa y

Financiera para gestionar su

reparacion.

USO EFICIENTE DE
LA ENERGIA

Cdédigo: E-GE-MAO01
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6.1Programas del Sistema de Gestion
Ambiental - SO 14001: 2015

'« Almacenar los

productos qwmlcos
atendiendo a sus compatlbllldades
qguimicas y en el lugar determinado por
al Entidad para este fin.

« Utilizar todos los elementos de
proteccion personal requeridos para el
manejo seguro de los productos
quimicos, segun lo recomienda el
fabricante en la hoja de seguridad.

* Evitar dejar los frascos o empaques de
productos quimicos destapados.

* Asegurar que en su area de trabajo se
encuentren disponibles las hojas de
seguridad de los productos quimicos
que va a utilizar

GESTION DE LOS
PRODUCTOS QUIMICOS

Codigo: E-GE-MAO1
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* Cerrar la llave de los grifos mientras se’
enjabona las manos o se cepilla Ios
dientes.

* Si se detecta algun tipo de goteo o fuga
reportarlo a la Subdireccion
Administrativa y  Financiera para
gestionar su reparacion.

» Evitar utilizar el sanitario como cesto de
basura

* Al momento de lavar equipos O
herramientas, para remover particulas
de mugre, use un cepilo o un
mecanismo adecuado, no espere que el
chorro de agua haga el trabajo.
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Capitulo 7.
Documentacion del SIGC
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Informacion Documentada del SIGC b

Con el propésito de asegurar la eficaz planificacion, operacion y control de sus
procesos, la Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga — CDMB, ha establecido la siguiente estructura para la informacién
documentada, la cual permite orientar y soportar la gestion institucional

Informacion Documentada 4 PN Informacion Documentada
Interna : Externa

( )

Constitucion Politica, Leyes y
Decretos, Ordenanzas, Acuerdos

Acuerdos, Direccionamiento,
Resoluciones, y Normas Internas
\

r

~N

Resoluciones, Directivas y

Manuales y Caracterizaciones . L
y Circulares de Aplicacion General

Manuales, Especificaciones
Técnicas y Otros Documentos
aplicados

Procedimientos e Instructivos

Formatos (Informacién

Comunicaciones Externas
Documentada)

La estructura descrita forma parte del Instructivo de Elaboracion de Documentos
(A-GD-ITO1) en el cual se establecen los lineamientos necesarios para la

. e
LIAIN)() - ()] - (1] - ()] (] - (M1 11)A ()] Ple fRl2)e -1( 1A ® - (YY1 ] () A -
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Informacion Documentada del SIGC Wcoms

La Informacién Documentada del Sistema Integrado de Gestién y Control se encuentra disponible
para uso y consulta de todos los funcionarios en el Centro de Documentacidn Ambiental, sin
embargo, puede accederse directamente a ella a través de la Intranet del SIGC. El medio de
consulta, asi como los mecanismos de administracion de la Informacién documentada del sistema,
han sido definidos en el Procedimiento Control de Documentos (A-GD-PRO01), el cual es de
aplicacion para los diferentes Sistemas de Gestion implementados en la Entidad. A continuacion se
hace una breve descripcion de la documentacion que compone el Sistema Integrado de Gestion y
Control:

7.1 Acuerdos, Direccionamiento, Resoluciones y Normas Internas

Describe los instrumentos que determinan la orientacién para la gestion de la Entidad en el largo, mediano
y corto plazo, asi como disposiciones adoptadas para regular la funcién administrativa. Como parte de este
tipo de documentos se cuenta, entre otros, con los Acuerdos del Consejo Directivo, la Mision, que describe
la razon de la ser de la Entidad; la Visién, como propdsito o proyeccion futura; los Objetivos Estratégicos,
gue representan las estrategias para el logro de la Vision; la Politica y Objetivos del SIGC, que establecen
disposiciones para la orientacion de la actuacion hacia la satisfaccion de las partes interesadas; el Mapa de
Procesos, que define la organizacion interna para alcanzar los propadsitos institucionales; y se acompafan
del Plan de Gestion Ambiental Regional (PGAR), el Plan de Accion, las Iniciativas de Gestidén y los Planes
Operativos Anuales (POA). De igual manera se incluyen los actos administrativos que permiten adoptar
criterios de actuacion, como el Codigo de Buen Gobierno, y fijar disposiciones de autorregulacion
Cédigo: E-GE-MAO01
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7.2 Manuales y Caracterizaciones

* Los Manuales se establecen como instrumentos administrativos que describen de
manera explicita informacion sobre objetivos, politicas, atribuciones y organizacion
de las areas de la Entidad, de igual manera determinan las acciones o acuerdos
gue se consideren necesarios para la ejecucion.

» Las Caracterizaciones permiten describir los procesos, definiendo entre otros, el
objetivo, alcance, responsable, los recursos necesarios para su operacion y los
indicadores necesarios para garantizar su control.

7.3 Procedimientos e Instructivos

* Los Procedimientos especifican de manera detallada la forma de ejecutar las
diferentes actividades, tendientes al cumplimiento de los objetivos de los
diferentes procesos identificados en el Sistema.

* Los Instructivos Orientan a los funcionarios sobre la forma detallada y especifica
de adelantar una actividad que se encuentra involucrada en los procedimientos

Codigo: E-GE-MAO1
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Documentacion del SIGC

7.4 FormatosS (nformacién documentada del SIGC)

» La Informaciéon Documentada describen evidencias que se generan una vez se
han adelantado las diferentes actividades del proceso. La Informacion
Documentada deben gestionarse en cuanto a su identificacién, almacenamiento,
proteccion, recuperacion y tiempo de retencion, conforme al Procedimiento
Control de Registros (A-GD-PR04) y los mecanismos que la Entidad haya
determinado para asegurar el cumplimiento de la Ley 594 del 2000.

7.5 Informacion Documentada Externa

» Estan representados por todos aquellos documentos de origen externo que
pueden incidir directa o indirectamente en el desarrollo de las actividades que
realiza la Entidad. La informacion documentada externa se identifican a partir de
la denominacion o numeracion asignada por la fuente que da lugar a su emision,
y se controlan al interior de la Entidad atendiendo las disposiciones que se
establezcan para el control de la correspondencia, la gestion del centro de
documentacion ambiental y el normograma institucional

Cdédigo: E-GE-MAO01
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Capitulo 8.
ANexos
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8.1 Caracterizaciones de Procesos

Procesos Estratégicos
**GESTION ESTRATEGICA (E-GE-CA01)

Procesos Misionales
**CULTURA AMBIENTAL (M-CC-CAO01)
v/ SUBPROCESO PARTICIPACION SOCIAL (M-PS-CA01)
v/ SUBPROCESO COMUNICACION EDUCATIVA (M-CE-CAO01
v/ SUBPROCESO EDUCACION AMBIENTAL (M-EA-CA01)
**GESTION DEL CONOCIMIENTO AMBIENTAL (M-CA-CAO01)
**ORDENAMIENTO Y PLANIFICACION AMBIENTAL (M-OP-CAO01)
**GESTION INTEGRAL DE LA OFERTA AMBIENTAL (M-OA-CAO01)
**GESTION DEL RIESGO AMBIENTAL (M-RA-CA01)

**EVALUACION Y CONTROL A LA DEMANDA AMBIENTAL (M-DA-CAO01)

Cdédigo: E-GE-MAO01
Version:17
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8.1 Caracterizaciones de Procesos

Procesos de Apoyo

“*GESTION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS (A-RF-CA01)

**GESTION DEL TALENTO HUMANO (A-TH-CAO01)

+* ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS (A-BS-CA01)
**GESTION JURIDICA (A-GJ-CA01)

**GESTION DOCUMENTAL (A-GD-CAO01)

**GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (A-TI-CA01)
**GESTION DE LOS RECURSOS FiSICOS (A-GR-CA01)

00

«* RELACIONES CON PARTES INTERESADAS (A-PI-CAO01)

Procesos de Evaluacion
**EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL SIGC (V-ES-CAO01)

Cdédigo: E-GE-MAO01
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8.2 Procedimientos Obllolatorlos)ﬂ‘"’“"B

Procedimiento Control de Informacion Documentada (A-GD-PR01)

Describe la secuencia de actividades y responsabilidades necesarias para la
aprobacion, revision, actualizacion, control de cambios y distribucion de los
Informacion documentada del Sistema Integrado de Gestion y Control,
asegurando que todas las actividades del Sistema queden documentadas
correctamente

Procedimiento Control de Registros (A-GD-PR04)

Establece los criterios que se deben seguir para asegurar una adecuada
identificacion, almacenamiento, proteccion, retencion y recuperacion de la
Informacion Documentada del Sistema Integrado de Gestion y Control.

Procedimiento Auditorias Internas (V-ES-PRO01)

Describe la metodologia necesaria para la planificacion, ejecucion y seguimiento
de Auditorias Internas, con el proposito de determinar el grado de conformidad del
Sistema Integrado de Gestion y Control con las disposiciones planificadas, con los
requisitos de la Normas aplicables y los establecidos por la Entidad, y si éste se
implementa y se mantiene de manera eficaz, eficiente y efectiva

Cdédigo: E-GE-MAO01
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8.2 Procedimientos Obligatorios W(come

Procedimiento Control de Producto No Conforme (E-GE-PRO01)

Establece las actividades, responsabilidades, autoridades y lineamientos
relacionados con la identificacion y control de los productos y/o servicios que
sean determinados como No Conformes con los requisitos internos, legales,
reglamentarios y de las partes interesadas

Procedimiento de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

(V-ES-PR02)

Describe la metodologia necesaria para la identificacion, formulacion,
seguimiento y control adecuado de acciones que orienten el mejoramiento
continuo de la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestidon
y Control, a partir de la gestion de No Conformidades, No Conformidades
Potenciales o Situaciones de Mejora

Procedimiento de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales y
control operacional (A-GR-PR12)

Describe la metodologia a seguir para la identificacion y valoracion de los
aspectos ambientales de la entidad asi como la formulacion de controles
operacionales que se deriven para el control de los mismos.




N
8.3 Otros Anexos Wi coms

s*Normograma Institucional

ssDecreto 943 de 21 de Mayo de 2014 Por la cual se adopta el Modelo Estandar
de Control Interno MECI 2014 en la CDMB.

ssAcuerdo 1306 del 2016 del Consejo Directivo de conformacion de la Estructura
Organica CDMB

“*Resolucion No. 911 del 24 de Octubre de 2017, con las cuales se realizo la
Conformacién de la Estructura Administrativa para la implementacion del SIGC

% Caodigo de Buen Gobierno

< Codigo de Comportamiento Etico.

s*Mision

s*Mapa Estrategico del SIGC
“*Mapa de Riesgos

s*Matriz de Politicas de Operacion

“*Matriz de Integracion de Sistemas de Gestion Elaborado  EQUIPO LIDER SIGC
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