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INTRODUCCION

El area de Atencion al Ciudadano cuenta con seis (6) canales
de atencion (Personalizada en la sede administrativa,
Telefonicamente, Correo Electronico, Chat, Portal PQRS en la
pagina web de la Entidad, y Buzdén de sugerencias);
adicionalmente cuenta con el apoyo de los gestores
institucionales en los 13 municipios de la jurisdiccion, asi como
del grupo GEA y demas funcionarios que hacen parte del
proceso Relacion con Partes Interesadas.

A continuacion se relaciona los indicadores de atencion a las
diferentes partes interesadas, que generaron algun tipo de
solicitud y/o servicio con fecha de corte al 31/12/2018, periodo
en el cual se recibieron seiscientos doce (612) solicitudes de
atencion las cuales fueron registradas en el SIC, para su
respectivo tramite y respuesta; de igual manera se realizd
orientacion y atencion a mil cero noventa (1.090) usuarios sin
necesidad de generar registro en el SIC.
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GRAFICA USO DE CANAL DE COMUNICACION TRIMESTRAL

DEL (01/10/2018 AL 31/12/2018)

ATENCIONES CON SOLICITUD 4 CIUDADAND TRIMESTRAL (01/07,2014 2 30,09,2018)

CANAL DCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE CON SOUOTUD
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AREA DE ATENCION AL CIUDADANO
TRIMESTRE 01/10/2018 AL 31/12/2018
ATENCION REALIZADA POR DISTINTOS CANALES

cm Sistema de Correspondencia

V C.D.M.B. - Carporacion Autdnoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga
M Indicadores Oficina Atencion al Ciudadano

Entre: mA0/2018 y NA22me COR_LIDSZ000
Funcionario; TODOS PAgina 48 de 48
Fecha:17/01/2019 1&:02
Estadn: ToODOS Medio: TODDS
Estadisticas por Tipo de Solicitudes Estadisticas porSubdireccién:
E AL ACION Y CONTROL AMBIEMTAL 435
[ 0T - T ) DIRECCION GEMERAL 49
1 EECRETARIA GENERAL 40
216 POMIMISTRATNO(S) Y FINANCIEROA) 30
[DRDEMAMIEMTC Y PLANIFICACION INTEGRAL DEL 23
1 TERRITORIO
[FESTION DEL RIESGO Y SEGURIDAD TERRITORIAL 18]
326
[FESTION INTEGRAL DE LA OFERTA AMBIEMTAL ih!
46 DFICINA DE CONTRATACION 3
Chat............... 0 [OFICINA DE GESTION SOCIAL v AMBIEMTAL 3
Total : 612
Total : 612
Pendientes.............. 187 Hota: Si éste Total ez Mayor ol Total de Estadisticas por Tipo de Solicitudes es

dehido & que el radicada fle azignade & varias subdirecciones a la vez.
Vencidas.........cccceeeen 175

Tiempo Promedio
de Respuesta (dias)... 18
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AREA DE ATENCION AL CIUDADANO
TRIMESTRE (01/10/2018 AL 31/12/2018)
ATENCION REALIZADA

Como se puede evidenciar, el total de las atenciones
brindadas a las distintas Partes Interesadas las cuales
generaron o no una solicitud ante la CDMB, en el area
de Atencion al Ciudadano durante el periodo
comprendido del 01/10/18 al 31/12/2018 el cual se
recibieron seiscientos doce (612) solicitudes de atencion
las cuales fueron registradas en el SIC, para su
respectivo tramite y respuesta; de igual manera se
realizo orientacion y atencion a mil cero noventa (1.090)
usuarios sin necesidad de generar registro en el SIC.
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ELABORACION DE ENCUESTAS DE
SATISFACCION TRAMITES Y SERVICIOS.

Durante el periodo comprendido del 01/10/2018 al
31/12/2018, el area de Atencion al Ciudadano realizd
encuestas de satisfaccion a cincuenta y siete (58)
personas que visitaron la Entidad, las cuales se
desarrollaron durante los meses de octubre, noviembre y
diciembre de 2018, con relacion a los mese de octubre y
noviembre no se aplicaron encuestas (Formato:
Encuestas de Satisfaccion a partes interesadas sobre
tramites y servicios), considerando que no se contaba
con personal contratista para desarrollar este tipo de
actividad.
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