FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANG
Corporacién Auténoma Regional para Iadef

‘Entidad:
vigencia: |

“Fecha de corte:
Fecha de publicacién:

Componente 1;

2019
30/04/2019
10/05/2019

FORMATO SEGUINITENTC BEAN-ANTIGDRRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANG

Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano

Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

fensa*&e |3 nreseta dg':ﬁucarananga CDMB

Seguimiento 1 OCI
_ Fecha Actividades % te
. Meta Responsable . ) i
Componente Actividades programadas Programada cumplidas | avance Observationes
|Lideres de proceso
Actualizar la Politica de » L . . .
p .
11 |administracion del Riesgo de la ohflca de Admlrln;tr_gmén . O'ﬁcma.) de N 30/06/2049 ., .+ FST? actividad esta programada para ¢l mes
COMB de riesgos actualizada Direccionamiento ) junic del 2012
Estratégico
Subcomponente [
‘|proceso 1
Politica de " — e
Publicar ta Politica de Oficina de
L lith e ¢ ) -
:dmlmstracién 1.2 JAdministracién del Riesgo de la ZZ :_il:: i: Af;\ilcr:;;racuén Direccionamiento 30/06/2019 F:;?qastlrlzc:)alc;esta programada para el mes
e Riesgos CDMB 1BSEOS P Estratégico ! ¢
; 4 ia Gener
Socializar Ia Politica de se ret.ana. eneral
Administracién del Riesgo dentro de Coordinacidn de ]
1.3 . N i & Capacitacién realizada Gestidn Por evento Esta actividad esta pendiente de ejecutar
las jornadas de induccidn ¥
reinduccibn a los servidores publicos del Talento Humana
P Equipo Lider SIGC
'Matriz de Riesgos de Lideres.de procese .
Acuializar los riesgos clasificados corrupcion (Anexo 1 Plan Oﬁcina.de P $e evidencia a publicacién del plan y matriz de
2.1 |como riesgos de corrupcion en todos Anticorrupcion y de Atencién Direceionamiento 30/01/2019 Sl 100% {riesgos-de corrupcion en la pagina web de fa
Subcomponente / los procesos de la Entidad alctcmxlilad:no) por proceso Estratégico entidad:
proceso 2 actualizados
Actualizacién y
Construccion del
Mapa de Riesgos. _
Actualizar la FODA de la COMB, ' Lideres de ﬁroceso
. lizacidn FO . . ",
22 actualizar las FODAS por proceso y ':ét;: |za::|é:oc ?,'2 C:::Bas Oficina de 30/05/2019 Esta actividad esta programada para el mes
) realizar |a identificacion, analisis y de ri por procesos y Map Direccionamiento mayo del 2019
valoracién de los Riesgos por € rlesgos por praceso Estratégico
proceso
PORT] . . R. ' - E Py
3.1 Socializar los Ma.pas de_ Rle§gos por |Mapade lefgc.)s por Lideres de proceso 15/06/2019 E st‘:a actividad esta programada para et mes
Subcompenente / proceso en Comités primarios, procesos socializados . junio def 2019
proceso 3
(;onsulta ¥ ]
divulgacion, : Oficina de )
publicar los Mapas de Riesgos por . [Mapas de Riesgos por pireccionamiento Esta actividad esta programada para el mes
“|3.2 ' ) . 30/06/201% . ’
procese proceso publicados. Estratégica junio det 2019
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- FORMATO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDATANO
FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATFENCIOM*CIUDWDANO . . .

Entidad: Cotporacidn Auténoma “Feghwnal para la defensa de la meseta de Bucaramanga CDNMB

Vigencia: T 2019 .

Fecha-de corte: 30/04/2019

Fecha de publicacion: 10/05/2019

Componente 1: Plan Anticorrupcidny deAtencion al cmdadano

© Gestién del Riesgo de Cofrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupr.lon -
Seguimiente 1 OCI
. Meta Responsable Fecha _ :nctwrd.ades % de _ )

Componente Actividades programadas Programada cumplidas | avance Observaciones
Subcomponente/ Se evidencia seguimiento del mapa de ries,
procesc 4 Monitorear y revisar los controles y Lideres de proceso 30/04/2019 de corruncitn :30 de Abil dal 25 19 re‘-l' il:io
Monitoreoy 4.1 |actividades determinados en los Reporte de seguimiento.  |Oficina de Control 31/08/2018 Sl 33% P . ! s realiz

L - por control interno y publicado en la pagina
revisién Mapas de Riesgos Interno 30/12/2019 |
) ) web de la entidad.
. Realizar el seguimiento a los Mapas | ‘ . - . ‘ )
S t : i
ubcomponente / de riesgos de corrupcibn, : Jefe Oficina de Control {30/04/2019 S_e evidencia segullmuento del pla-n y mapa de
proceso 5 - . . o, |riesgo de corrupcién a 30 de Abril del 2013,

. 5.1 |reportando y publicando el Reporte de seguimiento. interno 31/08/2019 St 33% y K .

Seguimiento L. X realizado por control interno y publicade en la

resultado de 1a revision en los plazos . 30/12/2019 . .
: } pagina web de la entidad.
establecidos por ley. )
PROCESO RIESGO DE CORRUPCION ACCIONES DE .
Gestion Estratégica i 3 - Ejecucibn
Gestidn del Conocimiento ’
. 1 . 1 T,
Ambiental 1 Ejecucién
iento y Planificacion

Orde.namlen  Planificaci 5 4 Ejecucion

Ambiental

Cultura Ambiental X -1 3 Eiecucion

Gestidn Integral de la Oferta . N

Ambiental t 1 Ejecucion

ti Ri Ambiental
Ges .|_6n_del iesgo Ambiental 5 3 Ejecucion
Territorial . .
"|Evaluacién y Control a la ; . . X .
" |Demanda Ambiental 3 6 Ejecucion
. I - N .
G.estléli'l de los Recursos ) 3 6 ) jecucién
Financieros ! ;
Gestidn Juridica : 2 6 Ejecucion
Gestién del Talento Humano 1 2 ; Ejecucion
Gestién Documental . 1 3 . . Ejecuctién
isicion de Blene '
Adqt.nlsncué enesy 3 5 Ejecucion
Servicios :

i logi | : .
Gestién c!e Tecenologias de la 1 3 Ejecucin
Informacion

i los Re
G'e.stuén de los Recursos 1 5 Ejecucion
Fisicos
R - B .

elaciones con Partes 5 s Ejecucién
Interesadas ' : : :
Evaluacidn y Seguimiento del .
SIGC 1 : 2 Ejecucion
Total 26 ) 54
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Entidad:.

Vigencia:
Fecha de corte:

Fecha de publicacién:

2019

30/04/2019
10/05/2019

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
. Corporacion Auténoma Regional para la defensa de la meseta de Bucaramanga CDMB
FORMATO PLAN ANTICORRUPC!ON Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Plan Anticorrupcidny de Atenctén al ciudadano
Rendicién de cuentas™ . .
i_ Seguimiento 1 OC|
h —
Componente Actividades. programadas Meta Respdnsable Fecha Actw:d?des % de Observaciones
) : : Programada | cumplidas | avance .
Se evidencia publicacién en pégina web del
informe de Gestién de la vigencia del 2018,
Elaborar el Informe de Gestién Un {1)Iinforme de Lideres de Proceso Oficina de disponible en ef siguiente link:
1.1 |vigencia 2018, Gestién 2018 o A i 28/02/2019 S 100%  |bttp:/fwww.cdmb.gov.cofweb/images/Docu
Direccionamiento Estratégico . e .
mentacion/gestion-institucional/informes-de-
gestion/finforme%20de%20gestion?%202018%
2025-02-2019.pdf
Se evidencia la publicacién y disponiEIe enel
Lo _ link:http://www.cdmb.gov.co/web/images/D
Subcomponente 1 12 Publicar el Informe de Gestion Un (1) Infarme Oficina de Direccionamiento |, /05 /2019 8 . 100% ocumentacion/gestion-institucional/finformesy
Jinformacidnde [7°  {vigencia 2018 publicado Estratégico * lde- e
Calidad en gestionfinforme%20de%20gestion?%202018%
lenguaje ;025—02-2019.pdf
comprensible Existe un reglamento elaborado para la
realizacién de la Audiencia Piblica el dia 12
de abril de 2019.
] Secretaria General Se evidencia publicacién realizada el dia 08
Material de apoyo para la Jefe Oficina de Gestién Social de Marzo de 2019 (Vlernes) en el periodo "El
, pres_entacién del Informe de |Ambiental ‘ ’ Frente" donde se observa la convocatoria de
Establecer estrategia para la Rendicion |Gestién 2018 en la Audiencia | Subdirector Administrativo y 1a Audiencia Publica.
. : 28/02/2 1
13 de Cuenta Piblica {presentacion, Financierg /02/2019 s 100% |En la pagina WEB de la Entidad,|
videos, plegables, entre ) Gestores institucionales www.cdmb.gov.co, se cred un link donde se
otros.) Profesional Especializado de publica ta informacién acerca de la Audiencia
Comunicacignes de' Rendicién de Cuentas asi como la
habilitacién de un foro virtual.
Existe una. encuesta para ser aplicada
después de realizarse la Audiencia,
Est.ablec.er uRa estrategia de lefe Oficina de Gestién Social
articulacién para fortalecer los N . .
espacios de dialogo. concertacion y Conformacion Equipo de, Ambiental Esta actividad esta programada para el mes
1.4 NP o : participacion ciudadana de la |Lideres de Proceso 30/12/2019 -
: : decisién, ingredientes fundamentales . - diciembre del 2019
Subcomponente 1 ! o CbMmB Profesional Especializado de i
. en los espacios de participacion Atencién al Cludadané
Jinformacion de ciudadana.
Calidad en e i de Gestion Social
Ien_guaje publicar noticias referentes a la gestién f:mebier'.:::a e Gestion socia
comprensible institucional 2019 de! Plan de Accién ’ . . . S
i | E d
15 |2016-2019 “Unidos par el Ambiente”, a Cmc? (5_000) mil Profestona. specializado de 30/12/2019 Eft_.a actividad esta programada para el mes
N Publicaciones Comunicaciones |diciembre del 2015
través de los diferentes canales de ) .
o Profesional Contratista de
comunicacién. GESA




Entidad:

Vigencia:
Fecha de corte:

Fecha de publicacién:

2019 :
30/04/2019
10/05/2019

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION ;QL CIUDADANO
Corporacién Auténoma Regional para la defensa de la meseta de Bucaramanga COMB ’
FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Plan Anticorrupcién y de Atencidn al ciudadane
Rendicidn de cuentas .
h - Seguimiento 1 0Cl
Componente Actividades programadas Meta Responsable echa Actlv:d:ades % de Observationes
Programada | cumplidas | avance
Subcomponente 1 Divulgar informacién de la gestién Jefe Oficina de Gestién Social
N nformacion de 2019, a través de la cartelera Un video semestral gue Ambiental
Calidad en 15 electrénica ubicada de la Entrada de Ja [compile la rendicién de’ _|Profesional Especializado de- 30/12/2019 Esta actividad esta programada para el mes
. " JCDMByenlaintrénet para cuentas en ¢l marco de Jos  |Comunicaciones diciémbre del 2019
lenguaje conocimiento de los servidores y dislogos sociales. Subdirector Ac_iministrativo Y )
comprensible visitantes Financiero
Profesional Oficina de Atencién
al Ciudadano .
. Un foro por semestre . ' Se evidencia activacién de un foro para el
. . | i .
21 |Activar foro virteal en la pégina web  [asociado con la Rendicidn de Profes:lona. Especializado de  |15/03/2019 51 100% [tema de rendicidn de cuentas de la vigencia
Cuentas Comunicaciones 30/12/2013 del 2019, disponible en el siguiente link:
Administrador de Contenidos - AP 8 ’
Gestores Institucionales
22 Generar dialogo social con Trece dialogo social f:bgii::a de Gestién Sock 30/12/2019 Esta actividad esta programada para el mes
Subcompenente 21““  |narticipacién ciudadana & o “|de diciembre def 2019
Gestores Institucionales
Didlogo de doble
jaconla i
. :':c ' 2'::::;:1‘32::‘:'{3' La realizacién de fa Audiencia Pablica de
cu .anlit yeus Realizar Audiencia plblica de Audiencia Publica de Jefe Oficina de Gestion Social : Rendicién de Cuentas se realizé el dia
organizaciones ral publica de e ) 30/04/2019 Viernes, 12 de Abril de 2019, disponible las
2.3 |Rendicién de cuentas vigencia 2018 Rendicidn de cuentas Ambientat . ! .
N - - 30/12/2019 evidencias en el link:
Vigencia 2018 Profesional Especializado de o
L http://www.cdmb.gov.co/web/gestion-
Comunicaciones e i .
. institucional/rendicion-de-cuentas
Demas lideres de procescs X
Evaluacidn de la Rendicién  |lefe Oficina de Controt Interno
Aplicar y publicar en pagina web la . . . 30/04/2019 L . .
. | E | 100%
24 Evaluacion de ta Rendicin de Cuentas. de gl:qentas publicada en la Profesn?na‘ specializado de 30/12/2019 S % |Esta actividad esta pendiente de desarrollar
. pagina web Comunicaciones
Apoyar, incentivar y reconocer a lefe Oficina de Gestidn Social
payar, in y recon 13 PROCEDAS 30 PRAES,  |Ambiental N
organizaciones comunitarias e . . . . o Esta actividad esta programada para el mes
7% B : y apoyados, incentivados y conjProfesional Universitaria de 30/12/2019 -
b 3 instituciones educativas que lideren reconocimiento GESA de diciembre del 2019
Subcomponente PRAES y PROCEDAS, wEa, .
Incentivos para i Gestores Institucionales
motivar la cultura
de la rendicién y
peticion de cuentas Se evidencia Plan de Capacitacién dela
: ' N . - Secretaria General vigencia del 2019, adoptado mediante
3.2 IEI":Z':;:;' :'a;n':iea%'gc'ta”°" € Z':‘ I::;’;“;:'::f;::‘“'r Coordinador Géstién del 30/12/2019 sl 25%  |Resolucién No. 6070 De fecha 31 Enero del
& P P Talento Humane ’ 2019 e informe digital de la ejecucién de fas
actividades hasta el 30 de Marzo del 2018,




Entidad:

Vigencia:
Fecha de corte:

Fecha de publicacién:

Componente 3:

FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CHUDADANO

Corporacién Autdr_aqma Regional para la defensa de la meseta de Bucaramanga CDMB
FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION Al CIUDADANO

2019
30/04/2019
10/05/2019

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al civdadano

Rendicién de cuentas

l_ Seguimiento 1 QCI o~
Componente Actividades programnadas Meta Responsable Pro:::r:a da '::t::::::;s a?fa::e Observaciones
Subcomponente 3 Jefe Qficina de Gestién Social
incentivos para L Ambiental .
N Fortalecer la participacidn ciudadana ) . 3 .
- I .
motivar Ia'c_ultura 3.3. |por medio de los canales de Campafias emitidas Profestona.! Especializado de 30/12/2019 Esta_af:tmdad esta programada para el mes
de la rendicidn y comunicacion de |a Entidad Comunicationes de diciembre del 2019
" Jpeticién de cuentas Profesional Universitaria de
: GESA
- i lefe Oficina de Gestidn Social
Socializar con las partes interesadas Ambiental
~ |{tideres de procesos comunitarios} los [Reunién con partes brofesional Especializado de .
ai diferentes canales de comunicacidn de |interesadas {fideres de. Coi'nur'sicacionZS 30/12/2019 Esta actividad esta programada para el mes
i ta Entidad, con el propdsito de procesos comunitarios) profesional Especializado de diciembre del 2019
fortalecer los servicios y tramites que  |sociaiizados Atencién al Ci: dadano
la Entidad -
presta la Entidad Gestores Institucionales
Secretaria General
Subcomponente 4| Jefe Oficina de Gestitn Social
Evaluaciény Informe de Evaluacién defa [ oienta!
retroalimentacion| 2 Elaborar. et Inform? lde evaluacién de la estrategia de rendicién de ?ubda(ector Administrativo y 30/12/2019 Eft.a actividad esta programada para el mes
ala gestion astrategia de rendicién de cuentas. cuentas Financiero . diciernbre del 2019
institucional Gestores institucionales
mstituciona Profesional Especializado de
Comunicaciones
Formular Acciones de mejoraenel |Plan de mejoramiento de la B s . . ’
: o - | E
4.3 |proceso de rendicién de cuentas dela |estrategia de Réndicién de j:niebic;?\::a de Gestidn Socia 30/12/2018 dis:iae:nclt:lr\:{gael: :;t;gprogramada para el mes
Entidad. cuentas




FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICDRRUPCION'\" DE ATENCON AL CIUDARANO

Entidad:

Vigencia:

Fechade corte:.
Fecha de publicacidn:
Componente 4:

2019
30/04/2019
10/05/2019

- Corporacidn Auténoma Regional para la defensa de la :meseta de Bucaramanga CDMB

Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciidadano Mécanismo para mejorar la atencidn al ciudadano

- Seguimiento 1 QCI

Actividades

Componente Actividades programadas Meta Res'ponsable 'Fecha X % de avance Observaciones
' Pragramada | cumplidas .
Oficina de Atencidn al Direccién General
Fortalecer y visibilizar la Ciudadano con personal  |Jefe Oficina de Gestidn Social y -
" . . ' Esta actividad esta programada para el mes
1.1 |Oficina de Atencidn al y herramientas Ambiental - + 30/12/2019 | diciembre del 2019
Ciudadano de la COMB adecuadas para su Profesional Oficina Atencién Al ’
Subcomponente 1 funcionamientc Ciudadano
Estructura
Administrativa y
Direccionamiento Lideres de Proceso
Estratégico - Articular y publicar fa . Secretaria General
A . X Una caracterizacion de . . . i
' caracterizacidn de usuarios . ) tefe Oficina de Gestidn Soclaly Esta actividad esta programada para el mes
1.2 ) i usuarios actualizada y ) 30/12/2019 S
teniendo en cuenta el Registro ublicada en pézina web Ambiental diciembre del 2019
Nacional de Base de Datas CDOMB P Pag Profesional Cficina Atencién Al
Ciudadano :
Implementar el , . Director General
o . Ventanilla Integral de . -
Subcomponente 2 Aplicativo Ventanilla R . - Comité Institucional de
i Tramites Ambientales - . : ‘ .
Fortaledimiento de los 21 Integral de Tramites VITAL del ANLA Gestién y Desempefio 30/12/2019 Esta actividad esta programada para el mes
Canales de " |Ambientales - VITAL funcionando Subdireccién de Evaluacidn y diciembre del 2019
Comunicacién del ANLA Seguimiento Ambiental
| Procescs Misionales =
Capacitar un equipo ‘
interdisciplinario para la Funcionarios capacitados .
Subcomponente 2 s I P '. op i 2 . y .
o administracién y gestién de la para.la atencién de la Secretaria General -
Fortalecimiento de e N o ) ) Esta actividad esta programada para el mes
2.2 jventanitla Gnica de trdmites ventanilla dnica de Coordinador Gestién del 30/12/2019 -
los Canales de . . \ N E diciembre del 2019
Comunicacién ambientales (VITAL) y del Sisterna [trdmites ambientales Talento Humano .
u Unico de Informacién de (VITAL) y del SUIT
Tramites —SUIT,
. Director General
Subcomponente 2 .
Fortalecimiento de Contratar el Desarrollo de los i Jefe Oficina de . : Se evidencia el contrato No. 12186-02 de fecha
! 2.3 |web master requeridos para el |Pagina web actualizada  |Direccionamiento Estratégico | 30/12/2019 | 100% ‘ )
los Canales de ) I ; ) . | 4 de Marzo del 2019. ]
N cargue de [a Informacién Jefe Oficina Gestidn Social y.
Comunicacién ) .
Ambiental
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EORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCON AL CIUDADAND

Entidad:- Corporacién Auténoma Regional para la defensa de 1a meseta de Bucaramanga CDMB
Vigencia: 2019
Fecha de corte: 30/04/2019 >
Fecha de publicacion: 10/05/2019 )
Componente 4: _Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciadadano Mecanismo para mejorar la atencidn al ciudadano
Seguimiento 1 OCl :
Componente Actividades programadas Meta Responsable Fecha -Acfwlld?des % de avance Observaciones
: Programada | cumplidas ) }
Fortalecer el usc de los canales N ' .
X L Jefe Oficina de Gestién Social . . .
de comunicacién virtual {Chaty  [Reporte de solicitudes Ambiel’l] tla[ d Socialy Se evidencia accesos para ef chat de la-entidad,
2.4 |redes realizadas por este - . 30/12/2019 sl 45% facebook y instragam, tweetsy yotube de la
) . Profesional Especializado de .
socisles) medio o CDMB.
Comunicaciones
‘ o Jefe Oficina de Gestidn Social y
Fortalecer los mecanismos Ambiental
virtuales de PQRS {Peticiones, : Profesional Especializado de - Se evidencia link de peticién de guejas,
2.5 |Quejas, Sugerencias, Reclamos o |PQRSD actualizado ComunicacionZs 30/12/2019 sl 80% reclamos, sugerencias y quejas por corrupcidn,
neias). . ‘ isponibl ink:
Denuncias) Profesional Especializado de disponible en el link
‘ Atencion al Ciudadano
Subcomponente 2
Fortalecimiento de Incorporar en el Procedimiento
los Canales de de Relacién con partes
L Jefe Oficina de ién Sacial
Comunicacién interesadas un formato de Procedimiento de Ambie::al Gestion Social'y Se evidencia propuesta del procedimiento de la
2.6 {solicitudes enviadas por fas Relacién con partes L e 31/03/2019 S| 30% modificacién del procediriento de partes
) h ; ) Profesional Especializado de .
partes interesadas via correo interesadas actualizado C N interesadas.
i Atencidn al Ciudadano
electrénico institucional .
{info@cdmb.gov.co)
. o Jefe Oficina.de Gestién Social ¥
y . - Comités primario del .
Reallzar comité primario del Proceso Relacicnes con Ambiental | Esta actividad esta programada para el mes
2.7 |proceso Relaciones con Partes Profesional Especializado de | 30/12/2019 - prog P
L Partes Interesadas " L diciembre del 2018
Interesadas bimensualmente. R Atencién al Ciudadano
realizados . j
. Participes del Procese
- " Secretaria G al
Realizar Capacitacion orientada a . ec et.a a sener . .
Subcomponente 3 e : . Coordinador de Gestidn del o
la sensibilizacidn en 1a Atencién  |Personal capacitado en Esta actividad esta programada para el mes
Talento Humane | 3.1 L N ) . [Talento Humano 30/12/2019 .
al ciudadano y demds partes Atencién al Ciudadano . . . diciembre del 2019
interesadas Profesicnal Especializado de
’ Atencién al Ciudadano
fe Ofici ién Social
Realizar estrategias de R se i ina de Gestian Soci
sensibilizacién para el Ambiental :
' ‘ Gestores Institucionale ) Esta actividad esta pre 1
Subcomponente 3 3.2 |mejoramiento de la atencidén al  |Estrategia realizada X . ftucionales 30/12/2019 s _a actividad esta programada para el mes
Talente Humano R Equipo Lider SIGC diciembre del 2019
ciudadano y demas partes ] . 4
) Profesional Especializado de
Interesadas e
Comunicaciones
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FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCON AL CEUDADANO

Entidad: Corporacién Auténoma Regional para la defensa de Ja .meéseta de Bucaramanga CDMB. |
Vigencia: 2019 .
Fecha de corte: 30/04/2019
Fecha de publicacion: 10/05/2015
Componente 4: Plan Antlcorrupaén y de Atencidn al ctudada no Mecanismo para me;orar fa atencion al ciudadano
. Seguimiento 1 0Q1
Componente Actividades programadas Meta Responsable ' Eecha Actmd_-ades % de avance Observaciones
. . Programada | cumplidas
Reglamento de e iaG at ‘ y < L
Subcomponente 3 Publicar ef Reglamento Interno es . ento Interno 5 cret.a ria Gener ) Esta actividad esta programada’ para ef mes
Talento Humano | 3.3 ; Trabajo de la CODM8 | Coordinador Gestién det 30/12/2019 o
de Trabajo de la CCMB X diciembre del 2019
publicado Talento Humano .
Jefe Oficina de Gestién Social ¥
Subcomponente 4 Ambiental : .
Normativo y 41 Socializar el Manual del Servicio |Manual de Servicio al Profesional Oficina Atencién 30/ 12/2019 Esta actividad esta programada para el mes
Procedimentat *~ {al Ciudadano de la COMB. Ciudadano socializado Al Ciudadano diciembre del 2012
Profesional Especializado de
Comunicaciones
) Jefe Oficina de Gestidn Social
nt: Socializar de Trato di Profesionat E ializado d
Subcompo!m ed ocial a. fa .Carta 'gne Carta de trate digho © .’ 2 ,Sp ecalizado de ’ Esta acttividad esta programada para el mes
Normativo y 4.2 {al Usuario dispuesta por la socializada . Atencién al Ciudadano 30/12/2019 diciembre del 2019
Procedimental CDMB. : Profesional Especializado de
Comunicaciones
Director General
-| Comité Gobierno en Linea 3
Al I ltica Editorial Iitica apr 3 . X . evi i d iti
43 prob?r a. Politica Edi f‘ma yde {Po ntfa probada Profesional Especializado de | 31/03/2015 g 30% Se'evu.iencua propuesta Aela,polmca de
|Actualizacién de la Pagina web.  [publicada . Editorial para ser aprobado.
Comunicaciones
Equipo Lider SIGC
Subcomponente 4 -
Normativo y
Procedimentat
. - profesional Es ecializado d : ) .
iraplementar la Politica Editorialy| .. . l‘? " pecial ¢ Esta actividad esta programada para el mes
4.4 L i Politica implementada Comunicaciones 30/12/2019 o
de Actualizacion fa Pagina web . . diciembre del 2019
Administrador de Contenidos
. Jefe Oficina de Gestién Socialy
5 Lo . . L. Ambiental .
Subcomponf:nte Crear y difundir el Portafolio de  |Portafalio de Servicio al . - . —
Relacionamiento L . . Profesionai Oficina Atencién Esta actividad esta programada para el mes
. 5.1 |Servicio al ciudadano y la Carta  [Ciudadano creado y . 30/12/2019 L
con el ciudadano difundido Al Ctudadano diciembre del 201%

de Trato digno ai ciudadano

Profesional Especializado de

Comunicaciones

Pégina 3




FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCON AL CIUDADANO .
Corporacion Auténoma Regional para a defensa de la meseta de‘Buc'aramanga cbmB

Entidad:

Vigencia:

Fecha de corte:
Fecha de publicacién:

2019
30/04/2019
10/05/2019

Componente 4: Plan Anticorrupcién y de‘Atencion al ciudadano Mecanismo para mejorar Ja atencion al ciudadan®”
Seguimiento 1 OCI
Componeinte Actividades programadas Meta Responsable Fecha Actnnd'ades % de avance Observaciones
- Programada | cumplidas
Se evidencia la publicacidn de los informes de la
Efectuar la medicién del indice de - ' . 30/03/2019 - Itabulacion de encuestas de los meses de
o X : lefe Cficina de Gestidn Social . h X
satisfaccién del ciudadano en . . P i 30/06/2019 Febrero y marzo del 2018, disponibles en el
5.2 N . Encuesta realizadas Profesional Oficina Atencién Al ] 20% L N
refacidn con los trimitesy Ciudadano 130/09/2019 siguiente link:
servicios que presta la Entidad 30/12/2019 {http://www.cdmb.gov.cofweb/ciudadano/finfor
: mes-de-encuestas
Se evidencia informe de'atencién al ciudadano
Jefe Oficina de Gestion Social 50/03/2019 de los meses de febrero y marze del 2019,
Subcomponente 5 Presentacitn del informe de Informe de Atencién al o - . 30/06/201% s ) WOy ’
Relacionamiento | 23 " ; " profesional Oficina Atencién st 25% - |disponible enlink:
Atencion af ciudadano Ciudadano ) 30/09/2015 ) . .
con el ciudadano Al Ciudadano . http://www.cdmb.gov.co/web/ciudadano/infor
30/12/201% :
mes-de-encuestas
Socializar el Manual de Secretaria General
Correspondenciacon el finde  |Manual de Coordinador Gestién ] Esta actividad esta programada para el mes
5.4 [incorporar la trazabilidad de los  |Correspendencia Docurnental 30/12/2019 diciembre del 201 g prog pard
radicados identificados come actualizado y socializado |Profesional de Atencion al ;
Anénimo. Ciudadano
El dia 27 de marzo, se evidencid la solicitud por
parte de Gestion Documiental para fa
s Soomponente 5 Implementar en la pigina web la |Consulta respuestas de publicacién de los radicados que dieron
L - .
. N consulta por afio y mes referente |salida identificadas como . respuesta a los oficios clasificados como
Relacionamiento | 5.5 P Y ' fefe Oficina de Gestion Social | 30/12/2019 ’

con el ciudadano

a los radicados de respuesta de
salida con destinatario Anénimo

Andnimas en la pagina
web

Secretaria General
Coordinador
Gestidn Docurnental

Web Master

“ANONIMOS", durante el primer trimestre del
afio, disponible en el siguiente link:
http://www.cdmb.gov.co/web[ciudadano/resp
uesta-a-selicitudes-de-anonimos

Pigina 4




. FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCON AL CIUDADANO

Entidad: Corporacitn Auténoma Regional para la defensa de Ia meseta de Bucaramanga CDMB
Vigencia: 2019 7
Fecha de corte: 300472019 -
Fecha de publicacién: 10/05/201%
Componente & Plan Anticorrupcidn y de Atencion at ciudadanoTransparencia y Acceso a lainformacién
Seguimiento 1 OCl
Componente Actividades programadas Meta Responsable Fecha Activld‘ades % de avance Ohservaciones
Programada. cumplidas .
Secretaria General
Jefe Direccionamiento Estratégico .
) Jefe Oficina Control Interno 30/03/2019 Se evidencia la publicacién de los actos
Mantener actualizada la informacion |, 3 Jefe Oficina Contratacién administrativos y demas normas emitidas en
- i - Informacion NN : : 30/06/2019 ’ : . "
1.1 |minima a publicar por cada proceso ) Jefe Oficina Gestion Social Ambiental } Si 25% el proceso, se encuentra en fink:
i actualizada R ) i 30/09/2019 . )
o dependencia. Coord. Gestién del Talento Humano http://caracoli.cdmb.gov.co/gdi/res_consulta.
. - 30/12/2019 -
Coord. Presupuesto y Contabitidad php
Profesional Especializado de
Comu nicaciones
Subcomponente 1 Gestionar v acomaftar Ia Datos abiertos Comité Institucional de Gestién y
Lineamientos de ublicacié: de dasos abiertos de la publicados en ef Desempeatio - Esta actividad esta programada para para el
Transparencia Activa 12|P . portal de datos Lideres de Proceso 30/12/2019 - prog parap
entidad €n el portal de datos ) L L i mes diciembre del 2019
. : R abiertos durante la  |Oficina de Direccionamiento
abiertos del Estade colombiane L )
vigencia Estratégico
N K Tramites actualizados [Subdirector de Evaluacion y Control a ' Esta aétividad esta programada para para el
1.31A i 1 SUIT. - 30/12/2019
ctualizar los trémites en el SUIT enel SUIT la Demanda Ambiental 712/ mes diciembre del 2018
H imient 1 lizaci X : :
d:T:: :aig:;"d‘:::igaael: Salcé;: 'taar:::n SIGEP Secretaria General Se evidencia el aplicativo del SIGEP para la
14 ’, A 5 lefe oficina de Contratacidn 30/12/2019 sl 25% Entidad con los datos de los funcionarios y
para funcionarios como para {actualizado . B 3 N
. Coordinador de Talento Humano contratistas actualizados hasta fa fecha.
contratistas.
Actualizar el acto administrativo por . se e\.:IC!EI‘lCIa- la publlcac.lén del Acto
. ] Director General | Administrativo {resolucion No. 109 de 2019)
el cual se fijan las cuantias a cobrar . )
Subcomponente 2 or tarifas de costos y gastos por fa Secretaria General en etlink
Lineamientos de 21 P ’ . Acto administrativo  |Subdirector Administrative y 28/02/201% St 100% http://www.cdmb.gov.co/web/fimages/Docu

Transparencia Pasiva

venta de bienes y servigios para la
vigencia 2018 de la MB, donde se
determina el coste parala
reproduccién de la informacion
solicitada por la cindadania.

Financiero
Lideres de Proceso

mentacion/asi-es-la-
cdmb/Gestion%2000cumental/costos%20de%

" |20reproducci®%C3%B3n.pdf
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FORMATb SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICO_RR_UPCION Y DE ATENCON AL CIUDADANé
Corporacién Auténoma Regional para la defensa de la meseta de Bucaramanga COMB

Entidad:

Vigencia:

Fecha de corte:
Fecha de publicacién:

2019
30/04/2019
10/05/2019.

rencia y Accese afa informacion

Componente 4: - Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al ciudadanoTranspa
Seguimiento 1 OCt
Componente Actividades programadas Meta Responsable Fecha Actwld_ades % de avance Observaciones
Programada cumplidas
) 15 putlo evidenciar la emisién del acto
Actualizar y socializar el acto Director General admnistrativo "Resolucién No. 0073" de fecha
Subcomponente 2 administrativo por el cual se adopta Secretaria General 31 de enero de 2015 "activos de Informacién.”
Lineamientos de . [2.2|¥a politica de gestién para el manejo |Acto administrativo i L . 30/04/2019 sl 60% disponible en e link:
" N . N Comité Institucional de Gestiény : . \ . .
Transparencia Pasiva de los activos de Informacidn de fa Desempefio http://caracoll.cdmb.gov.cofgdi/rescluciones/
CDMB P 45¢68b261deab545f066.pdf, pendiente de
realizar |a socializacién.
Actualizar y sociali_zér el acto
3 inistratt ] cua opta {Comité fnstitucional i) ) ) .
Subcomp_\onente admlr‘n' rativo po.r el cual se ad: p. Inctramentos mité fnstitucional de Gestién y Esta actividad esta programada para el mes
Elaboracién los Instrumentos|3.1]la politica de gestién para el manejo actualizades Desempefio 30/12/2019 diciernbre del 2019
de Gestién de la Informacién de los activos de Informacion de la . Lideres de Proceso
COMB.,
lefe Oficina de Direccionamignto
Estratégico
Profesional Especializ .
Subcomponente & Criterio Fortalécer la accesibifidad y Pagina web e5|.ona‘ specializado de Esta actividad esta pendiente para &l mes
. . - . i ) Comunicacipnes 30/06/2019]- o
Diferenciat de Accesibilidad: usabilidad de la pagina web actualizada . , junio del 2019
) ) N Administrador de Contenidos
Profesional Especializado de
Tecnologia de-la Informacién
: Profesional Especializado de o .
Subcomponente 4 Criterio Socializar las mejoras realizadas a las jPagina web re esn?n . peclaliza Esta actividad esta pregramada para &1 mes
. ) - R ) Comunicaciones 30/12/2019 -
Diferencial de Accesibilidad partes interesadas actualizada L, . . diciembre del 2029
Administrador de Contenidos .
Profesional Ofici i6n Al '
] ro esional Oficina Atencién 30/03/2019
Elaborar y pubticar el Informe de informe de Ciudadano 30/06/201% )
sa| ¥P . . isolicitudes de acceso | Profesional Especializado de NO 0% Esta actividad esta pendiente de desarrcllar
solicitudes de acceso de informacion X ) o, 30/09/2019
a la informacién Comunicaciones 30/12/2019
Administrador de Contenidos
Subcomponente 5
Monitoreo del Acceso a la
Informacién Publica
30/03/2019
Seguimiento a la gestidn de la Informe de Jefe Oficina Gestidn Sccial Ambiental 30/06/2019 :
52 limiento a | : NO 0 v i
formacién cl;r:;:]mlenm ala Jefe Oficina de Contro! Interno 30/09/2019 % Esta actividad esta pendiente de desarrollar
8 ‘ 30/12/2019

Pagina 2
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. FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRU’?C!’ON ¥'DE ATENCON AL CIUDADANO

Entidad: Corporacién Auténoma Regional para la defensa dé la meseta de Bucaranﬁaqga CDMB -
vigencia: 2019 ‘
Fecha de corte: 130/04/2019
Fecha de publicacién: 10/05/2019
Componente 4: Plan Anticofrupcién y de Atencién al ciudadano Otras Iniciativas
r s Seguimiento 1 .0Cl
Componente Actividades programadas |Meta . Responsable ; F-ECha - A“i"id[.a:es % de avance Observaciones
‘ : ‘ ‘ . Programada | Sumpicas i
‘ Establecer e implementar
estrategia para continuar . .
. Secretaria General
) . fortaléciendo el Codigo de Integridad . o Esta actividad esta progr:
Cadigo de Etica 1.1 5 . god & Coordinador de Gestién | 30/06/2019 At . P O,g amada
Comportamiento Eticoen {Aprobado para el mes junio del 2019
' . . del Talento Humano
los servidores plblicos de
fa CDMB.
Fortalecer la Induccién y ‘
‘ Reinduccién de los Servidores publicos Secretaria General Esta actividad esta pentiente por
Conflicto de Intereses  [1.2 |Servidores PUblicos en capacitados en el tema de | Coordinador de Gestién |Por evento elecutar P P
temas relacionados con conflicto de intereses del Talento Humano ) )
conflictos de intereses




